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Ajuntament de Lleida

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONCURS PER A LA
GESTIO DEL SERVEI DE CENTRE OBERT MUNICIPAL ZONA NORD-EST

1. OBJECTE DELCONTRACTE

Aquest plec conte les condicions técniques definidores del procés de licitacio i del contingut de
la relacio contractual entre ' Ajuntament de Lleida i I'adjudicatari per la gesti6 del servei “Centre
Obert Municipal Zona Nord Est” de I'Ajuntament de Lleida.

2. DEFINICIO, FUNCIO | OBJECTIUS
2.1. Definicié

Segons s'estableix al Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011, es defineix els centres oberts com un servei diiirn preventiu de prestacio
basica garantida, fora de I'norari escolar, que dona suport, estimula i potencia I'estructuracio i el
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio, I'adquisicié d'aprenentatges basics i
I'esbarjo, i compensa les deficiéncies socioeducatives de les persones ateses mitjancant el
treball individualitzat, el grupal, la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat.

2.2. Funcié

Es funcio dels centres oberts, prestar serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents proporcionant-los acolliment i convivéncia, atencié individual i en grup,
derivacio i integraci6 a recursos normalitzats de la comunitat, aixi com la coordinacio amb els
serveis basics d'atencié social pel treball familiar.

2.3. Objectius
Els objectius generals, que s'especifiquen al projecte marc de centres oberts municipals, son:

- Oferir un instrument integral que doni els recursos i I'atencié educativa necessaria als
infants i adolescents en situacié de risc.

- Realitzar una tasca preventiva fora de [I'horari escolar, donant suport, estimulant i
potenciant el desenvolupament dels infants i adolescents, la seva socialitzacio i adquisicid
d'aprenentatges basics i d’esbarjo.

- Facilitar recursos i suport educatiu a les families dels infants participants als centres oberts
per tal de reforgar la seva funcié com a agent socialitzador.

3. DESTINATARIS DEL SERVEI

Segons s'estableix al Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011, els centres oberts son serveis destinats a infants i adolescents de 3 a 18
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A part, s'estableix que, prioritariament, els infants atesos als centres oberts municipals de
Lieida han d'estar-hi derivats des dels serveis socials municipals, sent aquests centres un dels
recursos municipals d'atencié a la infancia en risc per excel'léncia. A més, la Xarxa de Centres
Oberts i Ciberaules de Lleida té establerts altres criteris de prioritzacié i admissio
complementaris acordats; especificats al Projecte Marc de Centres Oberts Municipals de Lleida
que l'adjudicatari haura de seguir.

4. CARACTERISTQIUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L'Ajuntament de Lleida ha definit el Projecte Marc de Centres Oberts Municipals de Lleida (que
s'adjunta com a annex), en el que s'estableixen les linies pedagogiques a seguir, les
estrategies i metodologia d'intervencio, els criteris organitzatius i avaluatius i proposta de
documentacié interna. Es mitjancant aquest que es detalla I'encarrec encomanat en el present
concurs.

4.1. Procediment de prestacié i gestioé del servei:

L'adjudicatari haura de prestar el servei de centre obert segons I'establert al Projecte Marc de
Centres Oberts Municipals de Lleida i d'acord als projectes especifics d'acci¢ socioeducativa i
de coordinacions professionals que hagi presentat al concurs.

4.2. Domicili on es prestara el servei:

L’Ajuntament de Lleida posa a disposicié de I'adjudicatari el local per a la prestacio del servei.

4.3. Capacitat del servei i nombre d'usuaris:

El servei té 20 places registrades. El nombre maxim d'infants i joves que I'Ajuntament derivara
per a que siguin atesos setmanalment al projecte sera fins a 40, que seran distribuits en torns
horaris i/o grups segons proposta organitzativa de I'adjudicatari.

4.4. Edats dels usuaris:

Infants i joves d’entre 3 a 18 anys.

4.4. Horaris de prestacio del servei:

L'horari mitja d’atencié directa del servei i de manera ordinaria, és de 20 hores setmanals, en
horari extraescolar, partides en diferents franges horaries i grups d'intervencio segons projecte.
Es podran adaptar els computs setmanals tenint en compte els periodes estacionals i activitats
extraordinaries i aixi poder compensar I'excés o disminucié d’hores de servei segons projecte.

Aquesta distribucié ha de garantir un minim de 7 hores setmanals de mitjana d'atencié directa a
cada usuari del servei.

A part de I'horari d’atencié directa, I'adjudicatari haura d’establir i administrar suficients hores de
treball intern per tal de cobrir tant la preparacioé i tancament de les activitats, com la coordinacio
interna i externa necessaria per al seguiment del projecte educatiu presentat.

4.5. Calendari de prestacioé del servei:

S’estableix que el calendari d'atencié directa al servei, es pot ajustar segons époques de I'any i
tenint en compte peculiaritats dels grups. Es fixen els seglients parametres, que I'adjudicatari
ha de concretar segons projecte presentat:

- DURANT EL CURS ESCOLAR: atenci6 directa setmanal que pot ser distribuida de
dilluns a dissabte segons projecte.

- ESTIU: Activitats en horari adaptat durant els mesos de juliol i agost. El servei no es
tancara durant aquests dos mesos.

- SETMANA SANTA | NADAL: Activitats en horari adaptat els dies laborables.
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- FESTIUS: Activitats puntuals.

5. RECURSOS HUMANS

L'entitat adjudicataria haura de comptar amb els mitjans personals suficients per satisfer
adequadament les exigéncies del contracte i designar un/a representant de I'empresa
coordinador/a a través del qual es centralitzaran totes les relacions derivades d'aquest
contracte i que actuara com a coordinador/a en la gestio, formacié i supervisio del centre obert.

L'equip professional responsable del servei ha de complir allo establert en el present plec i s’ha
d'ajustar tant en funcions com en perfils professionals a I'establert al Projecte Marc de Centres
Oberts Municipals de Lleida, aixi com a la legislacio vigent.

Les ratios a complir i segons es contempla a la Cartera de serveis socials son com a minim de:
1 director/a-coordinador/a amb una ratio no inferior a 0,2; i 2 educadors/es, o bé 1 educador/a i
un integrador/a social, per cada 20 usuaris. Tot i aixi, I'adjudicatari ha de complir amb el
proposat al projecte amb el que s’ha concursat.

A més, l'adjudicatari ha de disposar del personal necessari a fi i efecte de cobrir les baixes que
es puguin produir durant el desenvolupament del projecte objecte d’aquest contracte des del
primer dia que aquestes es produeixin; i fer les notificacions pertinents al departament
responsable de I'Ajuntament de Lleida.

L'adjudicatari ha d'acceptar la reduccié o augment del numero de personal en funcio de les
necessitats del projecte i segons criteri municipal, aplicant la consequent reduccié i/o augment
en la facturacio.

6. COORDINACIONS

L'empresa adjudicataria ha de mantenir les coordinacions professionals necessaries per tal de
garantir el correcte desenvolupament del servei i d'acord amb el projecte educatiu presentat i
les indicacions del Projecte Marc de Centres Oberts Municipals de I'Ajuntament de Lleida.

Aquestes han d'estar estructurades i contemplar un calendari de coordinacions i tasques i
temporalitzacié d'aquestes a diferents nivells:

- Vinculades amb I'atencié dels infants i joves i les seves families.

- Vinculades amb el treball comunitari i en xarxa.

7. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa
aplicable i, en particular, els segtients:
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A) OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Les tasques de gestié del servei Centre Obert Municipal objecte d’aquest contracte, han de
seguir les caracteristiques, objectius i condicions que tot seguit s'esmenten i les especificades
al Projecte Marc de Centres Oberts Municipals de Lleida.

El projecte es desenvolupara sota la supervisio de qui designi la Regidoria responsable
d'aquest servei.

L’empresa adjudicataria haura de garantir, com a minim, que es donin les condicions segtients:

» Infraestructures i material

a) Dotar el Centre Obert Municipal de [I'equipament informatic necessari per al
desenvolupament del projecte educatiu plantejat i fer-ne el manteniment i actualitzacié
i/o renavacio necessaria per poder desenvolupar degudament el projecte educatiu.

b) Dotar el Centre Obert Municipal del material fungible necessari, aixi com de les eines
de treball necessaries per portar a terme les activitats, 'organitzacié i la gesti¢ del
projecte.

c) Assumir les despeses subministraments (telefon, llum, ADSL, electricitat ...) i despeses
individualitzades i les reparacions que se’'n puguin derivar

d) Assumir les despeses de petites reparacions (menys de 150€) de manteniment de
I'equipament, amb un maxim de 1.200€ anuals. Aquestes hauran de ser notificades i
justificades mitjangant factura a I'Ajuntament.

e) Utilitzacio correcta de les infraestructures i material tecnic que I'Ajuntament posara a la
seva disposicio per a la realitzacié de les activitats.

f)  Vetllar les condicions d’higiene i ordre de I'espai i facilitar els recursos necessaris per
aquest fi.

g) Preparar i facilitar el berenar dels nens i nenes participants al servei, que segons
informe educatiu i projecte es consideri necessari.

h) Assumir I'elaboracio del pla d'evacuacio del servei i del manteniment dels extintors que
caldra presentar a I'Ajuntament per a la seva validacio per part dels serveis tecnics.

* Programa educatiu

a) Disposar d’'un seguit de documentacié interna que especifiqui i estructuri la seva
intervencié socioeducativa: programacioé anual, projecte especifics, models de projecte
educatiu individualitzat, registre d'acords, registres d'assisténcia, documents de
preinscripcio i inscripcid, reglament de regim intern, memoaria i pressupost. | tenir-la
degudament registrada i actualitzada.

b) A mes, s'utilitzara de manera conjunta per a tots els serveis de la Xarxa, el mateix
model de document de derivacié de casos per tal de poder valorar les noves
incorporacions als centres segons criteris establerts,

c) L'adjudicatari participara activament a la Xarxa de centres oberts i ciberaules de Lieida i
ajustara la seva programacio segons acords presos a la Xarxa.

d) L'adjudicatari fixara anualment una programacio de projectes i activitats, en la que
s'estructuraran tambeé els horaris professionals i el calendari de coordinacions. Aquesta
programacié haura de ser presentada a I'Ajuntament i aprovada.
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e) Informar mensualment, abans del dia 10 de cada mes, a la persona responsable del
servei de I'Ajuntament, de la regularitat en l'assisténcia dels infants amb mitjanes
individuals i diaries, faltes, altes i temps d'espera, baixes i temps d'estada al servei
segons document model facilitat per [lajuntament. Caldra també admetre les
derivacions que des de serveis socials municipals es facin de nous usuaris del servei
sempre que hi hagin places.

f) Presentar la memoria d'activitats i funcionament del servei a la finalitzacio del curs
escolar (setembre) a la Regidoria competent i segons indicadors minims establerts al
Projecte Marc de Centres Oberts Municipals i altres que puguin ser requerits per
I'Ajuntament de Lleida.

g) Preveure un pla de formacio anual per als professionals del servei. Aquest ha de versar
sobre el coneixement de tots els aspectes relacionats amb la tasca a desenvolupar i el
Projecte Marc de Centres Oberts Municipals de I'Ajuntament de Lleida; i ha de ser d’un
minim de 15 hores retribuides per cada treballador. Anualment caldra presentar el pla
de formacié a I'Ajuntament de Lleida per a la seva aprovacié i la memoria i avaluacioé de
I'anterior.

» Avaluacio

a) Sotmetre el projecte educatiu, el personal contractat i totes les iniciatives dutes a terme,
a diferents controls d'avaluacié i qualitat segons indicadors minims establerts al
Projecte Marc de Centres Oberts Municipals de I'Ajuntament de Lleida. Dels continguts
i resultats d’aquestes avaluacions s'informara anualment a I'Ajuntament.

b) Prestar aquest contracte d'acord amb els nivells de qualitat i capacitat de resposta
requerits i gestionar-lo sota la seva responsabilitat, sotmetent-se en tot moment a les
ordres, obligacions o indicacions que, respecte del servei, dicti la direccié municipal del
projecte.

c) Tenir establert un protocol de recollida de reclamacions i queixes dels usuaris respecte
el servei prestat i tenir establert el protocol de coordinacié amb I'Ajuntament per a
derivacié i resposta de les diferents sollicituds.

» Prevencio6 de riscos laborals

L'adjudicatari haura de presentar a I'ajuntament, en el termini d'un més a partir de la data
d'adjudicacio, el pla de prevencio de riscos laborals per a la seva aprovacio

B) OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

a) Facilitar a I'adjudicatari el Projecte Marc de Centres Oberts Municipals de Lleida i vetllar
pel seu compliment.

b) Facilitar les coordinacions i suport professional necessari per al desenvolupament del
projecte presentat per I'adjudicatari.

c) Garantir l'autonomia de funcionament de [adjudicatari, en aquells aspectes
d’organitzacié propia com a empresa.

d) Asssumir les despeses de neteja I'equipament

e) Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccié i vigilancia de
I'Ajuntament de Lleida, aixi com a l'avaluacié de la qualitat del servei rebut i de la
capacitat de resposta de I'empresa adjudicataria.

f) Consignar, al pressupost corresponent, la quantia necessaria per cobrir les obligacions
economiques derivades del contracte.
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g) Abonar el preu dels serveis prestats, prévia validacio dels treballs efectuats pel
responsable corresponent.

h) Facilitar de forma gratuita el local necessari per a la realitzacié del “Centre Obert
Municipal Nord-Est de la ciutat de Lleida.

() Assumir les despeses d'obres i reparacions de gran abast (superiors a 150€) i les
petites reparacions quan el pressupost anual del centre hagi superat els 1.200€ ['any
en curs.

7. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes,
persones etc, publiques o privades, com amb mitjans de comunicacio correspon a I'Ajuntament.
L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, independentment dels
aspectes penals en el cas que I'adjudicatari s’atribueixi accions que no li sén propies.

L'adjudicatari haura d'incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades de I'Ajuntament
de Lleida en la totalitat de la documentaci6 de gestio o altres materials. Aixi mateix, la imatge
corporativa sera inclosa en aquelles activitats de difusié i comunicacié del servei que en pugui
realitzar 'empresa contractada.

L'Ajuntament haura de validar previament qualsevol material de difusio en qualsevol suport que
es faci.

8. CONTROL DE QUALITAT | PENALITZACIONS

Al marge del control del servei, que es pugui anar fent de manera periddica o puntual; i per tal
de garantir la qualitat en la gestioé del servei objecte de la licitacio per part de 'empresa o entitat
adjudicataria, des de la regidoria competent, es realitzara una revisi6 semestral (juny,
desembre), del nivell de qualitat del servei prestat tenint en compte tres items:

a) Control de satisfaccio: que identificara el grau de satisfaccio els usuaris del servei, les
seves families i els equips professionals que s’hi coordinen.

b) Control d'incidéncies del servei. que identificara el nombre, tipus i gravetat de les
incidencies aparegudes com a no conformitats en la gestio del servei.

c) Control qualitativ: que identificara el grau d'adequacié en la realitzacié i
desenvolupament del servei per part de I'empresa adjudicataria i altres aspectes
relacionats amb ['ordre operatiu i la imatge general del servei.

a). Control de satisfaccio.

Un dels aspectes que es tenen en compte per al control de qualitat és la satisfaccié dels
usuaris. Aquesta es fara semestralment i amb caracter participatiu tant per part dels infants i
joves com de les seves families. Dinamitzara 'espai de trobada i avaluacio 'equip d’educadors
de serveis socials i es recollira la informacié obtinguda de I'aplicaci6 d'un questionari,
entrevistes individuals, assemblees o altres eines similars segons es valori. Tota la mostra sera
escollida a 'atzar de forma periodica o bé a través de la seva implicacié en grups de treball o
entrevistes individuals amb professionals de I'Ajuntament i donara lloc a un index de qualitat del
control de satisfaccié “a;”

Els nivells de satisfaccio analitzats seran valorats amb una escala de 5 nivells: molt satisfactori
(5 punts), satisfactori (4 punts), regular (3 punts), dolenta (2 punts) i molt dolenta o nul-la (1
punts).

Regidoria de Benestar Social 6

3, 2apl. * 25007 Lleida » Telefon: 973 70 03 06 + Fax: 973 70 04 81

Rambla de Ferran

http.//benestarsocial.paeria.cat » A/e: serveispersonals@paeria.cat




LA PAERIA

'<:>h PAERIA . 7 » N
A4 Ajuntament de Lleid
Y secretaria Genera

Ajuntament de Lleida

b). Control d’incidéncies del servei.

Aixi mateix, i per realitzar una avaluacié objectiva de qualitat, també es recolliran, tipificaran i
quantificaran les incidéncies aparegudes durant la gestié del servei, i que permetra obtenir
I'index del control d'incidencies del servei "by" mitjancant la constatacio del nivell de resultats en
la taula seglient:

RESULTATS NOMBRE D'INCIDENCIES | GRAVETAT DE LES MATEIXES

Molt bons Cap incidéncia molt greu o greu o 0-2 incidéncies lleus

Bons De 0-2 incidéncies greus o 3-4 incidéncies lleus

Tolerables Fins a 1 incidencia molt greus o 3-4 incidéncies greus o 5-7 incidéncies lleus

Dolents Fins a 3 incidéncies molt greus o 5-7 incidéncies greus o 8-10 incidéncies
lleus

No tolerables 4 o mes incidéncies molt greus o 8 o més incidéncies greus o 11 o més
incidéncies lleus

TIPIFICACIO DE LES INCIDENCIES

La relacio d'incidéencies més comuns tipificades en funcio de Ia gravetat i que poden apareixer
durant la prestacio objecte d'aquest contracte, son:

INCIDENCIES MOLT GREUS:

= Prestar una atenci¢ inadequada a les necessitats dels infants, segons grau de
gravetat.

« Lano realitzacié del servei sense justificacio i sense un previ avis a la regidoria
responsable; o bé, no cobrir les baixes professionals.

»  L’incompliment de I'horari establert del servei.

= L’existéencia d’errors repetits en la facturacio.

« Lareincidencia de dos o més incidéncies greus.
INCIDENCIES GREUS:

»  Prestar una atenci¢ inadequada a les necessitats dels infants, segons grau de
gravetat.

» Llincompliment de la metodologia de treball aprovada per la regidoria
competent mitjangant el programa marc i el present plec de condicions.

» La no realitzacio de la documentacio requerida des de la regidoria responsable
(expedients dels menors, llistats d'assistéencia...).

«  No facilitar la informacié requerida i de manera puntual, des de la regidoria
responsable (llistats d’assisténcia, informacié de casos...).

« No tenir un control acurat segons la normativa vigent dels aliments dels
berenars.

= No facilitar i agilitzar I'alta d’'un usuari/a derivat des de serveis socials.
«  Tenir, sense justificacio, algunes de les places ofertades al servei sense cobrir.

=« Lareincidéncia de dos i més incidencies lleus.
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INCIDENCIES LLEUS:

»  No mantenir I'ordre i la neteja optimes en els espai utilitzats per a la gestio del
servei.

= La no comunicacio previa d'un canvi de treballador/a a la regidoria responsable
del servei.

= No utilitzar el logo de I'Ajuntament en els documents de difusio.

»  Rebre incidéncies/queixes, segons protocol establert, per part dels usuaris.

Tot i aixo, I'Ajuntament de Lleida podra determinar la gravetat d'altres incidéncies que puguin
apareixer durant la realitzacié el servei i que no estiguin contemplades en els paragrafs
anteriors, previa identificacié i comunicacio a I'empresa o entitat adjudicataria del servei.

La persona que es designi responsable del servei per part de I'Ajuntament, revisara i analitzara
les incidéncies aparegudes i determinara el resultat obtingut, interpretara els resultats del
control d'incidencies i els comunicara de manera immediata a I'empresa o entitat adjudicataria.

A mes, des de la regidoria responsable, s’actualitzaran anualment, sempre que es consideri
necessari i de forma objectiva, els criteris d'avaluacioé i el nombre d'incidéncies establert per a
cada nivell de resultats.

Cadascun d’aquests resultats analitzats seran valorats independentment amb la mateixa escala
de 5 nivells: resultats molt bons (5 punts), resultats bons (4 punts), resultats tolerables (3
punts), resultats dolents (2 punts) i resultats no tolerables (1 punt).

¢). Control qualitatiu dels professionals de la regidoria competent.

Finalment, per completar I'avaluacio objectiva de la qualitat del servei, també es realitzara una
avaluacié qualitativa del servei, que atendra diversos factors i que permetra obtenir I'index “c;”
del control qualitatiu dels professionals de la regidoria responsable.

FACTOR ANALITZAT PES ESPECIFIC

La idoneitat en la gestio del servei respecte a les instruccions donades al 40 %
responsable de 'empresa o entitat adjudicataria per part de la regidoria
responsable

La correspondencia del treball dut a terme amb la linia pedagogica del 20 %
servei i el projecte marc adjunt.

El comportament i I'actitud que s'observa durant el desenvolupament del 20 %
servei per part de les persones treballadores de I'empresa o entitat
adjudicataria

L'eficiencia i disponibilitat dels interlocutors nomenats per I'empresa 20 %
adjudicataria per als assumptes que facin referéncia al desenvolupament
del servei.

Cadascun d’aquests factors analitzats seran valorats independentment amb la mateixa escala
de 5 nivells: resultats molt bons (5 punts), resultats bons (4 punts), resultats regulars (3 punts),
resultats deficients (2 punts) i resultats mot deficients (1 punt).

AVALUACIO DE L'INDICADOR GENERAL DE QUALITAT
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L'avaluacio de lindicador general de qualitat s'obtindra, semestralment, com a resultat de
I'aplicaci¢ de la férmula seguient:

Ky =(0,3xa4) + (0,5 x by) + (0,2 x cy)
a; = control de satisfaccio
b - control d’incidencies del servei

¢y = control qualitatiu dels professionals de la regidoria competent

L'avaluacio de qualitat té I'objectiu d'aconseguir una adequada gestié del servei objecte de
contracte, per tant, té una incidencia en la facturacio i en la possible resolucid el contracte tal
com s'indica al plec de clausules administratives d’aquest.

La retribucié economica d'aquest contracte, doncs, estara subjecta a la correccié semestral de
facturacié, com a resultat dels valors de la taula segiient d’acord amb la férmula:

Rgme = Rgmo x (95+k,) / 100
k, = valor de la correccio de la retribucio trimestral

Rqmc - retribucié quadrimestral corregida

Rqmo - retribucio quadrimestral original segons contracte

Conversio de I'indicador de control general de qualitat del servei K, en el valor de correccio de
la retribucio semestral de k,

ko5 Si l'indicador K, es troba entre els valors 3,751 5

ko-4 Si l'indicador K; es troba entre els valors 3,251 3,75

ko= 3 Si l'indicador K; es troba entre els valors 2,75 i 3,25

Ky-2 Si l'indicador K, es troba entre els valors 2,25 i 3,25

Ky -1 Si l'indicador K, es troba entre els valors 1,751 2,25

k,-0 Si I'indicador K; és inferior a 1,75

Quan lindicador K; estigui compromeés entre els valors 0 i 2,25, en qualsevol de les seves
revisions semestrals, els maxims responsables de la regidoria competent podran procedir a la
resolucié del contracte.
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