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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES REFERENT A LA NECESSITAT DE
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE DESENVOLUPAMENT D'UNA APP
MULTIPLATAFORMA PER A SMARTPHONE QUE PERMETI LOCALITZAR |
ADRECAR-SE ALS HABITATGES | NEGOCIS DE LA ZONA DE L'HORTA DE
LLEIDA

1. OBJECTE DEL SERVEI

Actualment, quan els serveis d'emergéncies o de seguretat i també la ciutadania s’han
d'adrecar als diferents habitatges i negocis de la zona de I'Horta de Lleida es
presenten alguns problemes.

L'evolucioé del mén smartphone i tauletes, la seva generalitzacio, la seva nova cultura
d'us, la seva mobilitat i immediatesa fan molt aconsellable que la forma d'ajudar a
localitzar i adregar-se als habitatges i negocis de la zona de I'Horta de Lleida es faci a
través d’aquests dispositius mobils.

L’Ajuntament de Lleida disposa de la informacio de les ubicacions dels habitatges i
negocis de la zona de I'Horta de Lleida que, junt amb els dispositius smartphone i una
aplicacié -d'ara endavant App- podrien donar un servei de gran utilitat que permetés
adrecar-se sense problemes a aquests punts de la zona de I'Horta.

2. DESCRIPCIO DE LES ACTUACIONS

El servei especific previst en aquesta contractacié és el desenvolupament d'una App
que permeti localitzar i adregar-se als habitatges i negocis de la zona de I'Horta de
Lleida. El servei ha de contemplar:

« L'App ha de ser multiplataforma perqué es pugui utilitzar des de dispositius
Android, iPhone i Windows Phone, atés que son les tecnologies més esteses
en el mercat.

e L'App sera compatible amb les versions: Android 2.3 i superiors, iOS 7 i
superiors (iPhone d'Apple) i Windows Phone 7.8 i superiors.

e Pujada de I'App a les "stores” corresponents, complint amb els requeriments
fixats per aquestes plataformes.

e Adequacio del disseny i imatge de I'App a les especificacions fixades per
I'Ajuntament de Lleida.
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Adequacié a la LOPD, seguint el protocols/que determini I'Ajuntament de Lleida

L'eina funcionara amb la cartografia de Google Maps i els navegadors GPS
propis del dispositiu de I'usuari.

La logica de 'App ha de permetre:

(e]

O

Importar la base de dades que facilitara 'Ajuntament de Lleida, que
inclou les ubicacions i la informacié relacionada que ha de permetre el
funcionament de I'App.

La interficie de 'App disposara de:

Un planol de tota la zona de I'Horta amb les diferents ubicacions
marcades com a punts dels habitatges i negocis: clicant-hi a sobre se'n
mostrara la fitxa de detall i disposara d’'un botd que permetra adrecar-se
a la ubicaci6 especifica. Aquest boté obrira el navegador GPS propi del
dispositiu mobil marcant com a destinaci6 la ubicacié de I'habitatge o
negoci i donara les indicacions oportunes per arribar-hi.

Un cercador per fer cerques per: nom del negoci o de 'habitatge (en el
cas que en tingui) o pel carrer i nimero. Aquest cercador mostrara els
resultats en funcié del criteri de cerca en mode llista o la possibilitat de
visualitzar-ho en el planol.

Accés a la part privada: L'autenticacié en aquesta part privada,
permetra obtenir més informacio en les fitxes de detall dels habitatges i
negocis. També podra incorporar funcionalitats afegides simples sobre
la informacié que mostra, com ara trucar als teléfons dels registres,
enviar un correu electronic, etc.

Altres elements que permetin el funcionament correcte, l6gic i usable de
l'eina.
Backoffice de I'eina:

» Estara desenvolupada en format web. S’hi accedira de forma
segura. Es desenvolupara amb una tecnologia de programacio i
bases de dades compatibles amb els serveis actuals de
I'Ajuntament de Lleida, els quals podran ser Microsoft .NET i
bases de dades SQL Server o PHP i bases de dades MySQL.

= Estara allotjada en els servidors i CPD de I'Ajuntament de
Lleida.

= L’eina ha d'incorporar la gestié completa d'usuaris: altes, baixes,
consultes i modificacions. Hi haura dos nivells d'usuari:

- Emergeéncies / Seguretat: per als serveis d'emergencies i
seguretat, que mostrara alguns camps destinats a la
finalitat d’aquest perfil.

Plec de condicions técniques per a la contractacié servei desenvolupament App
multiplataforma per localitzar habitatges i negocis de I'Horta de Lleida



LA PAERIA

LA PAERIA : : Ajuﬂ-._tame nt da_]\‘B‘lda

’G Secretaria General

Ajuntament de Lleida
=t -
- Super usuari: podra accedir a tota la fitxa de detall de;l
registre. /
= La gestié completa dels registres de I'eina d’habitatges i negoci's:
altes, baixes, consultes i modificacions. Ha de permetre la
importacié en format CSV per a les posteriors actualitzacions de
la informacié de l'eina. També ha de permetre I'exportacié en

format CSV de la base de dades.

3. CONDICIONS D'ACTUACIO PER ALS ADJUDICATARIS

Els adjudicataris es comprometran a complir, observar i respectar les condicions
seguents:

Condicions generals

L'adjudicatari se situara en la posici6 d’encarregat de tractament, com especifica
linforme 0227/2010 de la “Agencia Espafola de Proteccion de Datos". L'unic
tractament que ha de fer I'encarregat és la importacio de la base de dades en el
sistema de I'App.

Aquest servei quedara establert mitjangant contracte per escrit, com es preveu a
l'article 12.2 de la LOPD. En aquest contracte s'establira que I'encarregat tractara les
dades Unicament conforme a les instruccions del responsable, i que no les aplicara ni
utilitzara amb finalitats diferents a les que figurin en aquest contracte, ni les
comunicara -ni tan sols per la seva conservacié- a d’'altres persones.

En el cas que I'encarregat de tractament destinés les dades a una altra finalitat o les
comuniqués o utilitzés incomplint les estipulacions del contracte, sera considerat
també responsable del tractament, responent de les infraccions en qué hagués
incorregut personalment, tal com especifica 'article 12.4 de la LOPD.

Les mesures de seguretat que I'encarregat hagi d’adoptar seran les mateixes que les
imposades al responsable del fitxer, com s’indica en els articles 91 12.2 de la LOPD.

Atés que el tractament és la importacié de les dades en el sistema de I'App, I'iinic
accés a les dades és accidental. Per aixd, es limitara I'accés a dades o suports que les
continguin al personal que presti aquest tipus de servei.

El contracte de prestacié de serveis recollira expressament la prohibicio d'accedir a les
dades personals i I'obligacié de secret respecte a les dades que el personal hagués
pogut coneixer de forma accidental amb motiu de la prestacié del servei, tal com
especifica I'article 83 del RLOPD.
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Acord de confidencialitat del personal |

Tot el personal de 'empresa que participi en el projecte i que tingui accés a la base de

dades dels habitatges i negocis haura de signar un Acord de Confidencialitat, de forma

que estan obligats al secret professional per l'accés a dades. Aquest acord de

confidencialitat s’ha d’establir de per vida, encara que ja no treballin en aquesta

empresa.

Observacio de la legalitat vigent
Totes les propostes i treballs previstos s'ajustaran a la legalitat vigent.

L'Ajuntament de Lleida queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no
observacioé de la legalitat per part dels adjudicataris.

Els adjudicataris assumiran a carrec seu qualsevol tipus de cost (o cost addicional
sobre les tarifes proposades) derivat de la no observacié de la legalitat per part seva.

Normativa aplicable
« LOPD
« RLOPD

Lleida, 1 d'abril de 2016

El Responsable Coordinador d’'Informatica
Regidoria de la Gesti6 dels recursos municipals, la hisenda municipal i politiques de
transparéncia -
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Antoni Saldafia Lapefa

Signat electronicament per
:ENTIDAD AJUNTAMENT
DE LLEIDA - CIF
P2515100B - NOMBRE
MOLINE MINGOT GEMA
MARIA - NIF 43723841J
Data :2016.05.25 14:34:07
CEST
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