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ANNEX 1. QUADRE RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte del contracte

Servei d’auditories LOPD i ENS, implantacié i
assessorament de LOPD, ENS i ENI a ’Ajuntament de
Lleida.

Codi CPV: 792120000-3

B. Dades econdmiques

Pressupost de licitacié: 38.000,00 € (IVA exclos) (IVA
6.300,00 €) TOTAL :44.300,00 €

01/10/2016 a
31/12/2016
Auditories,
Consultoria,
Assessorament i
Suport
01/01/2017 a
31/12/2017
Auditories,
Consultoria,
Assessorament |
Suport
Formacié
01/01/2018 a
31/08/2018
Auditories,
Consultoria,
Assessorament i
Suport

Base IVA Total

15.600,00 € | 3.276,00 € 18.876,00 €

Base IVA Total

12.600,00 € | 2.646,00 € 15.246,00 €

6.400,00 € Exempt

IVA

6.400,00 €
Total

Base

1.800,00 € 378,00 € 2.178,00 €

Formacié
TOTAL

1.600,00 €
38.000,00 €

Exempt
6.300,00 €

1.600,00 €
44.300,00 €

C. Crédit pressupostari

01.9201.22706

D. Termini de durada del contracte

Termini: Vint-i-tres (23) mesos a partir de la formalitzacio
del contracte, prevista per I'1 d'octubre de 2016.
Prorroga: No es preveu.

E. Tramitacié de I'expedient

Ordinaria, no sotmés a regulacié harmonitzada.

F. Procediment d’adjudicacié

Obert, amb diversos criteris de valoracio.

G. Solvéncia i classificacio

empresarial

Classificacié: No
Solvéncia: segons consta en el present plec de clausules
administratives.

H. Garantia provisional

S'eximeix
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|. Garantia definitiva

5 % del pressupost d’adjudicacié.

En el suposit que l'oferta hagi estat considerada com
anormalment baixa, préviament a [I'adjudicacié, es
requerira una garantia complementaria fins a 10%.

J. Termini de garantia

No n'hi ha

K. Subcontractacio

S'admet, amb els limits establerts en el TRLCSP.

L. Revisio de Preus

No procedeix

Servei de Contractacio

& Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA & 973700307 - Fax 973700473 - 7= contractacié@paeria.es




LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de gesti6 dels recursos municipals, la hisenda municipal s
i politiques de tranparéncia.

Departament: Informatica

Exp. 178/2016

MS/gm

C16178PCAP i

ANNEX 2. DETERMINACIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

1) CARACTERISTIQUES D’AQUEST CONTRACTE

1.1) Definicié de I'objecte del contracte

Realitzacié de les auditories preceptives en matéria de proteccié de dades de caracter personal i Esquema
Nacional de Seguretat. Treballs d'implantacié, suport i assessorament en proteccié de dades i ENS.
Realitzacié del pla d'adequacié a 'Esquema Nacional d'Interoperabilitat, suport i assessorament en la
implantacié corresponent. Realitzacié de jornades de formacid de LOPD, ENS i ENI al personal de
I'Ajuntament derivades de la seva implantacié. Atencid de consultes juridigues sobre la Llei de
Transparéncia.

Codi CPV: 792120000-3

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de l'objecte del contracte i la justificacio del
procediment i dels criteris d'adjudicacio estan acreditats a I'expedient | sén els determinats als Plecs de
Condicions Técniques aplicable a aquesta contractacio.

1.3) Pressupost de licitacid

El pressupost de licitacio és de: 44.300,00 € (IVA Inclos).
Amb el segiient desglossament per anualitats i tipus d'IVA a aplicar:

01/10/2016 a 31/12/2016 Base IVA Total
Auditories, Consultoria, 15.600,00 € 3.276,00 € 18.876,00 €
Assessorament i Suport

01/01/2017 a 31/12/2017 Base IVA Total
Auditories, Consultoria, 12.600,00 € 2.646,00 € 15.246,00 €
Assessorament i Suport
Formacio 6.400,00 € Exempt 6.400,00 €

01/01/2018 a 31/08/2018 Base IVA Total
Auditories, Consultoria, 1.800,00 € 378,00 € 2.178,00 €
Assessorament i Suport
Formacio 1.600,00 € | Exempt 1.600,00 €
TOTAL 38.000,00 € 6.300,00 € 44.300,00 €

Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de licitacio.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap
prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a la clausula 16 de les Determinacions
Generiques dels Plecs de Clausules Administratives Generals de I'Ajuntament de Lleida.

1.4)  Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d'alld que disposa I'article 88 i concordants del Text Refés de la
Llei de Contractes del Sector Public, és de TRENTA VUIT MIL EUROS (38.000,00 €) IVA exclos.

1.5) Partides pressupostaries
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La despesa derivada d'aquesta contractacio, es fara efectiva amb carrec a la partida 01.9201.227086 del
pressupost de 'Ajuntament de Lleida, any 2016, per un import maxim de 18.876,00 €.

La despesa pels anys 2017 i 2018 esta condicionada al crédit pressupostari que autoritzi el pressupost
corresponent a aquelles anualitats.

1.6) Durada del contracte

El contracte tindra una durada de vint-i-tres (23) mesos a partir de la seva formalitzacio, prevista per I'1
d'octubre de 2016.
El contracte no sera prorrogable.

1.7) Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacié

La contractaci6 que es tramitara pel procediment obert amb diversos criteris de valoracié, no esta subjecte
a regulacié harmonitzada, en virtut d'alld que estableixen els articles 138.2 i 157 a 161 del Text Refds de
la Llei de Contractes del Sector Public, aprovat per RDL 3/2011 de 14 de novembre (en endavant
TRLCSP).

1.8) Import maxim de les despeses de publicitat i divulgacié

L'import maxim de les despeses de publicitat de la licitacio de la present contractacio, que haura d'abonar
I'adjudicatari, sera de 1.000 euros.

1.9) Documentacié a presentar, forma i continqut de les proposicions

La documentacio per prendre part en aquesta contractacié es presentara dins el termini que s'estableixi
en l'anunci corresponent, en el Registre General de I'Ajuntament de Lleida, Oficina d'Atencié Ciutadana,
plaga Paeria, nim. 11-planta baixa, edifici Pal-las, teléfon 973.70.03.07 Fax 973.70.04.73, abans de les
13,00 hores, podent ésser també enviada per correu. En aquest cas, la documentacio s'haura de lliurar
abans de les 13.00 hores a I'Oficina de Correus i dins del termini maxim establert a I'anunci corresponent,
havent-se d'anunciar la seva tramesa mitjiangant telegrama, fax o correu electronic a
contractacio@paeria.es al dit Servei de Contractacié el mateix dia de la seva presentaci6, sense
ultrapassar, en aquest darrer cas, el termini esmentat per a la presentaci6 de les proposicions.
Transcorreguts deu dies des de la data esmentada sense haver-se rebut la documentacié, aquesta no sera
admesa en cap cas.

L'esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya,
anar degudament signada pel licitador, ser original o degudament autenticada i haura de presentar-se en
tres (3) SOBRES, dins de cadascun dels quals s'incloura, en full apart, una relaci®é numerada dels
documents en ells inclosos, aixi com la propia documentacié que es detalla a continuacio:

SOBRE NUM. 1 )
Portara la mencic "DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA per a la contractacié de (objecte del
Contracte).ounsannisinannnan , amb numero d’expedient 178/2016, presentada per .

(Nom del licitador, NIF, domicili, correu electronic, teléfon i fax)” i haura de contenir la documentacio
seglient:

a) Relacié numerada de la documentacié inclosa amb indicacié de les segiients dades identificatives:
nom i cognoms de la persona de contacte i adreca postal i electronica, nimero de teléfon i de fax del
licitador.
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b) La documentacié que acrediti la personalitat de 'empresari, mitjangant DNI o document que el
substitueixi. Quan el licitador no actui en nom propi o es tracti de societat o persona juridica, a part del seu
DNI haura d'aportar I'escriptura de nomenament de carrec social o bé el poder notarial per representar a
la persona o entitat, el qual s’haura de validar en el Departament de Contractacié de I'Ajuntament, i
I'escriptura de constitucié o d'adaptacio, en el seu cas, de la societat o entitat i/o aquella en qué consti el
darrer objecte social vigent, en el que hauran d'estar compreses les prestacions objecte del contracte. Aixi
mateix, els actes | acords continguts en les escriptures abans assenyalades hauran d’estar inscrits en el
corresponent Registre quan I'esmentada inscripci¢ els hi sigui exigible. En el cas que no ho fos, la capacitat
d'obrar s'acreditara mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acte fundacional, inscrits,
si escau, en el corresponent registre oficial.

Les empreses no espanyoles d’'Estats membres de la Unié Europea, hauran d’acreditar la seva capacitat
d'obrar, en els termes d'alld que disposen els articles 58 | 75 TRLCSP, mitjangant la inscripcié en els
registres comercials o professionals que s'estableixen a I'annex | del Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques, aprovat per Real Decret 1098/2001, de 12 d'octubre
(endavant, RGLCAP).

La capacitat d'obrar de la resta de les empreses estrangeres, s'acreditara de conformitat amb el que
disposen els articles 55172 TRLCSP

c) Declaracié responsable d’acord amb el model seglient:

e, amb NIF nam................., en nom propi, (o en representacié de
l'empresa .............. , en qualitat de ..., | segons escriptura publica autoritzada davant Notari ......, en
data ..... i amb numero de protocol .../o document ..., CIF nam. .............. , domiciliada a........... carrer
........................ , ntm..........), declara responsablement que les facultats de representacié que

ostenta son suficients i vigents (si s'actua per representacié); que reuneix totes i cadascuna de les
condicions exigides i no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracio
previstes als articles 54 i 84 TRLCSP; i que es troba al corrent en el pagament de les quotes de la
Seguretat Social, conforme disposa l'article 42 del Reial Decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg,
pel qual s'aprova el Text Refés de I'Estatut dels Treballadors, i que es troba al corrent en el
pagament de les seves obligacions tributaries, conforme disposa I'article 43.1.f) de la Llei 58/2003,
de 17 de desembre, General Tributaria i que no s’ha donat de baixa de I'lmpost sobre Activitats
Economiques/esta exempt de I'lmpost sobre Activitats Economiques/es compromet a donar-se
d'alta abans de I'adjudicacié del contracte.

Aixi mateix, AUTORITZO I'Ajuntament de Lleida a efectuar les consultes necessaries a I'"Agencia
Estatal d’Administracié Tributaria i/o la Tresoreria General de la Seguretat Social i/o la Generalitat
de Catalunya, per a sol'licitar:

] Certificat d'estar al corrent d’'obligacions tributaries amb I’Agéncia Estatal d’Administracié
Tributaria
] Certificat d'estar al corrent del pagament de les cotitzacions i quotes davant la Tresoreria

General de la Seguretat Social

Aquests certificats seran sol'licitats a l'efecte que la persona que subscriu, o l'entitat que
representa, sigui contractada per I'Ajuntament de Lleida, de conformitat amb l'article 60.d) del Reial
decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes
del sector public i amb els articles 13 i/o 14 i 15 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel
qual s'aprova el Reglament general de la Llei de contractes.
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d)

(Lloc, data i signatura del licitador)."
L'acreditacio de solvéncia sera:

Solvéncia econdmica i financera:

El licitador haura d'acreditar en tot cas estar en possessio d'una asseguranga d'indemnitzacié de
responsabilitat civil i, si s'escau, per riscos professionals vigent, per un import minim de 60.000
euros i a més aportar el document segient:

Declaracid sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en I'ambit
d’activitats corresponent a 'objecte del contracte, referit com a maxim als tres ultims exercicis
disponibles en funcié de la data de creacio o d'inici de les activitats de 'empresari, en la mesura en
que se disposi de les referencies de dit volum de negocis. Aquesta declaracié s'ha de justificar amb
els documents comptables que I'acrediten. El promig de volum de negoci anual que cal acreditar ha
de ser com a minim el 75% del pressupost estimat de licitacio.

Quan per raons justificades, I'empresari no pogués facilitar les referéncies sol-licitades, podra
acreditar la seva solvéncia econdomica i financera mitjangant qualsevol altra documentacid
presentada que sigui considerada com a suficient per I'érgan de contractacio. En aquest cas la Mesa
de contractacid, resoldra discrecionalment sobre si els considera suficients o no.

Solvéncia professional o técnica

El licitador haura d'acreditar 'execucio satisfactoria, durant els darrers cinc anys, d'un minim de:
o 3 contractes d'auditoria i implantacié de I'Esquema Nacional de Seguretat i de Proteccid
de Dades de Caracter Personal en Ajuntaments de més de 100.000 habitants
i
o 3 contractes que incloguin el pla d'adequacié a 'Esquema Nacional d'Interoperabilitat en
Ajuntaments de més de 100.000 habitants (poden coincidir amb els anteriors).

que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat d'aguests. Els serveis efectuats
s'acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'érgan competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat
expedit per aquest o0, a manca d'aquest certificat, mitiancant una declaracioé de I'empresari.

El licitador, d'acord amb l'article 64.2 del Text Refés de la LCSP haura de presentar el compromis
d'adscriure els mitjans personals que, com a minim seran els gue es detallen a continuacio:

El licitador haura d'acreditar les titulacions academiques i professionals del personal responsable
de I'execucio del contracte (cap de projecte i consultor auditor) i, com a minim, haura d'acreditar
la seglient titulacio ifo experiéncia:

o El cap de projecte, responsable de gestionar les tasques d'auditoria i consultoria, ha de
tenir la formacié que s'especifica a continuacié, acreditant-la amb les titulacions
academiques i professionals oportunes:

- Titulacié superior o técnica d’Enginyeria Informatica o equivalent

- Formacié en auditoria de sistemes d'informacio, a través de certificacions
reconegudes a nivell nacional i internacional, o bé a traves d'experiéncia verificable i
evidenciada d'almenys 4 anys, en auditoria de tecnologies de la informacio.

- Coneixements de seguretat i gestio de riscos de seguretat (certificacio i experiéncia
provada d'almenys 4 anys en aquests elements).
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- Coneixement dels requisits del RD 3/2010 i d'experiéncia provada d'haver realitzat
auditories de I'esquema nacional de seguretat i de proteccié de dades.

- Coneixement dels requisits del RD 4/2010 i d'experiéncia provada d'haver realitzat
implantacions de I'esquema nacional d'interoperabilitat.

- Coneixements d'altra legislacié aplicable relativa a la proteccié de dades de caracter
personal i a I'accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics.

o El consultor auditor ha de tenir la formacié que s'especifica a continuacié, acreditant-la
amb les titulacions académiques i professionals oportunes:

- Formaci6 en la realitzacio d'auditories sobre I'esquema nacional de seguretat i
proteccit de dades, aixi com en implantacié de LOPD, ENS i ENI, acreditant-la amb
les titulacions académiques i professionals oportunes.

- Titulacid superior o técnica en enginyeria informatica o equivalent.

El contractista haura d'acreditar I'existéncia en el seu equip d'un llicenciat en dret expert
en noves tecnologies, amb formacié i experiéncia de 3 anys en LOPD i ENS.

La Mesa de Contractacié podra sol licitar la documentacié complementaria que estimi adient. La sol-licitud
d'aquesta documentacié complementaria tindra la consideracié de defecte subsanable, per la qual cosa es
tramitara tal com preveu l'art. 81 del RD 1098/2001.

Elements a valorar i acreditacio de la solvéncia amb mitjans externs :
Es considerara susceptible de valoracio la solvéncia acreditada, tant per la persona juridica que es presenta
a la licitacio, com la de les persones fisiques o juridiques que en formin part, sempre que aixi se sol-liciti.

A més i de conformitat amb el que preveu l'art. 63 del Text Refés de la LCSP 'empresari podra basar-se en la
solvéncia i mitjans d'altres entitats, Unicament per a I'acreditaci6 de la solvéncia professional o técnica, sempre
que demostri que per a I'execuci6 del contracte disposa efectivament d'aquests mitjans.

Cas d'utilitzar aquesta possibilitat, correspondra a la Mesa de Licitacié considerar degudament acreditada la
disposicié efectiva d’aquests mitjans aliens i sollicitar, préviament a la seva acceptacié, els aclariments i
documentacié que consideri adient. La presentacié d'aquesta documentacié complementaria tindra la
consideracid de defecte subsanable, per la qual cosa es tramitara tal com preveu l'art. 81 del RD 1098/2001.

e) Autoritzacid, si s'escau, perqué les notificacions es duguin a terme de manera electrdnica
mitjancant el servei e-NOTUM, d’acord amb el model segtient:;

"ETHING. s amb NIF nam................. , en nom propi, (o en representacié de
Fempresa s , en qualitat de ..., i segons escriptura ptblica autoritzada davant Notari ...... ., en
data..... i amb ntimero de protocol .../o document ..., CIF ntim. ............. , domiciliadaa........... carrer

........................ , nam..........), AUTORITZO l'érgan de contractacié per tal que dugui a terme les
notificacions de 'expedient de contractacié de manera electronica, mitiangant el servei e-NOTUM,
i designo com a persona autoritzada per a rebre les notificacions corresponents a
........................... (indicar nom, adrega de correu electronic i teléfon mobil de contacte), d’'acord
amb el previst als articles 27 i segiients de la Llei 11/2007 de 22 de juny, d'accés electronic dels
ciutadans als serveis publics, en relacié amb ['article 146.1 del Text refés de la Llei de contractes
del sector public aprovat pel Reial decret legisiatiu 3/2011, de 14 de novembre.

(Lloc, data i signatura del licitador)."
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f)  Declaracio responsable de vigéncia de les circumstancies que donaren lloc a la declaracié, per part
de I'Administracio Tributaria, d'exempcié d'IVA, si s'escau.

g) Declaracié responsable de reunir algun/s dels criteris de preferéncia en cas d'igualacid en la
puntuacio de les ofertes, especificats en la clausula 1.12) d'aquest plec, si s'escau.

h) Declaracié responsable de sotmetiment a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols, cas de
tractar-se d’empreses estrangeres.

i)  Enelsuposit que formulin ofertes empreses vinculades, aquestes hauran de presentar una declaracié
manifestant aguesta circumstancia en els termes establerts en I'article 42 del Codi de Comerg.

j)  En el suposit que els licitadors tinguin intencié de concérrer en unié temporal, hauran de presentar
una declaracido manifestant aquest extrem amb indicacié dels noms i circumstancies dels integrants i la
participacié de cadascun, aixi com |'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unid
temporal en cas de resultar adjudicataris.

Aquelles empreses que estiguin inscrites al Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de
I'Administracié General de I'Estat, restaran eximides de presentar la documentacié referida anteriorment,
a excepcio de la solvéncia financera i econdmica i professional o técnica especifica, si s'escau, si no consta
en el Registre de Licitadors, sempre i quan aportin la diligéncia d'inscripcid, la vigéncia maxima de la qual
no hagi caducat; aixi com la declaracié responsable que les circumstancies reflectides a la diligéncia
d'inscripcié no han experimentat cap variacié.

A meés d'aquesta declaraci6 caldra que s'aporti la documentacid prevista en el punt c) i e) d'aquesta
Clausula. Si es dona alguna de les circumstancies previstes en els punts f), g), h),i)ij) d'aquesta Clausula,
també s'acreditaran documentalment.

Tal com preveu la “Ley 14/2013 de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacidn” els licitadors podran acollir-se a I'establert en I'article 146.4 | 5 del TRLCSP en els
termes previstos en el mateix.

SOBRE NUM. 2

Portara la mencio “Documentacié relativa als criteris d’adjudicacié no avaluables de forma
automatica per a la contractaci6 de (objecte del CONtracte) ........cccovcveerecrseerrnrsssnssessseessssessessnssnas ,amb
nimero d’expedient 178/2016, presentada Per ...........cccceecoeemvrrmeerenns (Nom del licitador, NIF,

domicili, correu electronic, teléfon i fax)" i haura de contenir la documentacié seglent:
1) Relacié numerada de la documentacié inclosa.

2) Quant als aspectes técnics, haura de contenir la documentacié que acrediti els criteris
d’adjudicacié a tenir en compte, de conformitat amb la Clausula 1.11) del present Plec, i
concretament haura d'incloure:

a) Un pla de treball que inclogui:

- Projecte de treball amb la planificacié dels treballs a realitzar, assignant per
cadascun d'ells les persones responsables de la seva realitzacio.

- La relaci6 de treballs que es duran a terme amb assessors externs, si estigués
previst.

- Les metodologies a aplicar per la realitzacid dels treballs.
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- Experiéncia dels membres de I'equip de treball adscrit a 'execucié del contracte i,
en el seu cas, dels assessors externs, amb els seus merits i amb els certificats
dels coneixements i experiéncia requerits.

- El programa i contingut de les accions de formacid, conscienciacio i gestid del
canvi aixi com el perfil dels formadors i I'experiéncia en impartir formacié sobre els
continguts programats, assenyalant si els formadors participaran o no en les
entrevistes d'auditoria.

- La relacio dels treballs d'auditoria LOPD i ENS realitzats per 'empresa licitadora,
pel cap de I'equip i pels membres de I'equip que intervenen en el projecte.

ADVERTIMENT
La documentacié que contenen els sobres precedents (1 i 2) no pot incloure cap informacié que permeti conéixer el contingut del
sobre. L'incompliment d'aquesta obligacid implica I'exclusié de la licitacio.

SOBRE NUM. 3

Portara la mencié “Criteris avaluables de forma automatica per a la contractacié de (objecte del
contracte) ..., , amb nimero d’expedient 178/2016, presentada per .........

versrrmrernnanennnneeeens( NOM del licitador, NIF, domicili, correu electronic, teléfon i fax)...... " | haura de
contenir la documentacio segient:

1.- La proposicié economica i de millores, que haura d'ajustar-se al model seglent:

"EN/NG.......ooiiiiiiiiiiiiiiie e, amb NIF ndam................. , en nom propi, (0o en representacié de
l'empresa.............. , CIF nim. ....... , domiciliada a........... GAITEF orsss s B s ),
assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractacio relativa a ................cocccviiiiiniinnn,
es compromet a portar-la a terme amb subjeccié als Plecs de Prescripcions Técniques Particulars i de
Clausules Administratives Particulars, amb el preu segtient:

Total oferta econdmica:

CONCEPTE BASE IVA TOTAL

Auditories, Consultoria,
Assessorament i Suport

Formacié

| amb la segilent proposta de millores:

- (NOMBRE) de Jornades de formacié presencial addicionals (per sobre del minim exigit de 8).

- (OFEREIX/ NO OFEREIX) Mantenir cursos de formacié on line amb els mateixos continguts que
els cursos presencials a disposicio dels treballadors de I'Ajuntament de Lleida, des del
desenvolupament dels cursos presencials i fins al final del contracte.

- (OFEREIX /NO OFEREIX) Incloure a I'auditoria LOPD els fitxers de nivell basic.

- (OFEREIX /NO OFEREIX) Incloure a I'auditoria ENS els sistemes de nivell baix.

(Lloc, data i signatura del licitador).”

1.10) Obertura de pliques.
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Finalitzat el termini de recepci6 de les proposicions, el responsable del registre de I'Ajuntament de Lleida
expedira certificacio de les pliques presentades i remetra les mateixes, al costat d’aquest certificat, al
secretari de la Mesa de contractacié.

A l'efecte de qualificacié de la documentacio presentada, prévia la constitucié de la Mesa de contractacio,
que es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzacié del termini de presentacié de
proposicions, del termini per a la recepcié de documentacié presentada per correu, o de I'efectiva recepcid
d'aquesta documentacio, si s'escau, el president ordenara I'obertura del SOBRE num. 1 i el secretari
certificara |a relacié de documents que figuren en cadascuna de les pliques.

Si la Mesa observes defectes o omissions subsanables en la documentacié presentada, ho comunicara
verbalment o per altres mitjans als interessats, sense perjudici de fer publiques aquestes circumstancies
per mitja del tauler d'anuncis i el perfil de contractant si aixi es considera necessari, i atorgara un termini
no superior a tres dies habils perqué els licitadors els corregeixin o solucionin davant la mateixa mesa.

Aixl mateix i de conformitat amb el estableix I'article 22 del RGLCAP, I'drgan de contractacié i la Mesa de
Contractacié podran recaptar dels empresaris aclariments sobre els certificats i documents presentats, o
requerir-los per a la presentacié d'altres complementaris, que hauran de presentar-se en un termini no
superior a cinc dies naturals, sense que puguin presentar-se després d’haver-se declarat admeses les
ofertes.

Els terminis d'esmena i de requeriment de documentacié complementaria interrompen el termini d'obertura
del sobre num. 2

S’hauran de rebutjar les proposicions quan no s'acrediti fefaentment la possessié dels requisits per a
contractar amb les administracions publiques, falti algun dels documents requerits en aquest plec pel que
fa al sobre nimero 1 o s'observés en aquests documents defectes substancials o deficiéncies materials
no subsanables.

La Mesa, una vegada qualificada la documentacié que es refereix I'apartat anterior i resoltes, si escau, les
deficiéncies o omissions de la documentacid presentada, procedira a determinar les empreses que
s'ajustin als criteris de seleccié, amb pronunciament sobre les admeses a la licitacio i de les rebutjades
amb les causes del seu rebuig. De les actuacions es deixara constancia en l'acta que necessariament
s’haura d'estendre.

Posteriorment, en un termini no superior a set dies naturals a comptar des de 'obertura de la documentacié
administrativa, la Mesa de contractacié convocara la sessié publica d'obertura del SOBRE num. 2.
Préviament a aquesta obertura el president posara de manifest el resultat de la qualificacio dels documents
presentats, amb expressi¢ de les proposicions admeses, de les rebutjades i la causa o les causes
d'inadmissio de les quals resultin rebutjades, excepte els de les proposicions rebutjades.

L'acte d'exclusio d'un licitador podra ser notificat a aquest en el mateix acte Public, si fos possible per
trobar-se algun representant de I'empresa present en |'esmentat acte o, en el seu defecte, amb subjeccio
al procediment establert en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Les ofertes que corresponguin a proposicions rebutjades quedaran excloses del procediment d'adjudicacio
del contracte i els sobres que les continguin no seran oberts.
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Seguidament la Mesa de Contractacié procedira a I'obertura publica del SOBRE num. 2 i a realitzar la
valoracié dels criteris que ponderables en funcid d'un judici de valor, amb 'assessorament que estimi
adient. Aquesta Ultima operaci6, no tindra caracter public.

Conclosa la valoracié es convocara un nou acte public en el qual, en primer lloc i amb caracter previ a
l'obertura del SOBRE num. 3, es donara a congixer el resultat de la valoracié dels criteris ponderables en
funcié d'un judici de valor.

Un cop donat a coneixer publicament el resultat de tal valoracio, es procedira a I'obertura del SOBRE num.
3iavalorar les ofertes econdmiques presentades, bé al mateix acte public o interrompent aquest pel temps
minim necessari per a realitzar els calculs corresponents. Es reanudara, si s'escau, I'acte public en el qual
es donara compte de la valoracio de les ofertes econdmiques i la puntuacié global de totes les ofertes i,
d'acord amb la mateixa, la Mesa de Contractacié formulara la proposta d'adjudicacio provisional a I'drgan
de contractacié.

De tot I'actuat conforme als apartats anteriors, es deixara constancia en les actes corresponents.

La data, lloc i hora dels actes publics a qué fa referéncia aquesta clausula es faran publics al Perfil del
Contractant, amb suficient antelacio.

1.11) Criteris d’adjudicacié

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina es la proposicié més avantatjosa seran, els que
tot seguit s'indiquen, d'acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d'ells.

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA.
Preu ofertat : Fins a 30 punts

Per valorar les ofertes, s'assignara la maxima puntuacio, 30 punts, al licitador que hagi presentat |'oferta
més avantatjosa. Prenent com a referéncia aquest valor es calcularan de forma proporcional la resta
d'ofertes presentades, d'acord amb la segtent férmula:

VO= Valoracio de |'oferta
, OM * PMO PMO= Puntuacié maxima obtenible
e OF= Oferta
OF i
OM= Menor oferta validament emesa

No es prendran en consideracié les ofertes econdmiques presentades que superin l'import establert a la
clausula 1.3 del present plec.

Jornades de formacié presencial addicional: Fins a 25 punts.
S'atorgaran 2,5 punts per cada jornada addicional ofertada per sobre del minim exigit de 8 jornades, fins
un maxim de 25 punts.

Mantenir cursos de formacié on line: Fins a 10 punts.

S'atorgaran 10 punts en el cas que el licitador ofereixi el mantenir cursos de formacié on line amb els
mateixos continguts que els cursos presencials per als treballadors de I'Ajuntament de Lleida, des del
desenvolupament dels cursos presencials i fins al final del contracte.

Incloure a 'auditoria LOPD els fitxers de nivell basic: Fins a 8 punts.
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S'atorgaran 8 punts en el cas que el licitador ofereixi incloure a I'auditoria LOPD els fitxers de nivell basic.

Incloure a P’auditoria ENS els sistemes de nivell baix: Fins a 7 punts.
S'atorgaran 7 punts en el cas que el licitador ofereixi incloure a I'auditoria ENS els sistemes de nivell baix.

CRITERIS D’ADJUDICACIO NO AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA. Fins a 20 punts:

Es valorara el projecte o pla de treball presentat que inclogui:

- Projecte de treball amb la planificacio dels treballs a realitzar, assignant per cadascun d’ells les
persones responsables de la seva realitzacié.

- La relacid de treballs que es duran a terme amb assessors externs, si estés prevists.

- Les metodologies a aplicar per la realitzacio dels treballs.

- Experiéncia dels membres de 'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte i, en el seu cas,
dels assessors externs, amb els seus mérits i amb els certificats dels coneixements i experiéncia
requerits.

- El programa i contingut de les accions de formacié, conscienciacio i gestié del canvi aixi com el
perfil dels formadors i I'experiéncia en impartir formacié sobre els continguts programats,
assenyalant si els formadors participaran o no en les entrevistes d'auditoria. Es valorara
positivament que el personal que imparteixi la formacié hagi participat en les entrevistes
d'auditoria per tal de poder personalitzar la formacid a les necessitats dels departament.

- La relacid dels treballs d'auditoria LOPD i ENS realitzats per I'empresa licitadors, pel cap de
I'equip i pels membres de I'equip que intervenen en el projecte.

No continuara el procés de valoracié d'ofertes respecte d'aquelles que no superin els 10 punts en aquest
apartat. Aquesta xifra es fixa com a llindar minim de puntuaci¢ als efectes previstos a l'article 150.4 del
TRLCSP.

En ser la ponderacio dels criteris avaluables de forma automatica no inferior a la dels criteris que depenen
d'un judici de valor, no sera necessari constituir el Comité d'Experts a que fa referéncia I'article 150
del TRLCSP.

En tot cas I'Ajuntament de Lleida es reserva la facultat d'adjudicar el contracte a qui reuneixi, al seu
entendre, les condicions econdmicament més avantatjoses d'acord amb els criteris assenyalats o a
declarar-lo desert en els termes d'alld que disposa I'article 151.1 del Text Refds de la LCSP.

1.12) Criteris de preferéncia en cas d’iqualacié de proposicions

L'ordre de prelacio en cas d’'igualacié de proposicions econdmicament més avantatjoses des del punt de
vista dels criteris objectius d'adjudicaci¢ sera el previst a les Determinacions Genériques dels Plecs de
Clausules Administratives Generals de 'Ajuntament de Lleida.

1.13) Variants

Els licitadors no en podran presentar en les seves ofertes.

1.14) Proposicions anormals o desproporcionades

Es consideren que incorrer en baixa temeraria aquelles ofertes que presentin una baixa superior al 5% del
pressupost base de licitacié.
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1.15) Garantia provisional

No s'exigeix la constitucid de garantia provisional, de conformitat amb allé que disposa l'article 103 del
Text Refés de la LCSP.

1.16) Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir per I'adjudicatari sera la corresponent al 5% de I'import d'adjudicacio, IVA
exclos.

En el suposit que I'oferta hagi estat considerada com anormalment baixa, préviament a I'adjudicacio, es
requerira una garantia complementaria fins a 10%.

1.17) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades especifiques
del contracte i el plec de condicions técniques, aquells que resultin de la documentacié contractual i la
normativa aplicable.

1.18) Modificacié del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la forma prevista en
el Titol V del Llibre | del TRLCSP, d'acord amb l'article 219 del dit text legal.

1.19) Régim de pagament

L'adjudicatari presentara factures mensuals en el Registre de Factures de La Paeria, les quals
especificaran els treballs realitzats i el periode a que corresponguin, conformades pels serveis técnics de
la Regidoria.

Les factures es realitzaran d'acord amb el seglient desglossament de realitzacié de tasques, detallat en
els Plecs Técnics:

Any 2016 | Entrega de l'auditoria LOPD i documentaci6 revisada 33% de l'import d'Auditories,
consultoria, assessorament i suport
Entrega del pla d'adequacié a I'ENS revisat (inventari d'actius, | 9% de l'import d’Auditories,

categoritzacio de sistemes, analisi de riscs en format Pilar consultoria, assessorament i suport
MGR, declaracié d'aplicabilitat)
Entrega dels documents de seguretat dels fitxers de 10% de l'import d’Auditories,
videovigilancia consultoria, assessorament i suport
Any 2017 | Resta d'entregables de 'ENS (abans del 30/4/2017) 25% de l'import d'Auditories,
consultoria, assessorament i suport
Entrega del pla d’'adequacio a 'ENI (abans del 31/5/2017) 10% de l'import d'Auditories,

consultoria, assessorament i suport
Formacié LOPD, ENS i ENI (80% de la formaci6 executada) 80% d'import de Formacié
Suport LOPD, ENS i ENI, incloent I'actualitzacié de l'inventari 7% de l'import d'Auditories,
d'actius i serveis i I'actualitzacio de I'analisi de riscs en format consultoria, assessorament i suport
Pilar MGR (factura data 1/12/2017)

Any 2018 | Formacio LOPD, ENS i ENI (20% restant de la formacié 20% d'import de Formacio
executada)
Suport LOPD, ENS i ENI (al final del contracte) 6% de I'import d’Auditories,

consultoria, assessorament i suport
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El pagament s'abonara de conformitat amb I'establert en els articles 216 1232 del TRLCSP i 147 i seglents
del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

Les factures no es tramitaran fins que s'acrediti 'acompliment del servei amb la previa conformitat del
responsable del contracte, segons estableix la clausula 2.7 d'aquest plec.

Les factures seran conformades pel departament corresponent.

Els conceptes i forma de facturar sén els que es determinen al Plec de Condicions técniques i es tramitara
el pagament de conformitat amb I'establert al Text Refés de la LCSP.

D'acord amb alld que estableix a la DF sisena del RDL 4/2013, de 22 de febrer pel qual s'aproven les
mesures de recolzament a I'emprenedor i foment del creixement i la creacié d'ocupacié, en la factura
s'hauran de fer constar les seglients dades:

» L'Organ administratiu de ' Ajuntament de Lleida amb competéncies en matéria de comptabilitat publica:
Intervencié Municipal.
» L'Organ de contractacié: Primera Tinent d’Alcalde.

.

» El destinatari de la factura: Secretaria General.

Sera necessaria juntament amb la tramitacio de les factures corresponents, aportar els certificats d'estar
al corrent amb Hisenda i amb Seguretat Social.

1.20) Revisié de preus

No s’admet.
1.21) Causes de resolucid

Son causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 223 i 229 del Text Refés de la
LCSP, les seglents:

- El fet d'incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar amb
I'Administracié Publica estipulades a I'article 60 del Text Refos de la LCSP o als presents plecs durant

I'execucié del contracte, quan a criteri de la I'ajuntament de LLEIDA puguin derivar-se perjudicis per a
I'interés public.

- L'incompliment de qualsevol obligacid contractual, sens perjudici d'alld que disposa la clausula seglient
referida a les penalitzacions.

- L'incompliment de les condicions especials d'execucio.

Els efectes de la resolucid contractual seran els establerts en I'article 225 del TRLCSP.
1.22) Penalitzacions

S'imposaran penalitats al contractista quan incorri en alguna de les causes previstes a continuacio:
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a) Per incompliment de les condicions especials d'execucié. L'incompliment de qualsevol de les
condicions d'execuci¢ establertes en aguest plec donara lloc a la imposicio al contractista de les
segiients penalitats:

- Com regla general, la seva quantia sera un 1% de l'import d'adjudicacié del contracte, tret que,
motivadament, I'érgan de contractacié estimi que I'incompliment és greu o molt greu, en aquest cas
podran arribar fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracié en
l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la gravetat.

- Es faran efectives mitjancant deduccio de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial,
hagin d’abonar-se al contractista, o sobre la garantia, conforme a I'article 196.8 de la Llei de Contractes
del Sector Public.

El compliment per I'adjudicatari de les condicions especials d'execucié podra verificar-se per I'érgan de
contractacié en qualsevol moment durant 'execucié del contracte.

b) Per compliment defectuds. S'imposaran penalitats per compliment defectués en els seguents
termes:

- Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que, motivadament,
I'drgan de contractacié estimi que l'incompliment és greu o molt greu, en aquest cas podran arribar a
fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracio en l'incompliment podra tenir-
se en compte per a valorar la gravetat.

- En tot cas, la imposicié de les penalitats no eximira al contractista de I'obligacidé que legalment li
incumbeix quant a la reparacié dels defectes.

¢) Per incomplir criteris d'adjudicacié. S'imposaran al contractista penalitats per incomplir els criteris
d'adjudicacio en els seglients termes:

- Si, durant I'execucio del contracte o al temps de la seva recepcid, s'aprecia que, per causes imputables
al contractista, s'ha incomplert algun o alguns dels compromisos assumits en la seva oferta,
especialment els relatius al volum de ma d'obra a utilitzar en I'execucié del contracte, en el seu cas.

- Per a considerar que l'incompliment afecta a un criteri d'adjudicacioé caldra que al descomptar-se un
25 per 100 de la puntuacio obtinguda pel contractista en el criteri d'adjudicacié incomplit, resultés que
la seva oferta no hauria estat la millor valorada.

- Comregla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que, motivadament,
I'érgan de contractacié estimi que l'incompliment €s greu o molt greu, en aquest cas podran arribar a
fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracio en l'incompliment podra tenir-
se en compte per a valorar la gravetat.

d) Perdemora. Quan el contractista, per causes que li fossin imputables, hagués incorregut en demora,
tant en relacié amb el termini total com amb els terminis parcials establerts, s'estara al disposat a
I'article 212 del TRLCSP quant a la imposicié d'aquestes penalitats.

1.23) Terminide garantia del contracte
Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques i la naturalesa

de la present contractacié i atés que per |la seva propia naturalesa les prestacions objecte d'aquesta
contractaciod s’esgoten en si mateixes un cop han estat executades.

1.24) Cessid

No s'admet la cessié del contracte, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacio.
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1.25) Subcontractaci6

S'admet, amb els limits establerts en el TRLCSP.

1.26) Confidencialitat de la informacié

D'acord amb lart 140.2. del Text Refés de la LCSP, l'adjudicatari haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucid del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia indefinida, a comptar des del coneixement de la informacid
de referéncia.

De conformitat amb l'art. 153.1 del Text Refés la LCSP, 'drgan de contractacid no podra divulgar la
informaci¢ facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial.

En el cas de manca d’indicacid s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter confidencial.

1.27) Régim juridic de la contractacié

Sense perjudici de l'establert amb caracter general per als contractes de les corporacions locals, el
contracte es regira pel present Plec de Clausules Administratives Particulars, pel Plec de Prescripcions
tecniques, pel Plec de Clausules Administratives Generals de I'‘Ajuntament de Lleida, aprovat
definitivament pel Ple i publicat en el BOPL num. 124, de 07.09.2010i al DOGC num. 5734 de 14.10.2010,
aixi com per la resta de normativa legal aplicable, com ara:

- Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacié publica, en tot el que sigui d'aplicacié directa.

- RDL 3/2011 pel que s’ aprova el Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public.

- Reial Decret 817/2009 de 8 de maig per la que desenvolupa parcialment la Llei 30/2007 de 30
d'octubre de Contractes del Sector Public.

- Reial Decret 1098/2001, de 12 de octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei
de Contractes de las Administracions Publiques

- Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de
régim local de Catalunya.

- Decret 179/1995 de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis dels
ens locals.

- Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics (d'ara
endavant, Llei 11/2007), i la seva normativa de desplegament; Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el
sector public (d'ara endavant, Llei 25/2013); Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'lis dels mitjans
electrénics al sector public de Catalunya, i la seva normativa de desplegament; Decret
96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics, informatics i
telematics en la contractacio de I'Administracié de la Generalitat; Decret 107/2005, de 31 de
maig, de creacid del Registre Electronic d’'Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya; i Decret 56/2009, de 7 d'abril, per a I'impuls i el desenvolupament dels mitjans
electronics a 'Administracio de la Generalitat.

- Les Ordenances i les bases d'Execuci6 del Pressupost.

1.28) Domicili a efectes de notificacions
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2) CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES D’AQUEST CONTRACTE:

2.1) Lloc de prestaci6 del servei

El lloc fixat per a la prestaci6 del servei objecte del contracte és I'Ajuntament de Lleida.

2.2) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del contracte

L’Ajuntament de Lleida es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat de I'objecte del
contracte, durant I'execucié del servei.

2.3)_ Programa de treball

El desenvolupament del servei es realitzara en la forma que es determina en el Plec de Prescripcions
Técniques

2.4) Proteccio de dades de caracter personal

L'adjudicatari s'obliga a complir amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter
personal, en especial a la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal (LOPD) i al Reglament de desenvolupament de la Llei de Proteccié de dades, aprovat per RD
1720/2007, de 21 de desembre.

L'adjudicatari respectara les prescripcions de la normativa en el tractament de les dades personals a que
tingui accés i adoptara i implantara les mesures de seguretat que s'estableixen a la Llei i als reglaments
de desenvolupament, d'acord amb el nivell de seguretat dels fitxers de I'’Ajuntament de Lleida. Aixi mateix,
establira les condicions necessaries per garantir el compliment i respecte d'aquestes mesures i aquelles
aplicades per I'Ajuntament de Lleida per part del personal dedicat al contracte.

D'acord amb el que estableix I'article 12 de I'esmentada LOPD, 'accés per part de I'adjudicatari a les dades
que li trameti 'Ajuntament de Lleida per a la prestaci6 dels serveis recollits en aquest contracte public, no
es considera cessié ni comunicacié de dades, ja que I'accés i tractament de les dades és necessari per a
la realitzacié dels serveis de |'adjudicatari i es dura a terme sempre sota les instruccions de I'Ajuntament
de Lleida, qui podra indicar en tot moment les condicions del mateix i modificar-les com consideri adient.

L'adjudicatari actuara com a encarregat del tractament de les dades que li subministri 'Ajuntament de
Lleida i, en conseqiiéncia, no aplicara ni utilitzara les dades per a cap altra finalitat que no sigui 'execucid
dels serveis que s'estableixen en aquest contracte. Aixi mateix, tampoc comunicara aquestes dades a
tercers ni tan sols per la seva conservacio, excepte que I'Ajuntament de Lleida ho solliciti o autoritzi
expressament. L'Ajuntament sera responsable en tot cas de recollir les autoritzacions i consentiments
necessaris per tal de permetre i garantir 'accés de I'adjudicatari a les dades necessaries per a la seva
prestacié de serveis.

Al moment de formalitzar el contracte se signara un contracte d'encarrec de tractament de dades de
caracter personal que seguira el model dels annexos lll o |V de la Recomanacio 1/2010, sobre I'encarregat
del tractament en la prestacié de serveis per compte d'entitats del sector public de Catalunya, de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades.
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Un cop finalitzada la prestacié dels serveis, les dades de caracter personal tractades per I'adjudicatari per
a la prestacid dels serveis acordats seran destruides o retornades a I'Ajuntament de Lleida. Aquest
formalitzara les instruccions al respecte a la finalitzacio del contracte i les comunicara a I'adjudicatari.

En qualsevol cas, I'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que continguin
dades de caracter personal o informacié confidencial sense autoritzacid expressa de I'érgan competent de
I'Ajuntament de Lleida. En el cas que el personal vinculat a I'empresa adjudicataria tingués accés, directe
o indirecte, a informacié confidencial o dades de caracter personal, I'empresa els exigira el compliment del
deure de secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el
desenvolupament de I'activitat o servei prestat.

Sequretat i confidencialitat

L'empresa adjudicataria mantindra la maxima reserva i confidencialitat vers qualsevol de les dades que
pugui disposar amb motiu de I'execucié del contracte. Qualsevol infraccié es qualificara com a falta greu i
pot suposar causa per a la resolucio del contracte, sense prejudici d'altres responsabilitats que es puguin
derivar.

ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT

Els serveis objecte de la licitaci6 hauran de disposar dels nivells de professionalitat requerits pel
Reial Decret 3/2010, de 29 de gener, pel que s'aprova I'Esquema Nacional de Seguretat ("ENS”) i d’acord
amb les indicacions i minims requerits que manifesti en tot moment I'Ajuntament de Lleida. Aixi, i per tal
de determinar el grau de professionalitat dels serveis oferts el licitador incloura informacié detallada de les
seves capacitats i el nivell de maduresa dels serveis oferts. També aportara informacié del personal
involucrat en les diferents fases de prestacié dels serveis, amb especial mencié de les capacitacions,
certificacions o d’altres elements que permetin la valoracié de la professionalitat tant del prestador com
del personal amb criteris objectius.

Pel que fa als estandards de prestaci6 dels serveis, el licitador prestara els mateixos amb el grau de
confidencialitat i protegint la informacié tractada d'acord amb la criticitat de la mateixa i implementara
les mesures de seguretat requerides a 'Esquema Nacional de Seguretat (a aquest efecte el programari i
maquinari involucrat en aquest contracte haura de permetre la configuracié i implementacié d’aquestes
mesures). La informacié de I'’Ajuntament de Lleida sera de |a seva titularitat i el licitador I'haura de tractar
sota les instruccions referides.

2.5) Facultat de I'ajuntament de Lleida sobre manteniment d’estandards de qualitat en la prestacié
del servei.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris
econdmics que van servir de base per a I'adjudicacié del contracte i el personal que adscrigui a la prestacié
del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les regles de decorum adients a la
prestacié contractada; quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, I'Ajuntament de
Lleida informara al contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia suficients per poder
substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits de vacances, abséncies
i'lo malalties.

2.6) Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a l'article 52 del TRLCSP a la
Responsable-coordinadora de I'eadministracié municipal i al Responsable de seguretat de dades de
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caracter personal, informacié i sistemes TIC, els quals dictaran les instruccions necessaries a I'adjudicatari

per a la normal i eficag execucio del servei.

2.7) Condicions especials d'execucid.

A banda de l'obligacio legal d'acomplir qualsevol normativa d’aplicacié, constitueixen condicions especials
d'execucié l'acompliment de l'art.42 de I'Estatut dels treballadors (Responsabilitat empresarial en cas de
subcontractacié d'obres o serveis), I'art. 40 de la Llei d'Infraccions i sancions en 'ordre social (responsabilitat
empresarial) i l'art.. 43.1.f) de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria (obligacions

tributaries).

Per tal de comprovar el grau d'acompliment d'aquestes obligacions sera necessaria juntament amb la
tramitacio de les factures corresponents, aportar els certificats d'estar al corrent amb Hisenda i amb

Seguretat Social.

Elisez{ Sael Serra
Lleida,-a 18 de juliol de 2016

L'interventor  que  subscriy, informa
favorablement el present Plec de Clausules
Administratives Particulars, la qual cosa es fa
constar als efectes d'alld que disposa la DA
2.7 del RDL 3/2011, de 14 de novembre pel
qual s'aprova el Text Ref6s de la Llei de
Contractes del Sector Public.

L’!NTERVENTC?»—"
~——

—

Jordi Sanuy i Vallés-\
Lleida, a 18 de juliol de’2016

| Jestis Gutierrez i Bustillo

El secretari general que subscriu, informa
favorablement el present Plec de Clausules
Administratives Particulars, la qual cosa es fa
constar als efectes d'allo que disposa la DA
2.7 del RDL 3/2011, de 14 de novembre pel
qual s'aprova el Text Refés de la Llei de
Contractes del Sector Public

EL SECRETARI GENERAL,

¥ 4
B

‘...
L

Lleida, a 18 de juliol de 2016

Signat
electronicament per
:CPISR-1C
Montserrat Sanz Duro
Data :2016.08.04
11:45:00 CEST
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