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ANNEX 1. QUADRE RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte del contracte Serveis de teleassisténcia domiciliaria
Codi CPA : 889912
Codi CPV: 85320000-8

B. Dades economiques Preu licitacio: terminal/mes IVA exclos: 19,00 €
Import IVA ( 4%)= 0,760€

PRESSUPOST TOTAL DE LICITACIO:
Base: 1.798.819,44 €
IVA 4%: 71.952,78 €
Total: 1.870.772,22 €

Amb el seglient desglossament per anys

PERIODE | IMPORT | IVA (4%) | TOTAL
15111/2016 a | 110.863,91 | 443456 | 11529847

31/12/2016
01/01/2017 a 884.174,32 | 35.366,97 919.541,29
31/12/2017
01/01/2018 a 803.781,21 | 32.151,25 835.932,46
14/11/2018

TOTAL | 1.798.819,44 | 71.952,78 | 1.870.772,22

VALOR ESTIMAT:

3.597.638,88 € (IVA exclos)
C. Crédit pressupostari 05.2310.22799
D. Termini de durada del Termini: 2 anys, a partir de la seva formalitzacio prevista per
contracte 15 de novembre de 2016

Prorroga: si.

Es podra prorrogar per un periode maxim de dos anys

E. Tramitacioé de 'expedient Ordinaria, sotmés a regulacio harmonitzada.

F. Procediment d’adjudicacio Obert amb diversos criteris d'adjudicacio

G. Solvéncia i classificacio Classificacio: no es requereix
empresarial Solvéncia: segons consta en el present plec de clausules
administratives.

H. Garantia provisional No s’exigeix

l. Garantia definitiva 5 % del pressupost d'adjudicacio.
En el suposit que l'oferta hagi estat considerada com
anormalment baixa, préviament a I'adjudicacié, es requerira
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una garantia complementaria fins a 10%.

J. Termini_de garantia Fins a la finalitzacio del contracte

K. Subcontractacié Segons el que s'estableix al plec de condicions administratives
particulars

L. Revisio de preus No correspon

M. Control de qualitat No

N. Campanya Divulgativa 1% del Pressupost de licitacio a carrec de I'adjudicatari.
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ANNEX 2. DETERMINACIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

1) CARACTERISTIQUES D’AQUEST CONTRACTE

1.1) Definicié de I'objecte del contracte

Contractacio del servei de teleassisténcia domiciliaria.

Les tasques a desenvolupar, aixi com la seva programacio temporal, estan recollides als
Plecs de Condicions técniques que regeixen aquesta licitacio.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de l'objecte del contracte i la
justificacio del procediment i dels criteris d’adjudicacié estan acreditats a I'expedient i sén
els determinats als Plecs de Condicions Técniques aplicable a aquesta contractacio.

1.3) Pressupost de licitacio

Atesa la naturalesa del contracte no s’estableix tipus de licitacié, donat que el volum
d'aquestes actuacions no es pot predeterminar. Es preveu, en principi, una despesa de UN
MILIO VUIT-CENTS SETANTA MIL SET-CENTS SETANTA-DOS EUROS AMB VINT-I-
DOS CENTIMS (1.870.772,22 €) IVA inclés, d'acord amb I'estimacié de terminals que
s'estableix en la clausula 1 del Plec de condicions técniques particulars. La despesa no
podra superar el limit de I'import del crédit autoritzat en el pressupost.

El desglossament del pressupost per anualitats és el seguent:

PERIODE IMPORT IVA (4%) TOTAL
15/11/2016 a 31/12/2016 110.863,91 | 4.43456 | 115.298,47
01/01/2017 a 31/12/2017 884.174,32 | 35.366,97 | 919.541,29
01/01/2018 a 14/11/2018 803.781,21 | 32.151,25 | 835.932,46

TOTAL | 1.798.819,44 | 71.952,78 | 1.870.772,22

Preu licitacié: terminal/mes IVA exclos: 19 €. Import IVA ( 4%)= 0,760 €.

Tant el pressupost de licitacid com el valor estimat, es calculen considerant un creixement
net mensual de 15 terminals, a partir d'una estimacio, a l'inici del contracte de 3.762
terminals actius.

L’Ajuntament de Lleida, no resta obligat a exhaurir 'esmentat import en atencié a que les
factures o les certificacions, si escau, un cop finalitzat el contracte, podrien ascendir a una
quantitat inferior a la inicialment prevista.

El preu s’entendra comprensiu de la totalitat del servei. Els preus consignats soén
indiscutibles, no admeten prova alguna d'insuficiéncia.
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Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta el preu de licitacié de terminal
per mes, indicant I''VA a aplicar mitjangant partida independent. Tota oferta que superi el
tipus maxim de licitacio sera rebutjada automaticament.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiencia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a la
clausula 16 de les determinacions genériques del Plec de Clausules Administratives
Generals de I'Ajuntament de Lleida.

1.4) Preu del contracte
El preu del contracte sera el que resulti en I'adjudicacié del mateix i haura d'indicar com a
partida independent I'lVA.

1.5) Valor estimat

El valor estimat del contracte als efectes d'alld que disposa larticle 88 del TRLCSP i
especialment pel que fa a la determinacié del procediment d'adjudicacié, la publicitat i la
competeéncia de I'érgan de contractacio, és de 3.597.638,88 € (TRES MILIONS CINC
CENTS NORANTA-SET MIL SIS CENTS TRENTA-VUIT EUROS AMB VUITANTA-VUIT
CENTIMS D’EURO, IVA exclos).

1.6) Partides pressupostaries

La despesa derivada d'aquesta contractacio, es fara efectiva amb carrec a la partida
05.2310.227.99 del pressupost de I'Ajuntament de Lleida, any 2016, per un import de
115.298,46 €.

La despesa pels anys 2017 i 2018 esta condicionada al crédit pressupostari que autoritzi el
pressupost.

1.7) Durada del contracte
La vigéncia d'aquest contracte és per un termini de dos (2) anys, a partir de la seva
formalitzacié que es preveu per 15 de novembre de 2016.

El contracte sera prorrogable per dues (2) anualitats més, mitjancant prorrogues anuals.

Malgrat tot 'empresal/es adjudicataria/es, vindra obligada en cas d’acabament del contracte
per qualsevol causa, a mantenir la prestacio del servei fins a una nova adjudicacié, d'acord
amb I'establert en la clausula 9 del Plec de condicions técniques.

1.8) Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacio

El contracte es tramitara de forma ordinaria, esta subjecte a regulacié harmonitzada i es
dura a terme mitjangant procediment obert i adjudicacié mitjangant I'aplicacié de més d’un
criteri de valoraci6, d'acord amb alld previst als articles 138.2 i 157 del Text Refos de la Llei
de Contractes del Sector Public, aprovat pel RDL 3/2011, de 14 de novembre (en endavant
TRLCSP).

1.9) Import maxim de les despeses de publicitat

Servei de Contractaci6 ' ' - o)
[1 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA & 973700307 - Fax 973700473 - i contractacio{@paeria.es




LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de Politiques per als Drets de les persones.

Departament: Serveis Personals

Exp. 07/2016

MSigm

C16007PCAP

L'import maxim de les despeses de publicitat en diaris oficials, en el seu cas, de la licitacid
de la present contractacio, que haura d'abonar I'adjudicatari, sera de 1.000 euros.

L'import corresponent a la col-laboracié en les campanyes de divulgacio impulsades des
de I'Ajuntament, que seran com a minim, d'un 1% del pressupost de licitacié, podent
I'adjudicatari ofertar una col-laboracié de superior quantia.

1.10) Documentacid a presentar, forma i contingut de les proposicions

La documentacié per prendre part en aquesta contractacié es presentara dins el termini
que s’estableixi en I'anunci corresponent, en el Registre General de I'Ajuntament de Lleida,
Oficina d’Atenci6 Ciutadana, plaga Paeria, num. 11-planta baixa, edifici Pal.las, teléfon
973.70.03.07 Fax 973.70.04.73, abans de les 13,00 hores, podent esser també enviada
per correu. En aquest cas, la documentacié s’haura de lliurar abans de 13.00 hores a
I'Oficina de Correus i dins del termini maxim establert a 'anunci corresponent, havent-se
d'anunciar la seva tramesa mitjancant telegrama, fax o email a [I'adrega
contractacio@paeria.es, al dit Servei de Contractacio el mateix dia de la seva presentacio,
sense ultrapassar, en aquest darrer cas, el termini esmentat per a la presentacio de les
proposicions. Transcorreguts deu dies des de la data esmentada sense haver-se rebut la
documentacié, aquesta no sera admesa en cap cas.

L'esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengles cooficials
de Catalunya, anar degudament signada pel licitador, ser original o degudament
autenticada i haura de presentar-se en tres (3) SOBRES, dins de cadascun dels quals
s'incloura, en full apart, una relacié6 numerada dels documents en ells inclosos, aixi com la
propia documentacioé que es detalla a continuacio:

SOBRE NUM. 1

Portara la menci6 "DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA per a la contractacié de
crrrrrreeenmeneeeeneennnne. (ODj€CEE del contracte), amb niimero d’expedient 7/2016, presentada per

veerneenne. (NOom del licitador, NIF, domicili, teléfon, correu electronic i fax)” i haura de
contenir la documentacié seguent:

a) Relacié numerada de la documentacioé inclosa amb indicacié de les seglents
dades identificatives: nom i cognoms de la persona de contacte i adreca postal i
electronica, numero de teléfon i de fax del licitador.

b) La documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjangant DNI o
document que el substitueixi. Quan el licitador no actui en nom propi o es tracti
de societat o persona juridica, a part del seu DNI haura d’aportar I'escriptura de
nomenament de carrec social o bé el poder notarial per representar a la
persona o entitat, el qual s’haura de validar en el Departament de Contractacio
de 'Ajuntament, i I'escriptura de constitucié o d’adaptacio, en el seu cas, de la
societat o entitat i/o aquella en qué consti el darrer objecte social vigent, en el
que hauran d'estar compreses les prestacions objecte del contracte. Aixi
mateix, els actes i acords continguts en les escriptures abans assenyalades
hauran d'estar inscrits en el corresponent Registre quan I'esmentada inscripcio
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els hi sigui exigible. En el cas que no ho fos, la capacitat d’obrar s’acreditara
mitjancant I'escriptura o document de constitucié, estatuts o acte fundacional,
inscrits, si escau, en el corresponent registre oficial.

Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unio Europea, hauran
d’acreditar la seva capacitat d’obrar, en els termes d'alld que disposen els
articles 58 i 75 TRLCSP, mitjancant la inscripcié en els registres comercials o
professionals que s’estableixen a I'annex | del Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques, aprovat per Reial Decret
1098/2001, de 12 d'octubre ( endavant, RGLCAP).

La capacitat d'obrar de la resta de les empreses estrangeres, s’acreditara de
conformitat amb el que disposen els articles 55 i 72 LCSP.

c) Declaracio responsable d’acord amb el model segiient:

g 1, LS amb NIF ndm................ ., en nom propi, (o en
representacié de lempresa ... , en qualitat de .., | segons escriptura ptblica
autoritzada davant Notari ...... , endata ... i amb numero de protocol .../o document ..., CIF
BURY, s , domiciliada a........... BAMBL iitiiivimmemmsesmmones nam.......... ), declara

responsablement que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i vigents (si
S'actua per representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides | no
incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I'’Administracié previstes als articles 54
i 84 TRLCSP; i que es troba al corrent en el pagament de les quotes de Ia Seguretat Social,
conforme disposa l'article 42 del Reial Decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual
s'aprova el Text Refés de I'Estatut dels Treballadors, i que es troba al corrent en el
pagament de les seves obligacions tributaries, conforme disposa l'article 43.1.f) de la Llei
58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria i que no s'ha donat de baixa de I'lmpost
sobre Activitats Economiques/esta exempt de I'lmpost sobre Activitats Economiques/es
compromet a donar-se d'alta abans de I'adjudicacio definitiva del contracte.

Aixi mateix, AUTORITZO I'Ajuntament de Lleida a efectuar les consultes necessaries a
I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria i/o la Tresoreria General de la Seguretat Social
i/0 la Generalitat de Catalunya, per a sol-licitar:

L] Certificat d'estar al corrent d'obligacions tributaries amb ['’Agéncia Estatal
d’Administracio Tributaria

[] Certificat d'estar al corrent del pagament de les cotitzacions i quotes davant la
Tresoreria General de la Seguretat Social

Aquests certificats seran sol-licitats a I'efecte que la persona que subscriu, o I'entitat que
representa, sigui contractada per I’Ajuntament de Lleida, de conformitat amb ['article 60.d)
del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei de contractes del sector public i amb els articles 13 ifo 14 i 15 del Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de contractes.

(Lloc, data i signatura del licitador). "

d) Autoritzacio, si s'escau, perqué les notificacions es duguin a terme de manera electronica
mitjancant el servei e-NOTUM, d'acord amb el model seguent:
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"EN/NG. ... amb NIF ndm............., en nom propi, (0 en
representaci6 de lempresa .............. , en qualitat de ... i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , endata ..... i amb namero de protocol .../o document ..., CIF
FIOFBL v domiciliada a........... CaIter ..o, nam.......... ), AUTORITZO

I'organ de contractacié per tal que dugui a terme les notificacions de l'expedient de
contractacié de manera electronica, mitiangant el servei e-NOTUM, i designo com a persona
autoritzada per a rebre les notificacions corresponents a ..............cc........ (indicar nom,
adreca de correu electronic i teléfon mobil de contacte), d’acord amb el previst als articles
27 i segiients de la Llei 11/2007 de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis
publics, en relacio amb l'article 146.1 del Text refés de la Llei de contractes del sector public
aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre.

(Lloc, data i signatura del licitador).”

e) Acreditacidé de la solvéncia del licitador en els termes de la clausula 1.11) del
present Plec.

f) Declaracié responsable de vigéncia de les circumstancies que donaren lloc a la
declaracio, per part de I'Administracio Tributaria, d’exempcio d’'IVA, si escau.

g) Declaracié responsable de reunir algun/s dels criteris de preferéncia en cas
d'igualacié en la puntuacié de les ofertes, especificats en la clausula 1.14)
d’'aquest plec, si escau.

h) Declaracio responsable de sotmetiment a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
espanyols, cas de tractar-se d'empreses estrangeres.

i) En el supodsit que formulin ofertes empreses vinculades, aquestes hauran de
presentar una declaraci6 manifestant aquesta circumstancia en els termes
establerts en I'article 42 del Codi de Comerg.

j) En el suposit que els licitadors tinguin intencié de concorrer en Unié Temporal,
hauran de presentar una declaracié manifestant aquest extrem amb indicacio
dels noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi
com l'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataris. Aquest document haura d'estar signat pel
representant de cada una de les empreses, i en ell s'indicara la persona a qui
designin representant de la UTE davant I'’Administracié, per a tots els efectes
relatius al contracte.

Presentacio del Formulari DEUC

Les empreses licitadores poden emplenar el Formulari del DEUC utilitzant el servei
en linia de la Comissio (https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/espd/filter?lang=es ) a través del qual es pot importar el model de DEUC
corresponent a aquesta licitacié, emplenar-lo, descarregar-lo i imprimir-lo per la
seva presentacio.
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El DEUC s’ha de signar per I'empresa licitadora o, en el seu cas, pel seu
representat legal.
A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informacio
relativa a la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié.

En el cas d'empreses que concorrin a la licitacié de manera conjunta, cadascuna ha
d'acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat
en el qual figuri, si s’escau, la informacié requerida en les parts Il a VV del formulari.
A més del DEUC, aquestes empreses han d’aportar un document on ha de constar
el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats daltres empreses de
conformitat amb el que preveuen els articles 64 del TRLCSP i 63 de la Directiva
2014/24/UE, o tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha d'indicar aquesta
circumstancia en el DEUC i presentar altre DEUC separat per cadascuna de les
empreses a la capacitat de les quals recorri o que tingui intencié de subcontractar.

Les empreses licitadores que figurin inscrites en una llista oficial d’operadors
economics autoritzats, només han de facilitar en cada part del formulari del DEUC
la informacié no inscrita en aquestes llistes. Aixi, les empreses inscrites en el
Registre Electronic d'Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, o
en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE),
només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en
el RELI o en el ROLECE, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas,
aquestes empreses han d'indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti
a l'organ de contractacié, si s’escau, accedir als documents o certificats justificatius
corresponents.

L’acreditacio de la possessio de la documentacié justificativa del compliment dels
requisits exigits en aquest plec, el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC,
I'haura d'efectuar I'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d'adjudicacié per
haver presentat I'oferta més avantatjosa econdmicament, amb caracter previ a
I'adjudicacio.

Aquelles empreses que estiguin inscrites al Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya i/o de I'Administraci6 General de I'Estat, restaran eximides de presentar la
documentacio referida anteriorment, a excepcié de la solvéncia financera i economica i
professional o técnica especifica, si s'escau, si no consta en el Registre de Licitadors,
sempre i quan aportin la diligéncia d'inscripcio, la vigéncia maxima de la qual no hagi
caducat; aixi com la declaracié responsable que les circumstancies reflectides a la
diligéncia d'inscripcié no han experimentat cap variacio.

A més d'aquesta declaraci6 caldra que s’aporti la documentacio prevista en els punts c) i d)
d'aquesta Clausula. Si es déna alguna de les circumstancies previstes en els punts f), g),
h), i) o j) d’aquesta Clausula, també s’acreditaran documentalment.
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SOBRE NUM. 2:

Portara la menci¢ “Documentacio6 relativa als criteris d’adjudicacié no avaluables de
forma automatica per a la contractacio de (objecte del contracte)
3SR M BN M amb numero d’expedient 7/2016, presentada per
....................... ....(Nom del licitador, NIF, domicili, correu electronic, teléfon i fax)" i
haura de contenir la documentacio seguent:

a) Relacié numerada de la documentacio inclosa.

b) Documentacio técnica relativa als criteris d'adjudicacié que depenen d'un judici de valor a
tenir en compte, de conformitat amb la clausula 1.12) del present plec. En la presentacio
d'aquesta documentacié caldra tenir en compte les seglients consideracions:
- La proposta es presentara en un unic document, escrit en lletra Arial 11 (minim),
degudament paginat i amb el corresponent index que haura de seguir els enunciats
seguents, amb el nombre maxim de pagines que es detallen per a cada apartat:

1.- Proposta d'adscripcio i organitzacio dels recursos humans adscrits al servei.
Maxim 12 pagines.

2.- Mecanismes d'atenci6 a emergéncies i de seguiment de les perspnes
usuaries. Maxim 15 pagines

3.- Teleasisisténcia avancada. Maxim 6 pagines

4 .- Caracteristiques dels recursos materials i tecnoldgics. Maxim 5 pagines

5.- Responsabilitat social i mediambiental. Maxim 2 pagines

- No es valorara cap proposta que no s'ajusti a les especificacions requerides o que
pel seu contingut, ja estiguin contemplades en els plecs que regeixen el present
concurs.

- Tota aquella informacié addicional a la demandada en aquesta clausula no sera
valorada.

- La proposta es presentara en format paper (original i copia) i en memoria USB

ADVERTIMENT

La documentacio que contenen els sobres precedents (1 i 2) no pot incloure cap informacio que
permeti conéixer el contingut del sobre tres relatiu a la proposicié economica i documentacio
técnica dels criteris avaluables de forma automatica. L'incompliment d’aguesta obligacio implica
I'exclusio de la licitacio

SOBRE NUM. 3

Portara la mencié “Documentacié relativa als criteris d’adjudicacié avaluables de
forma automatica per a la contractacié de (objecte del contracte) .......cccooeeeumnnnnnee.
numero d’expedient 7/2016 presentada per ..........cccccvenneeeooe. ( Nom del licitador, NIF

domicili, correu electronic, teléfon i fax)....." i haura de contenir la documentacio
seguent:
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Oferta econdmica segons model adjunt, signada pel licitador o persona que el representi.

PROPOSICIO ECONOMICA:

ERNG ki s ssmsnmansn megamsmsspmnss amb NIF nim. ..............., en nom propi, (o en representacié de
I'empresa .............. , CIF nim. .............. , domiciliada a ........... 675 17 £ ANRROISRRIRU— R 1)/ R ),
assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractacio relativa a
........................................ es compromet a portar-la a terme amb subjeccié als Plecs de
Prescripcions Tecniques i de Clausules Administratives Particulars, amb el desglossament que tot
seguit es relaciona:

1.- Oferta economica

Preu unitari ofert per | Tipus % IVA Import IVA | Total preu unitari

terminal IVA EXCLOS per terminal | ofert per terminal
IVA INCLOS
Prestacio
menual del
servei

2. Oferta de terminals mensuals gratuits durant la vigéncia del contracte i les seves
prorrogues, si és el cas.

- Numero de terminals mensuals gratuits ofertats:
(lloc, data i signatura)”.

1.11) Mitjans d’acreditacié de la solvéncia econdémica i financera i professional o
técnica

L'acreditacio de solvéncia sera:

Solvéncia economica i financera:

El licitador haura d'acreditar en tot cas estar en possessié d'una asseguranca de
Responsabilitat Civil vigent per un import minim de 300.000,00 € i a més aportar el
document seguent:

e Declaracio sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis
en I'ambit d’'activitats corresponent a 'objecte del contracte, referit com a maxim als
tres Ultims exercicis disponibles en funcid de la data de creacié o d'inici de les
activitats de I'empresari, en la mesura en que es disposi de les referéncies de dit
volum de negoci. Aquesta declaracié s’ha de justificar amb els documents
comptables que I'acrediten.

L'import minim de volum de negocis a acreditar sera el 75% de 884.174,32€ (lva
exclos) corresponent a una anualitat del pressupost de licitacio (IVA exclos) en
facturacio, en cadascun dels tres Ultims exercicis: 2013, 2014, 2015.
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Quan per raons justificades, I'empresari no pogués acreditar la seva solvencia en els
termes fixats en els apartats precedents, podra proposar altres mitjans complementaris. En
aquest cas la Mesa de contractacio, resoldra discrecionalment sobre si els considera
suficients o no.

Solvéncia professional o técnica:

® El licitador haura d’acreditar durant els ultims 5 anys, la prestacié de serveis de
teleassisténcia, amb un minim de 4.000 terminals mensuals actius, dels quals com
a minim 1.800 terminals mensuals actius, hauran de correspondre a un unic
contracte prestat en una ciutat de 75.000 habitants o més.
Els serveis efectuats s'acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'organ
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a
manca d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari.

g Declaracié indicant la maquinaria, material i equip técnic del que es disposara per a
I'execucid dels treballs o prestacions, a la que s'adjuntara la documentacio
acreditativa pertinent, d’acord amb la clausula 4.2 del Plec de condicions técniques.

° L'empresa licitadora haura d'estar en possessio del Certificat en vigor de la “ Norma
especifica de servicios para la promocién de la autonomia personal ” Gestién del
servicio de teleasistencia UNE 158401:2007", o altre certificat en vigor, equivalent
a 'anterior, expedit per una entitat acreditada per 'lENAC.

° També caldra que acrediti 'acompliment dels criteris de preferéncia en cas
d’igualacio de proposicions, si s'escau.

A més el licitador, i d'acord amb larticle 64.2 del TRLCSP haura de presentar el
compromis d’adscriure els mitjans personals i materials que, en el seu cas, exigeixi el plec
de condicions tecniques

La Mesa de Contractacido podra sollicitar la documentacié complementaria que estimi
adient. La sol‘licitud d’aquesta documentacié complementaria tindra la consideracié de
defecte subsanable, per la qual cosa es tramitara tal com preveu l'art. 81 del RD
1098/2001.

Elements a valorar i acreditacio de la solvéncia amb mitjans externs :

Es considerara susceptible de valoracié la solvéncia acreditada, tant per la persona juridica
que es presenta a la licitacié, com la de les persones fisiques o juridiques que en formin part,
sempre que aixi se sol-liciti.

A més i de conformitat amb el que preveu l'art. 63 del TRLCSP I'empresari podra basar-se en
la solvéncia i mitjans daltres entitats, unicament per a l'acreditacié de la solvencia
professional o técnica, sempre que demostri que per a I'execucié del contracte disposa
efectivament d’aquests mitjans.
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Cas dutilitzar aquesta possibilitat, correspondra a la Mesa de Licitacié6 considerar
degudament acreditada la disposici6 efectiva d’aquests mitjans aliens i sol-licitar, préviament
a la seva acceptacié, els aclariments i documentacié que consideri adient. La presentacio
d'aquesta documentacié complementaria tindra la consideracio de defecte subsanable, per la
qual cosa es tramitara tal com preveu I'art. 81 del RD 1098/2001.

Tal com preveu la “Ley 14/2013 de 27 de Septiembre, de Apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacion” els licitadors podran acollir-se a I'establert en I'article 146.4 i 5 del
TRLCSP en els termes previstos en el mateix.

1.12) Obertura de pliques.

Finalitzat el termini de recepcié de les proposicions, el responsable del registre de
I'Ajuntament de Lleida expedira certificacio de les pliques presentades i remetra les
mateixes, al costat d’aquest certificat, al secretari de la Mesa de Contractacio.

A l'efecte de qualificacié de la documentacié presentada, prévia la constitucio de la Mesa
de Contractaci6, que es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzacié del
termini de presentacié de proposicions, del termini per a la recepcié de documentacio
presentada per correu, o de I'efectiva recepcié d'aquesta documentacio, si s’escau, el
President ordenara I'obertura del SOBRE num. 1 i el Secretari certificara la relacio de
documents que figuren en cadascuna de les pliques.

Sila Mesa observés defectes o omissions subsanables en la documentacié presentada, ho
comunicara verbalment o per altres mitjans als interessats, sense perjudici de fer publiques
aquestes circumstancies per mitja del tauler d’anuncis i el perfil de contractant si aixi es
considera necessari, i atorgara un termini no superior a tres dies habils perqué els
licitadors els corregeixin o solucionin davant la mateixa Mesa.

Aixi mateix i de conformitat amb el estableix I'article 22 del RGLCAP, I'Organ de
Contractacioé i la Mesa de Contractacié podran recaptar dels empresaris aclariments sobre
els certificats i documents presentats, o requerir-los per a la presentacié d'altres
complementaris, que hauran de presentar-se en un termini no superior a cinc dies naturals,
sense que puguin presentar-se després d’haver-se declarat admeses les ofertes.

Els terminis d’esmena i de requeriment de documentacié complementaria interrompeixen el
termini d'obertura del SOBRE num. 2

S’hauran de rebutjar les proposicions quan no s’acrediti fefaentment la possessié dels
requisits per a contractar amb les administracions publiques, falti algun dels documents
requerits en aquest plec pel que fa al SOBRE num. 1 o s'observés en aquests documents
defectes substancials o deficiéncies materials no subsanables.

La Mesa, una vegada qualificada la documentacié que es refereix I'apartat anterior i
resoltes, si escau, les deficiencies o omissions de la documentacié presentada, procedira a
determinar les empreses que s’ajustin als criteris de seleccié, amb pronunciament sobre
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les admeses a la licitacid i de les rebutjades amb les causes del seu rebuig. De les
actuacions es deixara constancia en I'acta que necessariament s’haura d'estendre.

Posteriorment, en un termini no superior a set dies naturals a comptar des de l'obertura de
la documentacié administrativa, la Mesa de Contractacié convocara la sessid publica
d’obertura del SOBRE num. 2. Préviament a aquesta obertura el president posara de
manifest el resultat de la qualificacié dels documents presentats, amb expressio de les
proposicions admeses, de les rebutjades i la causa o les causes d'inadmissio de les quals
resultin rebutjades, excepte els de les proposicions rebutjades.

L'acte d'exclusié d'un licitador podra ser notificat a aquest en el mateix acte Public, si fos
possible per trobar-se algun representant de I'empresa present en I'esmentat acte o, en el
seu defecte, amb subjeccié al procediment establert en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Les ofertes que corresponguin a proposicions rebutjades quedaran excloses del
procediment d’adjudicacio del contracte i els Sobres que les continguin no seran oberts.

Seguidament la Mesa de contractacié procedira a I'obertura publica del sobre num. 2 i a
realitzar la valoracié dels criteris que ponderables en funcié d'un judici de valor, amb
l'assessorament d'un Comité Técnic de Valoracio, format per experts no integrats a la
Mesa de Contractacié, amb qualificacié apropiada per a realitzar I'avaluacié de les ofertes,
d’acord amb el que disposa l'article 150.2 del Text Refés de la LCSP. Aquesta ultima
operacio, no tindra caracter public.

L’Alcalde o la Junta de Govern Local designaran els membres del Comité Técnic de
Valoracio.

Conclosa la valoracid es convocara un nou acte public en el qual, en primer lloc i amb
caracter previ a l'obertura dels Sobres num. 3, es donara a conéixer el resultat de la
valoracié dels criteris ponderables en funcié d'un judici de valor.

Un cop donat a coneéixer publicament el resultat de tal valoracio, es procedira a I'obertura
del SOBRE num. 3 i, a valorar les ofertes economiques presentades, bé al mateix acte
public o interrompent aquest pel temps minim necessari per a realitzar els calculs
corresponents. Es reanudara, si s'escau, l'acte public en el qual es donara compte de la
valoracio de les ofertes economiques i la puntuacié global de totes les ofertes i, d'acord
amb la mateixa, la Mesa de contractacio formulara la proposta d'adjudicacioé a I'organ de
contractacio.

De tot l'actuat conforme als apartats anteriors, es deixara constancia en les actes
corresponents.

La data, lloc i hora dels actes publics a qué fa aquesta clausula es faran publics al perfil del
contractant, amb suficient antelacio.
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1.12) Criteris a tenir en compte en I'adjudicacié

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la proposicié més avantatjosa,
seran, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderacio que es detalla per a
cadascun d’ells.

La puntuacié6 maxima que es podra assolir son 100 punts, que es distribueixen del mode
seguent:

1. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA......... fins a 45 punts

1.1.- Millora en el preu/terminallmes ofertat sobre el preu de
licitacio..........cccerrennen. fins a 40 punts

Per al calcul de la puntuacié de cada oferta, s’aplicara la seguent férmula:

(*) PEi =(%de ponderacié* Pmax) * (Omin / Oi)

PEi = Puntuacio econdmica oferta “i"
Pmax = Puntuacié maxima
Oi= Oferta “i"

Omin= Oferta econdmica més baixa

1.2- Oferta de terminals mensuals gratuits .............occeeeeveeeeeeennns., fins a 5 punts
Per al calcul de la puntuacié de cada oferta, s’aplicara la segient férmula:

Nombre de terminals gratuits de l'oferta  x puntuacio maxima

Nombre de terminals gratuits de qui més n’oferta

2. CRITERIS NO AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA......fins a_55 punts

2.1.- Proposta d’adscripcié i organitzacié dels Recursos humans adscrits al
Servei v, Fins a 15 punts

Es valorara I'equip de professionals que I'adjudicatari adscriura al servei per donar
cobertura i resposta a tot el procediment dinformacié del servei a persones
interessades, tramitacié de sol'licituds, instal-lacié i manteniment d'equips, seguiment
de les persones usuaries, atencié a emergéncies i direccio i coordinacié del servei:
teleoperadors/es, telefonistes, supervisors/es de centre d'atencid, supervisors/es-
responsables del servei a Lleida, coordinadors/es, instal-ladors/es: Técnics/ques unitat
mobil, personal administratiu i de suport, de manera desagregada pels que presten el
servei directament a la ciutat de Lleida i aquells que ho fan des dels centres d’atencié.

Es tindra en compte tant el nombre com el perfil professional i les funcions
assignades per perfils.
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Es valorara la proposta d'adequaciéo del nombre de professionals per perfils a
'increment de persones usuaries durant la vigencia del contracte i les seves
prorrogues.

Igualment es considerara les millores de les condicions establertes en el conveni
col-lectiu del sector que I'empresa proposa aplicar en els diferents ambits: salarial,
conciliacié, formacid, de seguretat, aixi com les estratégies que 'empresa contempla
per fidelitzar el personal, disminuint la seva rotacié i estimulant I'excel-léncia en el seu
lloc de treball com a mecanisme de millora de la qualitat del servei.

2.2.- Mecanismes d’atencié a emergéncies i de seguiment de les persones
usuaries......ccoeenes 20 punts

Es valorara la proposta de mecanisme i protocols d’atencié a emergéncies, segons els
tipus d’emergéncia, tenint en compte, entre altres factors, els criteris i procediments
per a la localitzaci6 de contactes, activacié de recursos publics, assignacio de recursos
materials i organitzacio dels recursos humans, temps de resposta, aixi com la proposta
d'adequacié d'aquests recursos a l'increment d’'usuaris.

Per altra part, es valoraran els mecanismes i la intensitat dels seguiments proposats ,
tant personals com telefonics, que adaptats a la situacié de cada persona usuaria,
promoguin la seva autonomia, no incentivin la desvinculacié del seu entorn més
proper i a I'hora garanteixin la seguretat. Especialment es tindra en compte els
criteris/indicadors emprats pel licitador per fer la segmentacié de les persones
usuaries i la fiabilitat dels mateixos.

Igualment es tindra en compte la proposta que els licitadors facin com a alternativa a
I'actual sistema de control passiu de mobilitat.

2.3- Teleassisténcia avancgada.......ccccccccceumuneee S SRR - 10 punts

Es valorara la diversitat i quantia, sense cost addicional, de dispositius de seguretat i
dels recursos que adaptin tecnologicament els dispositius de teleassistencia a
col-lectius amb necessitats especials. Igualment es considerara la proposta de
criteris/indicadors per a I'adjudicacio i prioritzacié d'usuaris.

L'oferta haura d'incloure la metodologia per integrar-los al funcionament de la
plataforma, la descripcié del/s dispositiu/s proposats, els destinataris per als quals es
proposen, els avantatges funcionals que aporten i el nimero de dispositius (per
tipologia) a aportar anualment (expressat en % del total de terminals).

2.4- Caracteristiques dels recursos materials i tecnologics .................. 8 punts

En aquest apartat es valoraran les propostes acreditats pel licitador que garanteixin
un manteniment evolutiu del servei, que possibiliti la incorporacié de la innovacié en
productes directament relacionats amb la prestacié del servei de teleassisténcia (tant
basica com avancada), que millorin 'ergonomia, usabilitat i pervivéncia del sistema
en cas de fallida de subministre eléctric, comunicacions o fallida del propi sistema,
aixi com que assegurin I'adaptacié dels mitjans tecnologics amb que compta el
licitador a les possibles variacions de la tecnologia existent.
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Es valorara igualment els mecanismes establerts pel licitador en el Business
Continuity Plan (pla de continuitat de negoci).

2.5- Responsabilitat social i medi ambiental ........... 2 punts

Es valorara les accions implementades pel licitador pel que fa al reciclatge dels
residus i material tecnologic i la millora de I'eficiéncia energética.

L'adjudicatari, en relacié als aspectes técnics ofertats i valorats d’acord amb els criteris
avaluables depenent d’'un judici de valor, executara Unicament aquells que hagin estat
valorats i acceptats expressament per I'drgan de contractacio i que, en cap cas, podran
suposar cap cost economic per I'’Ajuntament.

Els aspectes técnics ofertats, que hagin estat valorats i acceptats per I'Ajuntament, seran
finalistes.

No continuara el procés de valoracio d'ofertes respecte d’aquelles que no superin els 30
punts en els criteris avaluables que depenen d'un judici de valor. Aquesta xifra es fixa com
a llindar minim de puntuacio als efectes previstos a I'article 150.4 del TRLCSP.

1.14) Criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions

L'ordre de prelacié en cas d’igualacié de proposicions econdmicament més avantatjoses
des del punt de vista dels criteris objectius d'adjudicacié sera en primer lloc el previst a les
Determinacions Genériques dels Plecs Generals.

A més a més, en cas d'empat de dos o més licitadors, tindra preferéncia la proposicié
presentada per aquella empresalentitat en la que el percentatge de persones amb
reconeixement de discapacitat respecte el total de persones que I'entitat/empresa licitadora
tingui contractades en el moment d'acreditar la solvéncia técnica o professional, superi
I'establert a la Llei 13/1992 d'integraci6 social del minusvalid ( LISMI).

L'ordre de preferéncia s'estableix del que més superi aquest percentatge al que menys.

En cas de mantenir-se I'empat, es donara preferéncia en I'adjudicacio del contracte la
proposicié presentada per empreses que, en el moment d'acreditar la seva solvéncia
técnica o professional, compleixin amb mesures destinades a promoure la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball establertes de conformitat amb
el que preveu l'article 34 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes, sempre que dita proposici6 iguali en els seus termes les més
avantatjoses des del punt de vista dels criteris objectius que serveixen de base per a
I'adjudicacio.

1.15) Variants

No s’admeten.

1.16) Proposicions anormals o desproporcionades
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Es considera com a anormal o desproporcionada, la baixa de tota oferta economica que
superi en un 20% el tipus maxim de licitacié que és de 19€ (IVA exclos) per mes i terminal.

1.17) Garantia provisional
No s'exigeix la constitucio de garantia provisional, de conformitat amb allo que disposa
I'article 103 del TRLCSP.

1.18) Garantia definitiva
La garantia definitiva a constituir per I'adjudicatari sera la corresponent al 5% de l'import
d’'adjudicacio, IVA exclos.

En el suposit que I'oferta hagi estat considerada com anormalment baixa, préviament a
I'adjudicacio, es requerira una garantia complementaria fins a 10%.

1.19) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a la clausula 10 i 11 del
Plec de condicions técniques que regulen el contracte, aquells que resultin de la
documentacio contractual i la normativa aplicable.

a) Obligacions essencials del contracte

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual en
els aspectes técnics acceptats expressament per I'Ajuntament, tindra el caracter
d'obligacié essencial del contracte.

A més de les obligacions establertes en el plec de clausules administratives generals i el
plec de clausules tecniques, I'adjudicatari esta obligat a:

a) Disposar de seu a la ciutat de Lleida

b) Els centres d’atencié ( CA) hauran d'estar ubicats en territori de I'Estat espanyol, i
com a minim un d’ells a la Comunitat Autonoma de Catalunya.

c) El centre de procés de dades on s'ubiquin les dades de les persones usuaries del
servei haura d'estar dins de I'espai europeu

d) Ha de disposar de la titularitat d'un nimero 900 xxx xxx, de la xarxa intel-ligent, al
qual es realitzaran les trucades dels usuaris.

e) Disposar d'una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

f) L'empresa adjudicataria haura de disposar de connexio directa amb I'Ajuntament
mitjangant correu electronic, fax, teléfon fix i mobil.

g) Posar a disposicié de la ciutadania, un servei d’'informacié telefonic amb una linia
900, rebre les sollicituds i tramitar-les a [I'Ajuntament, d'acord amb els
procediments que aquest estableixi. Aixi mateix, assumira tots els costos derivats
d’aquest servei inclosos els de comunicacié de veu i dades tant amb les persones
usuaries com amb I'Ajuntament.

h) Aportar mensualment, junt amb la factura, certificat de la seguretat social d'estar al
corrent de les obligacions amb aquesta entitat, i certificat d'Hisenda d'estar al
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corrent amb les obligacions tributaries. En cas d’observar incidéncies, I'Ajuntament
podra sollicitar qualsevol altra documentaci®6 complementaria que cregui
convenient. També caldra acreditar el pagament de les nomines.
Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la
seva afiliacio i situacio d'alta a la Seguretat Social, préviament a I'inici de I'execucié
del contracte. Durant la vigéncia del mateix, i de les seves prorrogues, si és el cas,
haura de comunicar préviament a I'Ajuntament qualsevol substitucid o modificacié
d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a dret.
Complir la normativa general sobre la prevencié de riscos laborals.
Complir allo que preveu la llei 13/1982 d'integraci6 social del minusvalid ( LISMI) i Ia
llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes
L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi
com dels danys que el seu personal pugui ocasionar a les persones usuaries per
qualsevol causa. Igualment sera responsable de tots els danys causat a tercers, a
la Corporacioé o al personal depenent d’ella
Tenir vigent una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil segons I'establert en
la clausula 1.36 que haura de presentar anualment a I'Ajuntament.
Garantir els mecanismes necessaris per a fer efectiva la coordinacié prevista al plec
de condicions tecniques.
Informar dels canvis que es produeixin en la situacié de les persones usuaries.
Cas d'extincié del contracte, I'adjudicatari s'obliga a continuar la prestacié fins a la
nova adjudicaci6. En el suposit de que a la finalitzacié del termini de vigéncia del
contracte o les seves prorrogues, resultés adjudicataria del servei una nova
empresa/entitat, el contractista sortint restara obligat a respectar un periode
transitori d'un maxim de 3 mesos, per tal de col-laborar amb el nou adjudicatari en
la instal-lacié i desinstal-lacié dels corresponents equips amb I'objectiu de garantir
el menor perjudici per a I'atencié a l'usuari . El contractista sortint facturara els
serveis que continui prestant d'acord amb els preus d'adjudicacié daquest
contracte.
Complir els requeriments técnics dels recursos materials i tecnoldgics, previstos a la
clausula 4.2 del Plec de condicions técniques i assegurar el manteniment preventiu
i correctiu dels mateixos.
Disposar d'un estoc de terminals i dispositius de seguretat que permeti les noves
instal-lacions o la reposicié immediata en els casos que s’estimi necessari.
Acomplir amb els seglients estandards de qualitat:
a. Instal-lacio de terminals de les altes amb caracter ordinari en un termini no
superior a 10 dies naturals
b. Instal-lacié de terminals de les altes amb caracter urgent en un termini no
superior a 48 hores
c. Gestio de la baixa i/o retirada de les terminals i devolucié de claus, si es el
cas, en un termini no superior a 15 dies
d. Comprovacié periodica automatica de terminals cada 15 dies
e. Reparacions, reposicions o substitucions de I'equipament técnic( terminals.
UCR i dispositius periférics) en un termini no superior a les 24 hores quan
I'avaria afecti a la continuitat del servei
f. Atendre les trucades en cua d’espera en un temps no superior a 10 segons
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g. Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes per les
persones usuaries en un temps no superiors a 7 dies naturals
h. Commutacio entre Centre d’atencié Principal i centre alternatiu de suport en
un termini no superior a 30 minuts
i. Entrega de I'informe mensual d’activitat, com a maxim, fins al 5édia habil del
més seguent.

t) Desenvolupar, en el termini de tres mesos a partir de la data en que ho sol-liciti
I’Ajuntament, els sistemes tecnologics necessaris per a la integracio dels sistemes
de gestié de I'adjudicatari amb els de I'Ajuntament

u) Aportar certificacio de la realitzacié de I'auditoria bianual prevista a la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD)
i al Reglament de desenvolupament de la Llei de Proteccié de dades, aprovat per
RD 1720/2007, de 21 de desembre.

1.20) Modificacio del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la
forma prevista en el Titol V del Llibre | del TRLCSP, d'acord amb l'article 219 del dit text
legal.

1.21) Réqgim de pagament

L'adjudicatari presentara factures mensuals. Les factures seran conformades pels serveis
técnics de la Regidoria.

Si bé la facturacio del servei es realitzara per serveis mensuals, en cas d’altes, baixes o
suspensions temporals, el cost del servei a facturar sera proporcional als dies que
efectivament ha fet Us del servei.

L'empresa adjudicataria, presentara mensualment la factura dels serveis prestats al
Departament de Serveis Personals. Aquesta factura incloura un factor corrector del 2% de
Iimport total a compte de l'avaluacié de qualitat que realitzi, de manera quatrimestral,
I'Ajuntament de Lleida.

Al finalitzar el quatrimestre, 'empresa emetra una factura complementaria dels imports
corresponents a la diferéncia entre els que els hi correspon a cobrar segons l'avaluacié
dels control de qualitat, i la facturacio real dels serveis efectuats.

En cas de resultat a favor de l'adjudicataria, s'abonara aquest import per part de
lAjuntament i en cas de resultat de signe contrari, I'import es minorara de la propera
facturacié mensual.

Els conceptes i forma de facturar sén els que es determinen al Plec de Condicions
técniques i es tramitara el pagament de conformitat amb I'establert al Text Refés de la
LCSP.

Les factures no es tramitaran fins que s’acrediti I'acompliment del que preveuen els dos
primers paragrafs de la clausula 2.5) i l'apartat h) de la Clausula 1.19) a) del present Plec.
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D’acord amb allé que estableix la DF sisena del RDL 4/2013, de 22 de febrer pel qual
s'aproven les mesures de recolzament a 'emprenedor i foment del creixement i la creacié
d’'ocupacid, en la factura s’hauran de fer constar les segiients dades:

» L'Organ administratiu de I'Ajuntament de Lleida amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica: Intervencié Municipal.

» L'Organ de contractacié: Junta de Govern Local

» El destinatari de la factura: Regidoria de Politiques per als Drets de les Persones.
Unitat de Serveis d’Atencié Domiciliaria

1.22) Revisid de preus

D'acord amb l'estabert en la Llei 2/2015 de 30 de marg, de desindexacié de I'economia
espanyola, per la que es modifica I'article 89 del TRLCSP, no procedeix la revisio de preus.

1.23) Causes de resolucio

Son causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 223 i 299 del

TRLCSP, les segtients:

- Elfet d'incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicio per a contractar
amb I'Administracié Publica estipulades a I'article 60 del TRLCSP o als presents plecs
durant I'execuci6 del contracte, quan a criteri de I'Ajuntament de Lleida puguin derivar-
se perjudicis per a l'interés public.

- L'incompliment de qualsevol obligacié contractual, sens perjudici d’allé que disposa la
clausula seglent referida a les penalitzacions.

- Quan l'indicador de control de qualitat previst a la clasula 6 del Plec de prescripcions
tecniques estigui compres entre els valors 0 i 2,25, en dos revisions, siguin 0 no
consecutives.

- L'incompliment de les condicions especials d'execucio.

1.24) Penalitzacions
S'imposaran penalitats al contractista quan incorri en alguna de les causes previstes a
continuacio:

a) Per incompliment de les condicions especials d'execucio. L'incompliment de
qualsevol de les condicions d'execucié establertes en aquest plec donara lloc a la
imposicio al contractista de les segiients penalitats:

- Com regla general, la seva quantia sera un 1% de l'import d'adjudicacié del contracte,
tret que, motivadament, I'6rgan de contractacio estimi que I'incompliment és greu o molt
greu, en aquest cas podran arribar fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracio en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar
la gravetat.

- Esfaran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament
total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista, o sobre la garantia, conforme a l'article
212.8 del Text Refos de la Llei de Contractes del Sector Public.
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El compliment per I'adjudicatari de les condicions especials d'execucioé podra verificar-
se per |'drgan de contractacié en qualsevol moment durant I'execucio del contracte.

b) Per compliment defectués. S'imposaran penalitats per compliment defectuos en els
seglents termes:

- Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'drgan de contractacié estimi que I'incompliment és greu o molt greu, en
aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament.
La reiteraci6 en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la gravetat.

- En tot cas, la imposicio de les penalitats no eximira al contractista de l'obligacio que
legalment li incumbeix quant a la reparacio dels defectes.

¢) Per incomplir criteris d'adjudicacié. S'imposaran al contractista penalitats per
incomplir els criteris d'adjudicacio en els seguents termes:

- Si, durant I'execucié del contracte o al temps de la seva recepcid, s'aprecia que, per
causes imputables al contractista, s'ha incomplert algun o alguns dels compromisos
assumits en la seva oferta, especialment els relatius al volum de ma d'obra a utilitzar en
I'execucio del contracte, en el seu cas.

- Per a considerar que lincompliment afecta a un criteri d'adjudicacié caldra que al
descomptar-se un 25 per 100 de la puntuacioé obtinguda pel contractista en el criteri
d'adjudicacié incomplit, resultés que la seva oferta no hauria estat la millor valorada.

- Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'd6rgan de contractacié estimi que I'incompliment és greu o molt greu, en
aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament.
La reiteracio en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la gravetat.

d) Per demora. Quan el contractista, per causes que li fossin imputables, hagueés
incorregut en demora, tant en relacié amb el termini total com amb els terminis parcials
establerts, s'estara al disposat a l'article 212 del Text Refos de la Llei de Contractes del
Sector Public quant a la imposicié d'aquestes penalitats.

1.25) Termini de garantia del contracte

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques
i la naturalesa de la present contractacid i atés que per la seva propia naturalesa les
prestacions objecte d'aquesta contractacié s'esgoten en si mateixes un cop han estat
executades.

1.26) Cessid

L'adjudicatari solament podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del
contracte, mitjancant I'autoritzacio prévia i expressa de I'Ajuntament de Lleida, i de
conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 226 del Text Refos de la LCSP.

1.27) Subcontractacio
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L’adjudicatari pot subcontractar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacié amb el
compliment dels requisits i obligacions legalment establerts sobre les prestacions
accessories seglients: neteja i manteniment de les instal-lacions de que disposi a la ciutat
de Lleida, amb un percentatge maxim d'un 15% de 'import d’adjudicacio, segons estableix
I'article 227.e) del TRLCSP.

En cas de subcontractacié dels serveis de neteja i manteniment de les instal-lacions de
que disposi a la ciutat de Lleida, el contractista estara obligat a subcontractar-la a un
Centre especial de treball o una empresa d'insercid, d'acord amb l'establert en la
Disposicié Addicional 5* del TRLCSP. L’'acreditacié del compliment d'aquesta obligacio
s'efectuara mitjangant I'aportacié del subcontracte i de la documentacié necesaria per
acreditar la condicié de Centre especial de treball o empresa d'insercié.

1.28) Subrogacié del personal

En el cas de que procedeixi la subrogacié del personal de conformitat amb I'establert a
l'article 44 de I'Estatut dels treballadors o per estar aquesta obligacié establerta al conveni
d'aplicacio, s'inclou a efectes informatius, a I'annex | del present plec, la relacio de
treballadors amb indicacio de I'antiguitat, jornada, salaris i categoria professional dels que
presten serveis en I'actualitat.

1.29) Mesures en cas de vaga legal

En el supdsit de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i treballadores
adscrits al servei, I'entitat adjudicataria haura de mantenir informat de forma permanent
'Ajuntament, dels serveis minims, de les incidéncies i del desenvolupament de la vaga.

L'entitat adjudicataria també haura d'informar directament als i les usuaries del servei que
es vegin afectats per la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari haura de presentar, en el termini maxim
d'una setmana, un informe de desenvolupament de la mateixa que haura de recollir els
serveis minims prestats i el nombre de serveis que s’hagin deixat de prestar.

Una vegada comprovats els incompliments produits com a consequéncia de la vaga, el
departament responsable del servei procedira a valorar la deduccio en la corresponent
facturacio.

1.30) Confidencialitat de la informacio
D'acord amb l'art 140.2 del TRLCSP, l'adjudicatari haura de respectar el caracter
confidencial de la informacio a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacié de referéncia.

De conformitat amb I'art. 153 del TRLCSP, I'érgan de contractacié no podra divulgar la
informacio facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial.
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En el cas de manca d'indicacié s’entendra que la documentacio facilitada no té caracter
confidencial.

1.31) Régim juridic de la contractacio
Sense perjudici de I'establert amb caracter general per als contractes de les corporacions
locals, el contracte es regira pel present Plec de Clausules Administratives Particulars, pel
Plec de Prescripcions técniques, pel Plec de Clausules Administratives Generals de
I'’Ajuntament de Lleida, aprovat definitivament pel Ple i publicat en el BOPL num. 124, de
07.09.2010 i al DOGC num. 5734 de 14.10.2010, aixi com per la resta de normativa legal
aplicable, com ara:
- Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de
2014, sobre contractacié publica, en tot el qué sigui d’aplicacié directa.
- RDL 3/2011 pel que s’ aprova el Text Refés de la Llei de Contractes del Sector
Public.
- Reial Decret 817/2009 de 8 de maig per la que desenvolupa parcialment la Lle
30/2007 de 30 d’ octubre de Contractes del Sector Public.
- Reial Decret 1098/2001, de 12 de octubre, pel qual s'aprova el Reglament
General de la Llei de Contractes de las Administracions Publiques
- Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya.
- Decret 179/1995 de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres,
activitats i serveis dels ens locals.
- Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics
(d'ara endavant, Llei 11/2007), i la seva normativa de desplegament; Llei
25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del
registre comptable de factures en el sector public (d’ara endavant, Llei 25/2013);
Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya, i la seva normativa de desplegament; Decret 96/2004, de 20 de
gener, pel qual es regula la utilitzaciéd dels mitjans electronics, informatics i
telematics en la contractacid¢ de I'Administracié de la Generalitat; Decret
107/2005, de 31 de maig, de creacid del Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya; i Decret 56/2009, de 7 d'abril, per a
Iimpuls i el desenvolupament dels mitjans electronics a I'Administracié de la
Generalitat.
- Les Ordenances i les bases d’Execucio del Pressupost.

1.32) Domicili a efectes de notificacions

Tret de manifestacié en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de forma
fefaent o bé mitjancant compareixenca, el domicili del contractista per tal d'efectuar tota
mena de notificacions i tramits en relacié amb I'expedient de la present contractacio sera el
que figuir en el Sobre 1 corresponent a aquesta licitacio.

1.33) Adjudicacio
L'adjudicaci6 del contracte es dura a terme de conformitat amb allo establert al Text Refos
de la Llei de Contractes del Sector Public.
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Quan els licitadors hagin concorregut en Unié Temporal d'Empreses, l'escriptura de
constitucio haura d'aportar-se abans de la formalitzacié del contracte.

Igualment, quan s'exigeixi a I'adjudicatari que concerti algun tipus d'asseguranca, abans de
la formalitzacié del contracte, haura d'aportar-se la pélissa corresponent.

1.34) Formalitzacidé del contracte

L'adjudicatari s'obliga a formalitzar el contracte mitjangant document administratiu segons
estableix I'art. 156.3 del RDL 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text Refds
de la Llei de Contractes del Sector Public, no abans de transcorreguts 15 dies habils des
de que es remeti la notificacié de I'adjudicacio als licitadors i candidats.

L'organ de contractacié requerira a 'empresa o empreses adjudicataries per a qué
formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar del segiient a aquell
en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf
anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de contractacié que porti
aparellada la suspensio de la formalitzacié o que I'organ competent per a la resolucié del
recurs hagi aixecat la suspensio.

De conformitat amb allé que es preveu l'article 223 del Text Refés de la LCSP, la no
formalitzacié del contracte en el termini establert, per causa imputable al contractista, en
sera causa de resolucio.

1.35) Obligacions laborals, socials, fiscals, i mediambientals del contractista
Obligacions de I'adjudicatari laborals, socials i fiscals.

L'adjudicatari desenvolupara la seva activitat amb el seu propi personal contractat, que
dependra unica i exclusivament de I'adjudicatari a tots els efectes civils, laborals, fiscals i
de seguretat social, sense vinculacio6 laboral, contractual ni responsabilitat de cap tipus per
part de I'Ajuntament. L'adjudicatari haura de complir amb totes les obligacions laborals, de
seguretat social, fiscals i de prevencié de riscos laborals derivades de la contractacié de
personal per dur a terme la seva activitat. L'Ajuntament de Lleida en cap cas sera
responsable del pagament d’indemnitzacions, quotes, liquidacions, salaris i qualsevol altra
carrega que es pogués imposar a l'adjudicatari com a consequéncia de les relacions
laborals d’aquest amb el seu personal, amb total indemnitat per a I'Ajuntament de Lleida.

El contractista queda obligat al compliment estricte de qualsevol normativa en vigor o que
es dicti durant la vigéncia del contracte, en matéria laboral, de seguretat social, fiscal, i de
prevencié de riscos, incloés el conveni col'lectiu del sector, en alld que es refereix al
pagament de jornals minims per categories professionals, quotes de la Seguretat Social,
mutualisme laboral, etc., I'Ajuntament de Lleida estara facultat per dur a terme la inspeccié
del compliment d’aquesta obligacio.

La naturalesa administrativa de la contractacio exclou qualsevulla vinculacié laboral o
funcionarial entre el personal del contractista, o de llurs subcontractistes i I’Ajuntament de
Lleida.

Obligacions de I'adjudicatari relatives a la gestié de permisos, llicéncies i autoritzacions.
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Correspondra i anira a carrec de l'adjudicatari I'obtencié d'autoritzacions i llicéncies,
documents o qualsevol informacid, tant oficials com particulars que es requereixin per a la
realitzacio del servei.

1.36) Assequrances

L'adjudicatari haura de contractar una asseguranca de Responsabilitat Civil, amb un limit
per sinistre no inferior a 1.000.000 € i un limit per anualitat no inferior a 2.000.000 €, que
inclogui les seglients garanties:

- Responsabilitat Civil Explotacio

- Responsabilitat Civil Patronal, amb un limit per victima no inferior a 300.000 Eur
- Responsabilitat Civil Professional

- Responsabilitat Civil de Productes/Treballs i Post-Treballs

- Responsabilitat Civil derivada de la Llei de Proteccio de Dades Personals

- Defensa i Fiances

Tanmateix s’haura d’incloure a I'Ajuntament de Lleida com assegurat addicional, sense
perdre la seva condicié de tercer front I'adjudicatari.

1.37) Recursos

En tant que el present contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada per rad el seu
valor estimat, procedeix la interposicid del recurs especial en matéria de contractacio,
d’acord amb l'art. 40.1.b) i les mesures provisionals previstes en els articles 37 i 38 del
Text Refos de la Llei de Contractes del Sector Public.
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2) CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES D’AQUEST CONTRACTE:

2.1) Lloc de prestacio del servei

El lloc fixat per a la prestacio del servei objecte del contracte és el domicili de les persones
a les que I'ajuntament adjudiqui el servei.

2.2) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del
contracte

L'Ajuntament de Lleida es reserva la realitzaci6 de comprovacions sobre la qualitat del
servei objecte del contracte, d'acord amb I'establert en el Plec técnic.

2.3) Proteccio de dades de caracter personal

L'adjudicatari s'obliga a complir amb la normativa vigent en matéria de proteccio de dades
de caracter personal, en especial la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Protecci6 de dades de caracter personal (LOPD) i el Reglament de desenvolupament de la
Llei de Protecci6 de dades, aprovat per RD 1720/2007, de 21 de desembre.

L’adjudicatari respectara les prescripcions de la normativa en el tractament de les dades
personals a que tingui accés i adoptara i implantara les mesures de seguretat que
s'estableixen a la Llei i als reglaments de desenvolupament, d’acord amb el nivell de
seguretat dels fitxers de I'Ajuntament de Lleida. Aixi mateix, establira les condicions
necessaries per garantir el compliment i respecte d'aquestes mesures i aquelles aplicades
per I'Ajuntament de Lleida, per part del personal dedicat al contracte.

Dacord amb el que estableix I'article 12 de I'esmentada LOPD, I'accés de I'adjudicatari a
les dades que li trameti 'Ajuntament de Lleida per a la prestacié dels serveis recollits en
aquest contracte public no es considera cessio ni comunicacié de dades, ja que I'accés i
tractament de les dades és necessari per a la realitzacio dels serveis de I'adjudicatari i es
dura a terme sempre sota les instruccions de I'Ajuntament de Lleida, qui podra indicar-ne
en tot moment les condicions i modificar-les com consideri adient.

L'adjudicatari actuara com a encarregat del tractament de les dades que li subministri
I'Ajuntament de Lleida i, en conseqtiéncia, no aplicara ni utilitzara les dades per a cap altra
finalitat que no sigui I'execucié dels serveis que s'estableixen en aquest contracte. Aixi
mateix, tampoc comunicara aquestes dades a tercers ni tan sols per la seva conservacio,
excepte que I'Ajuntament de Lleida ho solliciti o autoritzi expressament. L’Ajuntament sera
responsable en tot cas de recollir les autoritzacions i consentiments necessaris per tal de
permetre i garantir I'accés de I'adjudicatari a les dades necessaries per a la seva prestacio
de serveis.

Al moment de formalitzar el contracte se signara un contracte d’encarrec de tractament de
dades de caracter personal que seguira el model dels annexos Il o IV de la Recomanacié
1/2010, sobre I'encarregat del tractament en la prestacié de serveis per compte d'entitats
del sector public de Catalunya, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Un cop finalitzada la prestacié dels serveis, les dades de caracter personal tractades per
ladjudicatari per a la prestacido dels serveis acordats seran destruides o retornades a
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I'’Ajuntament de Lleida. Aquest formalitzara les instruccions al respecte a la finalitzacio del
contracte i les comunicara a 'adjudicatari.

En qualsevol cas, I'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports
que continguin dades de caracter personal o informacié confidencial sense autoritzacio
expressa de l'organ competent de I'Ajuntament de Lleida. En el cas que el personal
vinculat a l'empresa adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a informacié
confidencial o dades de caracter personal, I'empresa els exigira el compliment del deure de
secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el
desenvolupament de l'activitat o servei prestat.

Seguretat i confidencialitat

L'empresa adjudicataria mantindra la maxima reserva i confidencialitat vers qualsevol de
les dades que pugui disposar amb motiu de I'execucié del contracte. Qualsevol infraccio es
qualificara com a falta greu i pot suposar causa per a la resolucié del contracte, sense
prejudici d'altres responsabilitats que es puguin derivar.

ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT

En el cas que l'accés al servei objecte de la pressent licitacio, incorporés tramits/serveis
d'administracié electronica a la ciutadania, I'adjudicatari vindra obligat al compliment a la
normativa administrativa d’Administracié Electronica, en especial alld previst a la Llei
11/2007 d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics i les seves normes de
desenvolupament, en particular 'Esquema Nacional de Seguretat.

Els serveis objecte de la licitacid hauran de disposar dels nivells de professionalitat
requerits pel Reial Decret 3/2010, de 29 de gener, pel que s’aprova 'lEsquema Nacional
de Seguretat (‘ENS”) i d'acord amb les indicacions i minims requerits que manifesti en tot
moment I'Ajuntament de Lleida. Aixi, i per tal de determinar el grau de professionalitat dels
serveis oferts el licitador incloura informacio detallada de les seves capacitats i el nivell de
maduresa dels serveis oferts. També aportara informacié del personal involucrat en les
diferents fases de prestacié dels serveis, amb especial mencié de les capacitacions,
certificacions o d'altres elements que permetin la valoracié de la professionalitat tant
del prestador com del personal amb criteris objectius.

Pel que fa als estandards de prestacio dels serveis, el licitador prestara els mateixos amb
el grau de confidencialitat i protegint la informacié tractada d'acord amb la criticitat de
la mateixa i implementara les mesures de seguretat requerides a 'Esquema Nacional de
Seguretat (a aquest efecte el programari i maquinari involucrat en aquest contracte haura
de permetre la configuracié i implementacié daquestes mesures). La informacio de
I'Ajuntament de Lleida sera de la seva titularitat i el licitador I'haura de tractar sota les
instruccions referides.

ESQUEMA NACIONAL D’INTEROPERABILITAT

En cas que el contracte comprengui algun tipus de desenvolupament de programari, i que
aquest programari hagi d'interconnectar amb altres administracions o amb altres
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programaris del propi Ajuntament, o generi documentacié electronica, s’haura de complir el
Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel que s'aprova I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat
(ENI).

2.4) Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a larticle 52 del
TRLCSP, la Cap de Servei de Gesti6 i Accié Social

2.5) Condicions especials d'execucio.
A banda de [l'obligacié legal d'acomplir qualsevol normativa d'aplicacié, constitueixen
condicions especials d’execucié:

1.- L’acompliment de I'art.42 de I'Estatut dels treballadors (Responsabilitat empresarial en cas
de subcontractacié d'obres o serveis), I'art. 40 de la Llei d'Infraccions i sancions en l'ordre
social (responsabilitat empresarial) i I'art.. 43.1.f) de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
General Tributaria (obligacions tributaries).

2.- El contractista estara obligat, en cas de subcontractacié dels servei de neteja i
manteniment de les instal-lacions de que disposi a la ciutat de Lleida, a subcontractar-la a
un centre especial de treball o una empresa d'inserci6. L'acreditacié del compliment
d'aquesta obligacié s’efectuara mitjancant I'aportacio del subcontracte i de la documentacio
necesaria per acreditar la condicié de centre especial de treball o empresa d'insercio.

3.- El compliment de les condicions establertes als convenis del sector vigent es
considerara obligacié contractual esencial als efectes establerts a I'art. 118.2 del TRLCSP,
de forma que lincompliment d’'aquelles condicions coportara la resolucié del contracte
previa audiencia a I'empresa adjudicataria, d'acord al que estableix l'art 223 f ( del
TRLCSP)

4.- Amb la finalitat de millorar I'estabilitat en I'ocupacio, en contra de la precarietat laboral, es
requerira a I'empresa contractista que almenys un 40% dels seus treballadors destinats a
prestar el Servei tinguin un contracte indefinit com a minim al finalitzar el primer any de
contracte.

A efectes de comprovacio, es requerira a I'empresa la relacié de treballadors adscrit a aquest
contracte mitjangant la presentacié de lInforme de Trabajadores en Alta (ITA). Aquest
requeriment es fara a l'inici del contracte i periddicament durant la vigencia del mateix i les
seves prorrogues si és el cas.

5.- Per tal de lluitar contra la pobresa i I'exclusidé social afavorint, sempre que sigui
possible, I'ocupabilitat i la integracio al mercat de treball de persones amb especials
dificultats d'inserci6 laboral, s'exigira a I'adjudicatari que al menys el 10% de les noves
contractacions de personal dels perfils de teleoperador/a i de personal d'administracié que
I'empresa adjudicataria hagi de realitzar per executar el contracte . hauran d'efectuar-se

]

necessariamentamb persones que pertanyin a col.lectius en riac d'exclusié social.
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Es considerara que les persones contractades pertanyen a aquests col.lectius si el seu
contracte laboral amb I'empresa es pot beneficiar d'una bonificacié o reduccio de la quota
empresarial en els termes que estableix la normativa vigent .

A efectes de comprovacio, es requerira a 'empresa la relacié de treballadors/treballadores
en alta d'aquestes categories adscrits a aquest contracte mitjangant 'Informe de
Trabajadores en Alta (ITA) . Aquest requeriment es fara a l'inici del contracte inde forma
periddica durant la vigéncia del mateix i les seves prorrogues, si es el cas.

6.-Complir els requeriments técnics dels recursos materials i tecnologics, previstos a la
clausula 4.2 del Plec de condicions técniques i assegurar el manteniment preventiu i
correctiu dels mateixos.

Per tal de comprovar el grau d’acompliment d'aquestes obligacions la Regidoria de
Politiques pels drets de les persones, determinara la documentacio acreditativa del
compliment d’aquestes obligacions i la forma de justificar-lo. Aquesta justificacio, juntament
amb els certificats d’estar al corrent amb Hisenda i amb Seguretat Social, sera necessaria
préviament a la tramitacié de les factures corresponents.

LA CAP DE SERVEI JURIDIC DE
PATRIMONI | CONTRACTACIO
N v ol A -

Elisenda'Sas i
Lleida, (6 de j

5l de 2016

secretari general que subscriu,
informa favorablement el present Plec

Linferventor que subscriu, informa | El
favorablement el present Plec de

Clausules Administratives Particulars, la
qual cosa es fa constar als efectes
d'alld que disposa la DA 2.7 del RDL
3/2011, de 14 de novembre pel qual
s'aprova el Text Refos de la Llei de
Contractes del Sector Public.

L’INTERVENTOR

Jordi Sanuy i Valiés \
Signat \

de Clausules Administratives Particulars,
la qual cosa es fa constar als efectes
d’allo que disposa la DA 2.7 del RDL
3/2011, de 14 de novembre pel qual
s'aprova el Text Refés de la Llei de
Contractes del Sector Public.

EL SECRETARI GENERAL,
A

.I' jl.\'
Jestus Gutierrez i Bustillo

Lleida, 6 de juliol de 2016
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