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2 PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

2.1. Oblecte del contracte,

L'objecie del present plec és regular i definir l'abast de les condicions téchiques de prestacio de
servet del manteniment i [a neteja dels edificis i Instal-lacions patiimoni que 'Ajuntamsnt de
Lieida gestiona, per tal de que aguests estiguin en permanent disponibilitat, perfecte estat d'0s,
segurstat, confort e higiene per als seus usuaris, tot aixd sota un corrects cost d'explotacio i el
_ concepte de maxima eficigncia de gestic i eficiéncla energética,

Amb aguests plec, alxi com a cada projecte gus es presenta, I'Ajuntament de Lleida i¢ com a
chjectiu Implantar el maodei de ciutat gestlonada de manera intak-iigent, aixi com també fer
explicit el compromis de Ta ciutat en |a lluita contra el canvi climatic. Els elements tacholdgic, de
control i gestio, que es contemplen en aguesia licitacld sdn instrurnents fenamentals en
aguesta estratégia,

Es demana la implantacié d'un sistema informétic que permeti donar eficigncia maxima a la
gestié del servel, [reballant de manera transversal, optimitzant efs recursos, inforrmatitzant totes
les dades i generant sinergies. Aquests mateix programa ha de parmetre la monitoritzacid de
les instal-lacions dels edificis, sent una eina clau per I'andlfisi de les actuacions que realltzard
FAjuntament amb Tobjectiv d'aconseguir edificis "green®, €s a dir, que als equipaments
municipals siguin gestionats de forma sostenible (utilitzacio d'energia minima, energia de fonts
renovables, materiale i productes sostenibles, estalvi d'aigua, recollida selacliva, elc) per
acanssguir gue tinguin baixes emissions.

Mantenlment i Meteja per la Gestid Sostenlble dels Edificls Munlclpals de "ajuntamsent de Ueida. 5
Plec Prescripelons TAcniques.
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2.2. Ambit d’actuaclé

Els edificis #o instal-lacions incloses en el present plec ss classifiquen segons fa tipologia d'is
seqlent:

Grup 1
- Escola bressol
- Ludoteca f Medialeca
- Escola
- Educatiu varis
- Cenlre obert
- Arls
-  Cenhe civic
Administratiug
Benestar soclal varis
Habitafges
Museu f Exposicid
- Local aszociacio
Llar jubilats
- Mercat
Salut pohlica varis

srup 2

Pavelld
Camp Futhaol
Pstanca
- _Esports varfs

Grup 3

- Cementiri Ligida
- Brigades f Magatzem

Grup 4
- Elevador exterior
Grup 5
- Piscina
La relacid dels edificis objacte d'aguest contracie de manteniment, netgja i eficiéncia

energelica, amb les seves caracteristiques principals, és la que consia en I'Annex 4 daguest
plec.

Manteniment | Metaja per la Gestld Sostenible defs Edifics Municlpals de I"Ajuntament de Lieida. &
Plec Prescripcions Tachlgues.
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Gueden incloses lotes aquellss instat-lacions o elements gue s'incorparin & les infragstructures
dels edificis Ho instal-lacions d'aguest contracte durant la vigénecia d'aguest, sempre que ne
suposin mss d'un 10% d'ampliacié de la superficie construtda.

En cas de que FAjuntament de Lleida construeixi o adquireixi un nou edifici, podra ampliar
l'ebjecte del pressnt contracte, sent d'obligacid per ladjudicateri, previa tramitacid de la
corresponent modificacid contractual, prenen com a referéncia els preus dampliacidé que
l'adjudicatari hagi presentat durant Ia lisitacis.

No &inclouen al preu del present contracie els danys ocasionats par actes malinfencionats,
robatari o intent, fendmens meteoroldgics, incendi, danys eléctrics prodults per sabreintensitats
o sobretensions, danys produlis per vehicles en moviment, ets. Tot [ axd, Fempresa astard
obligada a informar a FAjuntament de Lleida d'aguest fipus d'incidéncies, en un termini maxim
de 48 hores, per lal de que I'Ajuntament de Llsida pugui tramitar-ho per ['asseguranca
cotresponent. En cas de que l'adjudicatari no informi en el termini fixat, hauré d'executar les
reparacions com |a resta de manteniment correctiu inclds al prew del contracte.

Queden exclosos de! present confracte tots aquells espais on es realitza un servel de
menjadar, bar, cometg, etc, per una empresa aliena, ja que quedaran cobers per aquasia. El
criteri per a la identificacié de |'abast dsl servei de conservacid i manteniment és el de
disponibilitat del recinte, de manera que I'empresa adjudicataria del present contracte haurd de
responsabilitzar-se de mantenir en condicions adequades de funcionament les instal-lacions
fins als punts de connexit a claus de pas a receplors, compresos aquests. El mobiliari, aparells
slactrodomastics, receptors de gas, estris diversos, aixi com sls seus equips auxiliars (extincid
autornatica de fogons, campanes exiractores, filtres, efc), continguts al recinte per a Gs exclusiu
dal servei seran responsahilitats de lempresa tercera.

2.3, Condicions generals

241, Toles les propostes que Pempresa adjudicatania presenti, hauran de ser suficients
per cobrir les necessitats | exigéncles del present plec.

232 L'empresa adjudicataria del contracte serd la responsable de la conservacio dels
edificis Vo installacions en pedfects estat d'is, seguretat, confort, conssrvacit i
neteja, incloent dinire del preu del present contracte la ma d'obra i els rnitjans
auxiliars per la seva realitzaci6. La prestacid | gestid del servei es realilzard amb
organlfzacid, professionalitat i eficacia necessaria per.

% Salvaguardar al méxim la vida titil dels edificls o instal lacions, en perfecte
estat d'Us, saguretat | aspects.

¥ Proporcionar la méaxima disponibilitat continua dels edificis ifo de las
instal-lacions, minimitzant les possibles parades comn a conseqliéncia d'averies,
dintre d'unes é&plimes condicions d'habitabilitat, confort | ds. Queden
explicitament incloses dintre d'aquest confracte totes les operacions de
manteniment i neteja que per no interferir amb Factivital de cada centre ifo
instak-lacit g'hagin de realitzar fora de Fharari de treball habival.

» Respectar al maxim els criteris ambientals; efichcia energética fent un 0Os
racional d'energia, gestié de residus [ s de materials sostenibles,

Manteniment i Nekela per |la Gestic Sostenlble dels Edificis Municipals de "Ajuntament de Llelda, q
Plec Prescelpclons Téoniques.
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¥ Assessorar a Ajuntament de Lleida en quants canvis siguin convenlents fer
per acanseguir el complirment dels punts antericrs.

2.3.3, L'adjudicatari del servei haura de contar amb lols els recursos Necessars,
persanals | materials, a més de lenir la capacilat ticnica i de gestis del
manteniment i de [a netefa, per complir les condicions descrites en sl present plec
aki com amb la legfslacid que I sigui d'aplicacis.

2354 Serd abd malelx responsabilitat del contractista la qualitatk de les actuacions i
treballs de tol el seu personal, haveni de contar amb el personal adeguadament
preparat i format, segons estableixi cada normativa vigent, amb els carnete
profesgionals  d'instal-ladors  auloritzat  per  Padministracis carresponant.
L'ajuntament de Lleida podrd demanar sn qualsevol moment les qualificacions
professionals necessaries pel desenvalupamsnt de la seva acfivital

225, Totes les actuacions gue realitzf Fadjudicatar hauran de contemplar els aspecles
medi ambientals associals; consum responsable de fenergia | aigua, gestio
selectiva de residus dels materials utilitzats pel servel i dels que geneti cada edifigi,
gliciéncia de consum de productes 1 materials, ete.

2386 L'empresa adjudicatéria haura de tenir una estructura estable en r'ambit territorial
de Llsida, amb tallers i magatzems espscialitzats per cada gremi professional.

2.3.7. L'adjudicatari haura de conlractar [es assegurances de responsabilitat civil que
requereixi cada instal-[acid segons la seva normativa vigent.

238 L'ajuntament de Lleida realitzara la supervisid dels treballs executats | camprovar el
desenvolupament de! servef d'acord amb les exigéncies del present plec, sense
que aixd suposi eximir de responsabilitats a 'empresa adjudicataria en quant a la
direceis, supervisit y contral.

2.3.8 El servei de manteniment i netgja es fary d'acord al previst en aquest plec de
prescripeions tcniques, amb tota [a documentacié de caracter contractual aid com
amb lz legislacié vigent que regula els diferents ambits en cada moment, incloses
les modificacions i actualitzacions que puguin derivar-se amb posterioritat.

2.4. Estat actual dels edificis lfo Insial-lacions

El conlractista acceptard els edificis amb els seus servels, obres i installacions, en les
condiclons de la data de licitacio, Per aixg, els licitadors estaran obligats a condixer 'estat dels
edificis i/o instal-lacions abans de redactar la seva oferta, pel que sollicitaran a rAjuniament de
Lleida auloritzacié per poder accedir a les instal-lacions objectes del present plac, sempre que
no interfereix] amb £ seu normal funcionament.

La descripcid dets edificis ifo instal-lacions inclosos en el present contracte, en la qus glinclou
ubicacid, metres quadrats, horars d'lts principal, etc, tenen un caracter merament ofientatiu. En
&l terme edifici s'antendra comprés tant els espais consirutts, les seves instal-lacions, mobiliari i
equips, com els espais lliures adscrits als mateixos amb tots els elements gue confinguin, inclbs
als tancaments.

Manteniment 1 Neteja per la Gestid Sostenlble dels Editicis Municlpals de Fajuntament de Lleida. g
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2.5, Us ordinari

Veure FAnnsx 1.

2.6. Programa informatle de gestid i control

L'empresa adjudicataria haurd dimplantar, implementar | gestionar un programari informatic de
gestic d'actius, gestiv de les tasques de manteniment i neteja  telecontrol dels edificls.
U'aleccié d’aquest es fara amb el vist i plau de I'Ajuntament i haura de complir tots els requisits
que s'especifica et el present plec.

2.5.1. Condicians

L'Ajuntament de Lleida sera el titular del programa i dels dispositius installas, alxl com de
fotes les dades introduTdes durant | després del contracie.

La ubicacid del servidor del slstema informatic requerits en aquest plec, estara a les
instal-lacions de PAjuntament de Lieida, d'acord amb els serveis [@cnics informatics de
rAjuntament.

| *adjudicatarn assumira:

- El cost de la compra del programar, actualitzacions i manteniment durani la vigéncia del
contracts aixl com de [es possibles prarrogues.

El cost de la inskal-lacio del programa i de lots el dispositius flsics, maguinari, programari,
sistemes operafius, sistemes de base de dades aixl com gualsevol altre dispositiv necessan
per al correcte funcionament. Per raons de fiabilitat tot el maquinar serd redundat en un
minim de dos uniats [ de la poténcia adequada. Abans de la seva implementaclt requerira
Yaprovacié formal dels Serveis Técnics Informafics de lAjuntament de Lleida.

- La responsabilitat del bon funcionament de tot ef sistema en conjunt, des de la seva
configuracio inicial {amb adaptacid maxima a les necessitais de PAjuntament), implementacid
confinua al llarg de a vigéneia del present contracts, | gesti de I'Gs diarl.

- La formacia de tots els usuaris que uiiliizin els programes, en els diferents nivells d'is, sent
especialment sensible als nivells més avangats. La formacid es realitzara a les inztal-lacions
de 'Ajuntament de Lieida i en horanis establerts per 'Ajuntament. Aqussta formacic tarnbé
inclou les noves incorporacions aixl com les modificacions substancials en el programa, amb
les mateixes condicions inlcials. Aquesta formacid habilitard als técnics municipals per a ser
fotalment autdnoms en s de I'aplicacts, incloent la incorporacié de nous dispositius,
sensors, edificis i qualsevol altre tipus delement que requereixi un aprenentatge.

- En lots els casos, les configuracions de nous dispositius com sensors, edificis i altres que hi
estiguin relacionats, no han d'implicar costos econdmics posteriors, d'enginyenia, consulioria
o configuracié, com a excepcid es produiria quan els serveis téenics de I'Ajuntament de
Lleida ho requaereixin com a necessitat del servei.

Manteniment | Neteja per la Gestid Sostentble dels Edificls Municipals de I'Ajuntament de Ligida. 9
Pler Prescrlpdons Técnigues.
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2.6.2. Funclonalitats generals del programarl

El programa haurd d'adaptar-se al maxim a les necassitals del prasent plec i a les peculiantats
dels edificis ifo instal-lacions de 'Ajuntament de Llsida.

En tos cas aguest programa de gestid | contral ha de fenir les sagitents capacitats:

VISIBILITAT _
Representacid global dels elements en temps raal

- Relaciones i interdependéncies gue hi ha entre cadascun dels elements existenis.

- Possibilitat de representacié gracia de les dades de lectures.

- Relaciones enlre la capa fislques (actius) i la capa idgica (serveis).
Consola d'operacio i administracid tipus “video wall' totalment configurables.

Connectivitat directa a traves TCP/IP, (SNMF, ModBus, BacNet)

GESTIO

- Mullt empresa { usoarf | multi idioma {preferent catala).
- Geslit snergética amh fa fi de la reduccié snergética .
- Gestionar el cicle de vida dels actius

- Geslid de riscos a partir de les interdependénciss entre actius, | a idenfificacit
proactiva possibles de fallades | caigldes.

- Gestid de mantenimen(s dels actius.
- Gestié d'altes t baixes d'activg
- Geslié documenta! infegrada per cada actiu (manuals, esquemes, etc).
- Gestig del actiu f servei sota monitoritzacid directa.
Creacid automatica de ordrss de treball segons alertes de la monitoritzacis.
- Gestid de manteniments preventivs integrat amb les ardres de tieball,
- Gasho de les rondes conductives.

- Automalitzacié dels ordres de treball de treball, en cascada,
Definicid de rols | respansahiliats d'operacio, administracié | gestis sobre I'eina f actius.

- Geslid de las capacitals dels actius o sales,

- Gestié de [a capacitat del medis personals.

- Assignacit aulomatica de tasques segons perfils o grups de freball,

- Llistats d'0s | documentacio detallada sobre |a infraestrustura fisica

- Quadres de comandaments de actius, incidéncies, manteniments, etc.
- Inlegracid incidéncies procedents de altres programaris com NAGIOS.

Mantentment i Netea per la Gestié Sostenlble dels Edificls Munlcipals de 'Afuntament de Lisida. 10
Plec Prescrpclons Técniques.,
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OPTIMITZACIO

- Visualiizar en temps real de iots els indicadors, grafiques i informes segons necessitats
a criteris de negoci.

Visualitzacit de la connectivitat fisica, |dgica i del cablejat eléckric d'extrem a extrem.

- Caleul de costos per ordres de reball, departaments, o grups d'actius.

- Estadistiques da la geslid energalica.

- Analisis de la disponibilitat de cada actiu | temps de aturades.
E] sisterna ha de permetre integrar diversos mdduls en una Unica solucio de gestia, amb
comunicacio entre aquest en tamps real:
- (3eslid d'achus.
- Manteniments preventius i conductius.

Neleja praventiva.

- Manteniment corractiv | ordres de treball.
- Gonfrol de recanvls 1 esfoc per magatzems.
- Maonitewitzacié SCADA edificis | zones.
- Monitoritzacid SCADA per Centre de Dades.
- Gestid energética.
- Control de costos.
- Panglls de Informacic.

- Quadres de comandament.
- Tasques planificades inversions.

El programa complird amb els seglents requisits:

. Accessibilitat haurd de ser accessible des de qualsevol fermvnal  inforimatic,
independentment de la seva tipologia, PC, Tauleta, Smart Phone, amb un carcador weab,
preferentment [E o bé, Chrome i allres, fant per Fentrada d'incidencies dels responsables de
cada edifici ifo Instal-lacié, com per a fa consulta per part dels técnies del departiament de
I'Ajuntament de Llgida que supervisin la gesiid del present contracte.

- Multi usuari amb diferenis nivells: el programa incorporara tres nivell d'usuar.

s Usuari basic. Realitzacit de funciones basiques scbre la zona o edifici assignat.
n Entrada dlincidéncies correctives, aixi com la geva visualitzacid.
o Introduccio de sal-licituds dlinversions.

Manteniment | Met=ia per la Gestié Sostenible dels Edifidis Municipals de I'Ajuntament de Llelda. 11
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*  Usuari milja. Les mateixes que Pusuari basic i a més a més;
o Consulta de les planificaciens de manteniment i neteja,
o Gesfid del telecontrol ds les instal-lacions dels edificis assignats.

»  Usuari avangat. Les mateixes que Fusuari mitja i a més a més;
o Consulta de les dades globals o individuals per edifici o mstallacis, podent axtreurs
nformes de foles les dades Introduldes al programs.

o Obtencid de dades del Inveniari en general,

o Geslib de recanvis | materials. EI GMAD registrara els materials emprats aix] com [es
caracteristiques d'aquest,

Geslit de pressupostos relacionats amb el manteniment de les instal-lacions.

o

o (Gestid del telecontral de les instal-lacions de Iols els edificis,

- Mulfi ubicacid: psrmetre amb un dnic programani i cost de llicéncia integrats diferents edificis,
salfes o actius geograficament separats.

- Seguiment de reiteratives: el programa haurd de detectar accions de mankeniment
refteratives per identificar possibles desviacions en el manteniment correctiu i ampliacions al
preventiu, '

- lerminis d'execucid | alarmes: es podia establir al programa terminis d'execucis segons les
diferents games de mantenimenti neteja i les definicions d'aguest plec. Aixi mateix, generara
alarmes visibles pels técnics supervisors del contracte de I'Ajuntament en cas de nue gls
terminis siguin superats.

- Mulli empresa; el programa permetra discriminar diferents induskials per intreduir dades o
instal-lacions fora del present conlfracle i que FAjuniament de Llsida tingui contractat amb
altres industrials.

- Multi idioma: catala f castelia.

- Confiol energétic; mostrara els consums energétics de tots els ediftcis per separat en als que
s'hagi fei [a tele-gestid corresponent,

- Histdric de consums, incidéncies i factures: el programa ha de petmetre visualitzar els
consums de dies anterfors, les incidéncles sorgidss, | guardar per poder visualitzar lotes les
tactures dels subministres per edifici,

- El sistema ha de proporcicnar informes de edlcu! que permetin seleccionar configuracions
orientades a l'estalvi del consum energélic, sense alterar els servels | funcionalitaks dels
disposifius,

- Previsit de les fulures necessitats energétiques, basantse en els requisits ankertors, la
capacilat actual, els canvis dsls entorns planejats, i les tendéncies.

- Multi domind.
- Gestid de segurstat | permisos per usuaris.

Manteniment i Neteja per la Gestid Sostenlble dels Edificls Munlcipals de FAjuntament de Uslda. 12
Flec Prescripclons Técniques.
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- Integracid amb Directari aciiL.
- Suport per a dispositius d'emmagatzemalge (FC, iSCS[, NAS, FCaE, elc).
- Supott de bases de dades SOL Server 2008/2012.
- Integracid amb eines de Bl a traves de cubs de Ja propia BD.
- Escalabilitat | redundéncia,
- Redundaria de la pfataforma o alta dispenibilitat.
- Possibllitat d'integrar cameres CCTVAP de forma directa i vineular alarmes amb imatges.
- Flexibilitat i capacitat d'expansio de manera ficil, per incorporar, moure o reallizar canvis.
- Control central de I'sstal de les comunicacions de cada ubicacit remota.
Interficie dal client en fecnologia webfhavegador | navegacié sagura per hitps.
- Supert de protocols de forma nativa 1 SNMP v1,v2,v3, MogBus 1P, BacHet IR, IPMI, ICPM.

- Agents integrats per monitoritzaclo directa de sistemes crlfics de IT amb supart per els
sistemes operatius Windows, Linux Unix, 105

Vigualifzacio:

_ El mddu! de SCADA ha de tenir una reprasentacié en 20 de les plantes, sales, esquemes o
installacions hidrauliques, permetent gestionar la interdependéncia d'elements flsics i les
seves aplicacions, oferint una gestié 2gil 1 una visid inequivoca de Testat real de les
infraestructures.

- Possihilitat de monitoritzar diferents edificis en un Gnic panel totaiment definible [ poden
assignant permisas per usuaris.

- Rapresentacio global dels elements en temps real.
Mesures a l'instant dels parametres energétics i de conlrol definits per Yusuar.
- Relaciones i interdependanciss que hi ha entre cadascun dels elaments existents.

- Proporcionar infarmacié de cada un dels elements connectats en temps real, aixl com el
inventari de disposilius amb dades especifiques d'aqueslts elements i la seva lacalitzacid
espacial dins de l'edifici.

Possibilitat de representacid grafica ds les dades de lectures.

- Relacionss entie la capa fisiques (acltius) i la capa Iogica {serels).
Consola d'operacié | administracié tipus “video wall” que es pugui configurar totalment.

- Connectivitat directa a traves TCPAR, (SNMP, ModBus, BacNet)

Gestio:
(Sestio d'alles | baixes d'actius.
- Gesfid documental integrada per cada actiu (planols, manuals, esquemes, elc).

. Gesiia de! cicle de vida i manteniment dels aclius {GMAO), manteriment preventiu i
conductiu integrat amb les ordres de treball | manteniment correctiv a través de les
incidéncies gue s'introduaixin.

pantenlment | Netejs per la Gestit Sosten|ble dels Edificis Munlclpals de FAjuntament de Lieida. 13
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- Gestid de l'anergla, moniteritzacls, ¢lima i equipaments industrials.

- Geslid de riscos a partir de les interdependéncies entre actius, | la idenkificacié proactiva
possibles de fallades | caigudes.

- Creacié automética de ordres de treball segons alertes de la monitoritzaclo.
- Possibllitats d'activacia d'alertes en funcio de diferents pardmelras.

Optimitzacld:

Des de l'entorn visual SCADA i de forma senzllla el sistema ha de disposar de eines
d'opbimitzacié, avaluant les accions més eficients en funcis de ctlteris d'estalvi energafic,
d'espal, disponibilitat, etc.

- Els objectius a cobrir amb aquesta eina, é&s poder tenir [a perspectiva 1 visid de la
infragstructura, per poder aconseguir gestionar, realitzar informes i monitoritzacis, per tal de
poder millorar | optimitzar de manera agil aquesta infraesfructura, alineant amb el negoci.

- Visualitzar en temps real de tols els indicadors, grafiques | infarmes gegons necessitats o
criteris de negoci.

Visualitzacid de la connectivitat flsica, 1dgica  del cablejat elaclric d'extremn a extrem,
- Galeul de costos per ordres de treball, departaments, o grups d'actius.
- Estadisliques de fots els pardmeires de la gestio.
- Analisis de la disponibilitat de cada actiu i temps de aturades.

Sistema Integrat de gestld especifica per Centres de Dades :

- El software te gue incorporar un modu! amb les funclonalitat prépies del concapte DCIM,
partint de la necessitat del control de la infrasstructura de connexis, | manitoritzacio pels
Centres de Dades amb funcionalitats especifiques per un Centre ds Dades |T.

«  Multi CPD.

+  Visor individual dels equipaments per Racks amb vista frontal | posterior,

»  Gesfid dels aclius instal lats per cada Rack.

+ (Gosti6 de la polencia eléclrica, espai lliure | pes de cada Rack.

* Estat d'ocupacia del Centre de Dates, espai, ensrgia, clima, ste.

» Gestio d'aprovisionament de nous equipaments amb simulacions.

+  Moniloritzacid dels equips de IT per IPMI.

+ Geslit ds la eficiéncia amb indicaders de PUE, DCIE, CUE i WUE per cada CPD,
= Control amblental, temperatura , humitat, particules, atc.

» Gaslia del punt de rosada integrat amb alarmes.

v Integracid amb SAl, Grips, control d'accessoes, vides, clinma i cantral d'incendi, etc.
+  Cestit de tickeling i ordres de treball integrada amb la monitoritzacia.

+ FPanels de monltoritzacié definibles per arees, IT, energia, cllma, seguretal efc,

Mantenitnent | Netejz per la Gestld Sestenitle dels Edificis Municipals de FAjuntament de Lieida, 14
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s (Gestid dels actius.

« Inventari de actius.

« Eliqustatge de cablgjat.

» Control de dependdnciss entre diferents actius.
v Geslid de SLA,

Caonfrol de la disponibilitat:

- Davant una fallada o pérdua de servei de gualsevol dels elements actius | passius, el
sisterma ha d'oferir la informacié qus permeti programar les tasques necessaries per a la
recuperacid del servei davant tal esdeveniment e indiqui el impacte real.

- Aquesta informaclé ha de permetre augmentar el nivell de servei | condixer (& disponibilitat
real dels equipaments i reduir el tetps de resolucié de les incidéncies.

- Gestio | escalat d'incidéncies segons criticltat @ impacte amb el servei.

Gesftio del risc a partir de controls i registres de mantenimant:

- El Sistema ha de tenir |2 capacitat de analitzar les avaries, mifjangant andlisi pro-actiu dels
punts crifics, identificat aquests punts de risc, alxl com els seus impactes sobre la resta, Aixd
ha de permetre crear escenaris i protocols d'actuacié davant d'un problema.

- Mesurar |a disponhilitat def sistemes | eguipaments.

Gostld del servei, monltoritzacio segons regueriments:

- Capacliats de monitoritzacié i alertes en temps real dels diferents elements gue cormpanen
les infraestructures | les seves relacions segons els parametres sstablerts per fusuari.

- El sistema ha de ser compalible amb els diferents protocols de gestié estandard com a
minim {SMMP ¥1-2-3, Modbus, BacNet, ICMP, IPM1)

- Gestig del subministrament, coardinacié dels equips i sls costos d'operacit

. Gestib do les tasques i planificacié, execucit de sollicituds dinfrasstructura a fraves
dordres de trehall.

. Generacis automaiica d'ordres | plans de treball, manteniments preventivs, proactivs i
conductiug sobre la infraestruciura, eliminant els passos manuals | accelerant els temps de
tancament.

- Seguiment de les ordres o sol-licituds operatives per identificar llacunes i Inplementar
accions correctives quan sigui necessari, permetant una
millora en els processos de planificacio de les tasques i la seva execucit,

Geslid d'infraestructares convergents:

- El sistema ha de ser capag d'identificar els elements dins de Yecosistama aixl com totes les
seves estruciures o elements depsndents.

- Marcar la definicio de retacions i interdependéncies de la capa fisica.

Mantendment | Neteja per la Gestld Sostenlble dels Edificis Muntcipals de MAjuntament de Lielda. 15
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- Tragabilitat de totes les relactons dun slement amb fots els altres elements de la
infraestructura extrem a extrem, permetent atliar visualment el context de I'objecte desitjatl.

Gostié "una CMDE de la infraesfructura fotal:

- E| Sistetna ha de ser un Reposliori / Base de Dades que permeti la gestis basada en palltes
ITIL de fota la informacié de configuracié dals elements que volem gestionar dins de la
nestra infraestructura.

- Gestid dacumental integrada per acliu, per incloure manuals, ssquemes | procediments, elc.
i que esfiguln disponibles a kravés d'lnternet.

- Gestié de confractes de manteniment | contra! de venciments.

- Personalitzacia dels caps de caraclerisliques per tipus dactiu,

- Informes de PUE, DCIE, CUE {co2) i WUE.

- Mesurss PUE i DCIE precisa en muitltiples zones per identificar on s'ulilitza I'enargiaion es fa
mal us.

- Informes dels costos energétics sobte les drees de negodi | costos relacionals,
Geslid de localitzacions remotes, suportant incorporar infraestructures locals | rematas amb
Iz seva monitoritzacid amb lemps real.

- Puossibilitat de gestionar diverses localitzacions remotes des de un Onica aplicacit o Nicencia
de tal forma que amb un Gnic programari es pugul gesfionar tots els actius de les diferents
ubicacions, GPD, edificis ¢ sales técnigues d'una forma global.

Estadistigues i dlagrames :

- El programari ha de proporcionar, permefre de forma agfl, | recolzat en una visualitzacis
intel-ligent, la gestid | optimitzacis de la infragstructura i de les seves interdependéncies en
temps real, incloent tant la tachologia, infragstructura com l'organitzacis i els processos de
la empresa.

- Aufornatitzacid  dels ordres de  treball de freballl, en  cascada.
Definicié de rols | responsabilitats d'operacio, administraci6 i gestis sobre Feina f actius.

- Gesfid de les capacitats dels actius o sales,

- Geslid de la capacitat del medis personals.

- Assighacid autommatica de tasques segans pertils o grups de traball.

- Llistats d'0s | documentacid detallada sobre la infraestructura fisica

- Quadres ds comandaments de actius, incidéncies, manteniments, ete.

- Integraci6 incidencies procedents de alfres programaris com MAGIOS.

2.8.3. Infroduccis de dades al programarl

2.8.2.1. Inventari d'actius | de les seves instal lacions:

L'adjudicatari ser el responsable d'Introduir | actualitzar de manera diarla les dades.

Los caraclerlstigues del inventari dels edificis ifo instal-lacions objecie del present contracte, les
haura d'introduir de manera progressiva tenint com a referéncia la seglient planificacts, a contar
des de 'adjudicacis del contracts;

Mes 1:

Mantenlment i Neteja per la Gestld Sostenible dels EdIflels Munidpals de Fajuntatment de Lielda. 16
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- Dades gensrals dels edificis ifo installacions (tipologia d'edific, nom, adreca,
superficie, horari | calendari d'0s principal, efc).

Pla de manteniment presentat per 'empresa {manteniment praveniiunormatiu).

- Pla de neteja ordinéria presentat per 'empresa.

- Phantilla de freballadars del servei de manteniment, dedicacio d'horas setmanals pel
present cantracte. Durant T'execuciéd del contracts, l'adjudicataria haurd d'anar omplint

la Informacié didria de les hores que ha dedicat cada treballador per centre [ incidéncia.

- Planfila de treballadors del servei de neteja, on figutl el lioc i la dedicacid d'hores
setmanals, ailxl com Phorari,

- Peticlons de manteniment carracti.
Mes 6:

- Descripcié fipologia constructiva de cada edifici {estructura, faganes, tancamants,
coberis, elc).

- Introduscis dels plangls digitalitzats i actualitzate.
- Descripeit de les instal-lacions que & cada edifici.
Any 1:
Descripeid exhausiiva de les instal-lacions dels edificis; siluacio en els planols, fotos,
esquemes, unitats, fitkes técniques de cada instal-lacid, digitalitzacid | introduccid de

tota |la documentacié que hl ha a las sales d'installacions.

- Tot alld que decideixi 8! departament técnic de FAjuntament responsable del present
contracte, relacionat amb els edificis objects del plec.

2 6.3.2. Ordres de freball { sequiment dincidéncies:

Una vegada comunicada la incidéncia, l'empresa haura dlintroduir la informacid de resolucid de
tot el procés fins que aquesta estigui totalment finalitzada. Com a minim, haura de figurar (&
seqgiient informacio;

- Alintroduir [a incldéncia;
+ Identificacid de Fedifici ifo instal-lacid.

Persona de contache de l'sdifici.

Tipus d"avarnia.

Data comunicacit incidéncta.

Folografia de Favaria.

Manteniment | Nekeja per ta Gestld Sostenible dels Edificls Municipals de 'Ajuntament de Uelda. 17
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- Durant 8l segulment de la incidéncia:
s NOmero d'ordre de treball,
+ OCperari que fard la reparacis.
« Previsit d'execucio.

« Obhservacions.

- Tancament de la incidéncia;
» Operar que ha fat la reparaclé.
» Data de realitzacis.
s Fotografia de la reparacia.
« Conformital responsable centra,
» Valoracid del responsable del centre,
» Observacions.
« Materials utlllizats.

« Faciura assaciada.

2.7, Organltzacld dels serveis

2.7.1, Mitjans humans
L'adjudicatari haura de;

- Complir el vigent conveni cotlectiu de freball de neteja d'edificis i locals de Lleida, o
qualseval allre que i sigui d'aplicacis.

- Subrogar tots els treballadors que integren [z plantilla actual de neteja, reconeixent tots
gls drets i obligacions derivades dels contractes laborals respectivs; modalitat de
contracte, categoria professional, antiguitat, jornada, retrlbucions, prestacions de la
seguretat social, ete. Tot el personal dependrd dnicament de 'empresa adjudicataria,
sens que existeixi cap vincle laboral entre els Ireballadors del servef | ['Ajuntament de
Lisida. La relacid de treballadors actuals del servei de neleja [ dades relacicnades
g'enumera al quadre de Pannex 2 del present plac.

- Presentar durant la [icltacid 2 proposta de dedicacit del personal de manteniment
neteja per al presant contracte, tenint en compte el personal obligatori que s demana |
complementant aguest assegurant sempre cobrir toles les exigéncies | necessilats del
present Plec.

- Designar el personal, amb la formacid | qualificacid necessaria en cada moment per
desenvolupar cada un dets treballs d'aguest Plec.

Mantenlment | Neteja per la Gestid Sestenlble dels Edificis Municipals de IFAjuntament de Lleida. 1%
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- Assegurar que el personal que ofereix el servel té les capacllats apropiades, eoneix
perfectament les seves tasques, el grair dImplicacis que se requereix d'ells | nivells de
serveis definits en aguest Plec.,

- Assegurar que el tracte del seus treballadors amb qualsevol usuari dels adificis o
instal-lacions es porfi amb correceis i la cortesia deguda.

- Datar a tot @ seu persanal de roba de feina identificativa del present contracte, amb gl
logotip f llegenda que indicard I'Ajuntament de Llsida. Haura d'entregar també a tots
els trebalacors un docurment persanal que els identifiqui com a treballader del servei de
rantenirment i neteja,

- Garantir, dins del que sigui possible, l'estabilitat en el carrecs de fots els treballadors de
manteniment i neteja durant la seva vigéncia, especiaiment del responsable tdenic i
dels encarregats coordinadors. En cas de baixa o ¢'abséncia temporal, caldra avisar a
I'Ajuntarnent de Lieida amb la suficient antefacit del canvi o subsfitucio temparal, pertal
de que el servel no s vegi afectat, aix com informar de |a qualificacio professional del
substitut, que com a minim tindrd la maleixa categoria | experiéncia. En cap cas,
reventual ahséncia de cap ireballador podra eximir a ladjudicatari del compliment
afectiu i en termini defs treballs programats dintre de la prestacit del servei.

L*Ajuntament de Lieida es reserva el dret d'exigir la substifucié de qualsevol treballador del
contracte, per causes suficientment justificades amb perfudici dels interessos | de la bona
execlcis del conracte, i 'empresa adjudicataria haura d'atendre aquesta sol-licilud i reallizar
els canvis en el termini d'un mes.

2 7.1.1. Responsable t&cnic del contracte i personal técnle de suport

L'empresa adfudicataria haura de disposar del seguent persanal techic de suport puntual o
redaccié dinformes técnics que sorgeixi per necessitats del presant conlracte, no sent
necessar e que siguin tres persones diferents si una matelxa persona (& varies de les
fitutacions exigides;

- Per temes d'edificacié: unfa arquitectsta o arquitectefa kdenic.
- Per temes dinstal-lacions: unfa snginyerfa o enginyer técnic industrial.

- Per temes de prevenci® de riscos laborals: un/a técnic/a de prevencio de riscos (aborals
amb las tres especlalizacions.

Ladjudicatari designara com a responsable ¢cnic del contracte de manteniment i neteja a una
de les persones dei primer o segon apartal de fitulacions anterforment descrites, amb
experiencia minima de guatre anys en conlractes de caracteristiques [ volums similars, podent
ser [a matehea persona que el Gestor Energélic que s'exigeix a lapartat seglient del presant
plac, si compleix ts els requisils descriis.

Les funcions que realitzara son les seglents:

- interlocucic amb sl departament corresponent de FAjuntament de Lieida que supervisi
al present contracte.

Mankzntment | Mekeja per la Gestld Sostenible dels Edificls Municlpals de FAjuntament de Lielda. 19
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- Coordinacid, supervisid i direcsts tBenica del contracle,

- Organitzacid de lexecucld dels freballs © la interpretacts | aplicacio de les instruccions
rebudes per |'Ajuntament de Lieida.

- L'assessorament en matéria de manteniment, natgfa, gestit energética, obres |
instal-lacions.

- Facturaci,

- Redaccié d'informes técnics, [untament amb els técnics de suport.

2.7.1.2. Geslor energétic

L'empresa adjudicatara haura de disposar d'un t&cnic encarregat de la gestié energética, amb
dedicacio exclusiva al present contracte, podent ser ia mateixa persana que &) responsable
técnic del contracte descrit a lapartat anterior, sempre gue fnoui la suficlent capacitat
professional | legal per fer 1a gestié energética.

Les funcions que realitzard i gestor energélic, amb supart de tots els Industiials que realitzin
tasques de manteniment, sén las seglients;

- Velllar perqué efs serveis de manteniment | noteja es facin amb sls criteris madme
d'eficiéncia ensrgetica possibles, coordinant tasques i establint protecols d'acluacis.

- Implicar a lats els treballadors de l'empresa adjudicataria del present contracte, ajxl
com efs treballadors de I'Ajuntament de Llelda, i als usuarls dels edificis, mifjangant
formacls, paricipacis, sensibilitzacis, comunicacid | orfientacio per actuar de forma
fransvarsal en termes d'eficizncla energética.

- Assessorar a lAjuntament de Lleida en qualssvol aspecte relacionat amb 'eficidncia
enargeética.

- Analisis dels consums d'energia i de les emissions de CO2 produldes, extraient la
informacid del programa  d'eficiéncia energética d'aquells edificis gque  estiguin
monitotitzats aixl com de la que es pugui deduit de la facturacio mensual.

- Realitzar propostes de millora de contractacié de subministres {compra d'enemis,
canvis de tarifes, poténcies, et

Assegurar que els industrials facin el manteniment conductiu, adaptant-se als diferents
usos | els canvis estacionals, amb criteris maxims d'eficiéncia energética.

- implankar t mantenir 'aplicacid informatica d'eficiéncla energética actualitzada, Intraduir
tols els paraimetres establerts al manteniment conductin. Cantrel de desvlaments de
CONSUMS 2xXcaessils.

Redaccio d'un Pla d'Estalvi | Eficigncia Energética dels edificis municipals objecte del
present Plec, per guiar les acluacions s fnversions qus FAjuntament de Lleida es
plantegl realitzar paral-lelament al present coniracte, aixi com les petites modificacions

Manteniment [ Neteja per Ia Gestld Sostentble dels Edifics Municipals de 'Ajuntament de Uelda. 20
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que faci lempresa ad]udicataria per necessitats del manteniment, Aquestes actluacions
es divideinen en els seglents apartats.

o Actuacions senss inversié fmadificacié d'usos | costums).

o Actuacions amb Inversid i e periode de reforn per amortiizar la inversié
aeondmica en front de Yestalvi,

o Actuacions necesséaries per aconseguir tres edificis "green”.
- Asssssorament | suport durant la fase en que I'Ajuntament de Llsida estigui redactant
els corresponents projectes plantejats al pla d’actuacions d'eficigncia energetica.

- Realitzar { tramitar la certificacis ensrgglica del tots elz edificis municipals relacionals a
Ia taula de 'Annex 1.

2.7.1.5. Encarreqat manteniment

L'empresa adjudicataria designard una persona com a encarregat de manteniment amb
dedicacid exclusiva del present contracte, amb experiéncia minima ds gualre anys en
contractes de caracter(stigues i volums similars. Les funcions que realitzara sén les segiienis.

- Interlocucit amb el departament corresponent de Ajuntament de Lleida que supervisi
el present confracte.

- Coordinacio, supervisit | execucld de tots els treballs de manteniment realitzats ens els
adificis o instal-lacions de PAjuntament de Lleida inclds en aquest contracte.

- Dedicacls sxclusiva | preséncia continua en els edificis de 'Ajuntament de Lleida.

2.7.1.4. Encarregat neteja

l'empresa adjudicataria designard una persoha com a encarregat de neteja amb dedicacid
exclusiva del present contracte, amb experiéncia minima de quatre anys en conkracles de
caracteristiques i volums similars. Les funcions gue realitzara son les seglients:

- Intefocucid amb ef depariament corresponent de I'Ajuntament de Lleida que supervisi
gl present contracts.

- Coordinacié, supervisio i execucit de lots sls treballs de netsja realitzats ens els edificis
ifo instal lacions de FAjuntament de Llsida inclos en aguest contracle.

- Dedicacio exclusiva | preséncia continua en els edificis de | Ajuntament de Llgida,

2 7.1.5. Operaris martteniment

Durant fa licitacid del present contracte, els licitadors hauran de presentar la seva proposta de
dedicacio de persenal de manteniment, on hauré de figurar 'organitzacio, el nimero d'aparars,
hores de dedicacid setmanal individual i tofal, gremi professfonal aid com els tallers i
magatzems especialitzats. Amb aquesta proposta |'adjudicatari halra f'assegurar sempre el
cobriment de totes les necessitats | exigéncies del present Plec, que I'Ajuntament de Lisida

Manteniment | Neteja per |a Gestié Sostenlble dels Edifics Munlclpals de FAjuntament de Ligida. 11
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comprovara amb |a supervisia del servel alxf com a lravés de les enguestes de valoracié
mensual. Sl daguests andlisls es desprén que no s'estan assolint, I'adjudicatari haura de
prendre les mesures suficients per assolit-ho, recrganitzant el sarvei o incliis ampliant-lo.

L'empresa adjudicataria haura de tenir operaris amb carnet professional d'instal-lador sutorilzat
per Fadminisiracia competent, par a cada tipus d'instal-laclo gue la normativa vigent exipsixi
(instal lacions sléctriques, témmiguss, fontaneria, gas, etc) dels edificls Fo instal-lacions
contemplades sn aquest plec. Cada gremi professional haurg de disposar del seu fallar i
magalzem especialitzat.

Es defineix especlficament com a exigéncia minima, dos oficials de pintura amb dedicacit
exclusiva al present contracte de manteniment, per desenvolupar les tasgues del pla de pintura
que elaborard I"Ajuntament de Leida,

2.7.1.6. Operaris neleja

Durant la licitacid del present contracte, cada concursant haurd de presentar la seva proposta
de dedicacid de personal de neteja, tenint en compte el que haura de subrogar, on haurd ds
figurar Porganitzacié, el niimero d'operaris, hores de dedicacid setmanal individual i total. Amb
aquesta proposta l'adjudicatari haurd d"assegurar sempre &l cobriment de totes les necessitats i
exigéncies de! prasent Plec, que 'Ajuntament de Lleida comprovara amb la shpervisia del
servel aixi com a través de les enquestes de valoracié mensual. Si d'aquest anallsis es desprén
que no s'estan assolint, Madjudicatari haurd de prendre ies mesures suficienks per assolir-ho,
racrganlizant el servei o inclis ampliant-lo.

Mankeniment | Neteja per la Gestid Sosten|ble defs Ediflcls Muntclpals de FAjuntament de Ligida, 2
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2.7.2, Mifjans materlals i técnics

2 7.2 1. Materials inclosos en el prau del present contracte

L'adjudizatari haura de dotar al seu personal de foles les eines necessaries, aixl com equips de
mesura per la verificacio dels parametres i caracter(stiques que defineixin 'sstat i funcionament
de [es instal-lacions, havent d'ajustar ot aquest material 2 Ya normativa vigent de cada mormeant.

També haurd de proporcionar miians auxiiiars com bastides, escales, miffans de transpaort
elevaci, maguinaria industrial de nefeja, senyalitzacié, mitjans de segurstat, etc.

Tots els productes smprats per la neteja, aixi com el paper higiénic, el sabd | el paper de
rmang, seran per comple de fempresa adjudicataria. Les exigéncles dsls materials del servei de
neteja s'especifiquen en Mapartat especific del present plec.

2722 KNaterials no inclesos en el prau del present contracte

Els materials utilitzats per fer les reparacions de manteniment praventiv, naematiu 1 carrectiv,
aixl com els ufilitzats pels dos oficials de pintura, hauran de ser aportats per radjudicatari. Tat |
aixd, lAjuntament de Lleida es reserva el dret daportar sls materals que ladjudicatari
requereixf per les tasques de manteniment.

En el cas de que els materials siguin aportats per ladjudicatari, el preu que es facturara a
PAjuntament seré el import de cosi real dels materlals {(preu de majorigta amb tols els
descomptss inclosos), amb un recarrec maxim del 13% en conceple de gestid. No es podra
incloure cap alre concepte de despesa per la gestio del subministrament, transport o
emmagatzemaige dels materials necessaries per I'execuicit del contracts.

El material utilitzat seré de primera qualitat, mal inferior als que es substitueix, i complird amb
tols elg reguisits legals per la seva ufilitzacio. Es donard prioritat, sempre que es pugui, a [a
utilitzacit de materials o instal-lacions que comportin una disminucié del consum de l'energia,
aigua, ele,  serd 'Ajuntament qui tingui ta dltima decisit sobre Peleccié dels materials.

L'adjudizatari haurd d'introduir els materfals emprats, aix[ com ef seu preu, a cada ordre de
treball gensrada el sisterna GMAQ, i realilzara la seva facturacid de manara mensual.

L'ajuntament de Lleida podra requerir en qualsevol moment les dades tzcnigues dsls materials
utlitzats, aix! com [ee factures dels provefdars, | Tadjudicatarf hatra de facilitar la informacid an
un termini inferior a 5 dies laborals.

Ladjudicatari serd &l responsable de tenir recanvis en el seu magatzem de totes aquelles
instal-lacions que consldeti com a crifiques, o les que FAjuntament de Leida li requsreixi, i
haur d'introduir al inventari d'aquest materials necessaris al sistema GMAQ. En cap cas podra
justificar-ge la no execucid de determinades accions per falia de material.

Mantenimenk | Mekeia per la Gestld Sostenible dels Edificis #unlcipals de Fajuntament de Ueida. 73
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2.7.3. Comunlcacio

2.7.3.1. Comunicacié entra 'ad[udicatar i IAjuntameni de Lieida

Ladjudicatari haura de facilitar al depariament de 'Ajuntament de Llsida responsable del
rresent contracte, els feléfons mobils | adrecss de correy slectronic del rasponsable tdcnic del
contracte, del gestor energétic, de I'encarregat coardinador de manteniment | del ds nefeja,
havent d'estar localitzables en harari laboral.

Per les incidéncles urgents o les que no es puguin comunicar a través del sistema GMAD,

I'adjudicatari facilitar un Gnic nimero de telefon, que haura d'estar disponible tant en horari
laboral, com fora d'aquest per cobrir els requeriments del servai 24 hores tois els dies de I'any.

En cap cas es permetra a l'adjudicatari I'is d'una centralela d'avisos compartida amb altres
sarvels aliens af del presant contracte,

2.7.3.2. Comunicacls d'incidancies

Les incidéncies es podran comunicar a l'emprasa de dos maneres:

- Intioduint [a incidéncia a Faplicacis web del sistema GMACK sempre que els edificls ifo

instal-lacions disposin de dispositius amb accés a Internet, sera l'opeith de comunicacit
pricritaria.

- Comunicant la incidéncia per teléfon: s'utilitzard en aquells edificis on no hi hagi opcid
de comunicacid per intemet, o sigui Popcié de comunicacis meés rdpida en cas
d'emergencia. Posteriorment I'empresa ad|udicatéria haura d'introduir fota la informacic
en el sislema GMAQ,

2.7.4. Aplicacis de tdcnlques de gostld mediamblentals en la prestacid del servei

L'smpresa adjudicataria haura de prestar el servei d'acord amb Vaplicacld de les téeniques gue
assegurin una geslio ambiental correcta i sota el criterls de maxima eficiéncia energética
possible. En particular, les téeniques a aplicar Inclouran les seglients accians:

- Sempre que lactivitat de Yedifici ho permeti, caldra ajustar les fraghéncies do les
tasques i els horaris per millorar I'eficiéncia energética i l'aprofitament de llum natural.

- Consum moderat da 'algua i productes | materials, fenint an compte criteris d’estalvi i
eficidncia.

- Consum moderat de lenergla eléclrica, il-luminant Gnica | exclusivament les cambres o
sales en los que s'esligui duent a terme les tasques del servei en cada moment, evitant
Pencesa general de la il-lurinacit dels adificis.

- Bvitar manipular els sistemes de calefaccid i aire condicionat augmentant les
ternperatures per sobre dels criteris establerts a les normatives vigenks.

Manteniment [ Neteja per la Gestid Sostentble dels Edlflcls Municipals de FAjuntament de Lleida, 24
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- Utilitzacié de maletials o instal-lacions gue campuortin, al seu Us o per la seva fabricacio,
una disminucid de consum d'energia, aigua, etc.

La retirada selectiva dels residus gue generi degut al servei, i dels que generin els
propis edificis.

2.8. Control | superyisio dels serveis

L'Ajuntament de Lleida podra prendre en qualsevol moment les mesures de control | inspeceid
que considerl necessaries per garantir el correcte compliment de lobjscte def present
contracte. Podrd demanar a l'adjudicatari qualseve! documentacid jusifficativa assorciada al
contracte.

El ticnics del departament de FAjuntament de Llelda responsables de la supervisio del present
contracte, tindran autoritat suficient per denunclar i paralitzar, si s'escay, els treballs en
exesucit, quan considsiin que no &3 compleixen les condicions técniques | de segurstat
necessanies o que el métode de treball emprat no garantaixi un bon resultat.

L'Ajuntament de Lleida creara una plantilla d'enguesta de valorasio del servei de manteniment
netefa. i ladjudicatari haura d'enviar-la als responsables de cada adifici mensualment a traves
del sistema GMAOQ. Si d’aquesta valoracia | del analisis del departament de FAjuntament de
Lleida responsable de la supervisié del present confracle, es desprén que el servel no €s
suficient per cobrir les necessitats, |'adjudicatari haurd de prendre les mesures adients per
assolir-ho, reotganitzant el servei o inclis havent d'ampliar-lo.

2 9. Servele no inclosos dintre del present plec o possibles ampliacions/baixes

En cas de que sigul necessari realitzar treballs no contemplats en anquest plec o a edifisis no
inclasos al llistat, 'adjudicatart tindra Vobligacié d’actuar, sempre a peticio de Ajuntament de
Lleida, en funcid de la urgancia de la segient manera:

- En cas dacluacions urgents: haurd d'actuar amb el mateix procediment que al
manteniment correctiu de les instal-lacions incloses [ al servei 24 hores 365 dies a
I'any, i posteriorment facturd els treballs respectant els preus estableris a l'oferta que
hagi presentat I'adjudicatari & la licltaci6 del present contracte.

- En cas dactuacions no urgents: I'Ajuntament de Lleida podra sol-licltar un pressupost a
Fadjudicatari, i aquest haurd de respectar els preus establetts a Foferta gue hagi
presentat a |a licitacio del present contracte. L'ajuntament de Lieida es reserva el drat
de sal-licitar altres pressupostos alternallus i adjudicar els kreballs a una allra empresa.

L'ajuntament de Lleida no reconeixera cap treball realiizat fora del coniracie que no compti
abans amb la canformitat de les persones auioriizades, tant a nivell teenic com a nivell de
gestid pressupostaria.

Menteniment | Netsja per la Gestld Sostenhle dels Edificls Municipals de PAjuntament de Lielda. L
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lLes ampliacions o baixes que P'Ajuntament de Lleida requereixi gfegir o reduir al presant
coniracte, seran d'obligacid per ladjudicatari, i es regiran pels preus oferts per aquest en la
fase de licitacio.

Queden incloses dinfre def preu del present contracte totes aquelles instal-lacions o elements
que s'incorporin als edificis objects del present contracte (Annex 1) durant la vigéncia d"aquest,
gempre gue no suposin méas d'un 10% dampliacid de la superficie conskiuida,

Manteniment i Neteja per [a Gestid Sostenlble dels Edificls Municipals de I"Afuntament de Lislda. 26
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2.11. Descripeid del sarvei de MANTENIMENT

Els objectius principals del servei de manteniment sdn aconseguir unes condicions &plimnes
d'habitabilitat, confort 1 Us dels edificis ifo instal-lacions de FAjuntament de Llelda f al mateix
ternps allargar de manera econdmicament acceptable la vida de les seves instal-lacions. Inclou
accions d'inspeccié, comprovacio, amidaments, reparactd, substitucid, ete.

Per a aconseaguir-ho es consideren necessaris tres tipus de manteriment; l correctiu, preventiu
{normatiu} i el correctiu.

2111 MANTENIMENT CONDUCTIL

2.11.1.1. PLA DE MANTENIMENT CONDUCTIU

El manteniment conductiu seguird e Pla desenvolupat per l'adjudicatari a la seva oferta |
aprovat per [Ajuntament de Lleida abans del inici de l'execucié del contracle. El Pla de
Manteniment Conductiu s'ajustara al maxim a les necessitat de cada edilici ifo instal-lacié,
tenint en campte sls perfodes i dfes de tancament, i els conceptes de eficiencia energética.

De manera general, el pla es revisard anualment i es modificard amb el vist | plau de
rAjuntament, tof i aixd, saclualitzard per adaptar-se, per exemple, als canvis estacionals
d'il luminacié | temperatura. En cas de discordanga sobre sl cantingut del Pla, Fadjudicatar
haurd d'executar ef Pla gue defineixi FAjuntament de Llelkda.

L'empresa adjudicataria haurd dintroduir, en un fermini no superior a un mes, el pla de
manteniment conductiu al sistema GMAD, de cada edifici ifo instal-lacid, aixl com toles les
actualitzacions que aquest tingui.

L'adjudicatari haura d'organitzar sessions de formacié amb preséncia dsl personal de cada
centre, sobre els procadiments i la seqiéncia d'operacions pe a la posta en manxa | aturada,
aixl com la forma de fixar ! punt de funcicnament de tes instal-lacions. Paral-lelament també
publicara réfols i instruccions de forma entenedora per a lusuarl 1 les facilitara en jormat de
quia breir.

2.41.1.2. EXECUCIO

Caldra realitzar el manteniment conductiv de cada edifici ifa instal-lacio des de el primer dia de
vigéncia del contracie, tot i que no esfigui aprovat el pia definitiu de manteniment conductiu.

Enire les feines de conduccié a reallizar, sense perudici d'altres que pugui proposar
Fadjudicatari en el seu pla, es realitzara la comprovacid de la correcta ficada en marxa diaria de
les instal-lacions amb la suficient antelacis per a que en ef moment d'inici de I'is de cada adifici
les condicions siguin les esperades.

En tots aquells edificis que esfigui implantat el sisterna de moniteritzacié amb sl pregrarma
Informatic d'eficiéncia energética, haurd de ser regulat a través d'aguest.

Manteniment | Neteja per s Gestid Sostenible dels Edificis Muntclpals de PAjuntament de Lielda. 7
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Qualsevol incid&ncia que pugui afectar a la corracta fisada en marxa diaria de les instal-lacions,
se natificard immediatament als responsables de Manteniment de FAjuntament de Lisida.

21113 CONTROL DE CONSUMS

Els industrials de manteniment juntament amb el Gestor Energétic havran de fer el contral i
seguiment deds cotisutns dels diferents subminfsires, buscant la maxima optimitzacio d'agquest i
proposant millores relacionades.

2.11.2. MANTENIMENT PREVENTIU | NORMATIU

Es requereix com una de les prestacions del servei el manteniment preaventiu, inclds el
manteniment normatiu subjecte a reglamentacio esheclica.

L'adjudicatari fard kotes aquelles operaclons sistematiques realiizades sobre els edificis ifo
instal-[acions objecta del contracte per manteni-les en les millors condicions de ireball amb
lobjectiu de que no es produeixin inferrupcions d'ls, alteracions en la seva funcid o
pertorbacions en els seus parametres de funcionament ifo resultats, per allargar la seva vida
ufil i mantenir al ey randiment a hivells similars als del seu disseny.

L'adindicatan serd responsable de mantenir les instal-lacions d'acord a la normativa vigent en
cada momemnt, incloses les possibles modificacions que puguin detivar-se amb posteriaritak.

També haurd de vetllar per a2 que a es facin foles les revisions perfinents en els terminis
establerts per les entlfats o organisme de conkrol autanitzat (OCA), assumint Fadjudicatari totes
les despeses | taxes darivades d'aguestes revisions.

Les operacions, ireballs i millores derivades dels informes tcnics, seran exacutades a carrec
de Fadjudicatari, a excepcio de que sigui degut a un canvi narmaliu o rad simllar, fo que s’hagl
de medificar de forma important; en aguest cas serd necessar la redaceid d'un pressupost
lacceptacid per part de I'Ajuntament.

Seta obligacid de |'adjudicataria informar a tAjuntament de Lleida de qualseval canvi normatiu
gque pugli afsctar a l'edifici o instal-lacions del present conlracte, amb suficient lemps per
poder realitzar les inspsccions i les adequacions necessiries.

Encara que el manteniment normmatiu estigui integrat an 8! praventiu, caldrd que estigul
perfectament diferenciat al pla de manteniment preventiu normatiu.

211.2.1. PLA DE MANTENIMENT F‘RE‘U’EN‘TIU.I NORMATIU

Les operacions de mantsnimant prevantiu que s'hagln d'efectuar per cada un dels edificis ifo
installacions objecte del confracte, aixl com la seva periadicitat, quedaran definides en el Pla
de manteniment preventiu presentat per l'adjudicatari a la licitacia | aprovat per I'AJuntament de
Lleida abans del inici de l'execucié del confracte.

De manera general, el pla es revisard anvalment i ¢5 modificard amb el vist 1 plau de
FAluntament, tot i aixd, s'actualitzara cada vegada que es produsixi una modificacis d'uns

Mantenbment 1 Nebzla per la Gestld Sostenlble dels Ediflcls Municipals de PAjuntament de Uelda, a8
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norma en el fermint que la notma en qlestid establedd. En cas de discardanga sobre el
contingut del Pla, l'adjudicatari haura d'executar el Pla que definsixi 'Ajuntament de Lisida.

El Pla de Marteniment Preventiu ss redactara fenint en compte les particularitats de cada
edifici i segons al seglent:

- Lanormaliva vigent daplicacid en cada momeant.

Les recomanacions del libre de manteniment de ledifici,

Les accions de manteniment proposadses pel fabricant
- Laexperiéncia del mantenedar.

'empresa adjudicataria haurd dintroduir, en un termini no superior a un mes, &l pla ds
mantenimsnt prevenfiu i normatiu al sistema GMAO, de cada edificl o ingtallacit, aixi com
totes les actualitzacions que aquest tingui,

2.11.2.2. EXECUCIO

El manteniment preventiu s'executara d'acord amb ol Fla establert i aprovat per TAjuntament de
Lleida.

L'execucio del Pla de Manteniment Preventiu es concretard sn ordres de freball introduits al
sisterna GMAQ i hauran de ser omplerts per complert amb totes les dades que s reguereixin,
informes i documentacid adjunta retacionada,

La mala sxecuciéd del Pla de Manteniment Preventiu, per negligéncia o per falta de previsio en

actuacions da manteniment pot portar a averies imprevistes, la reparacid d'aguestes anira a
compte de ['adjudicatari, inclés els materials.

2.11.3._ MANTENIMENT CORRECTIU

Es reguereix com uha ds les prestacions del servel, el manteniment correciiu, &5 a dir, toles
anuelles operacions no gistermnaliques per reparar i corregir les incidencies de tak tipus, que es
produeixen de forma imprevista, durant la vida ttil de I'edifici | de les seves instai lacions.

Sera ladjudicatari el responsable d'actuar amb la maxima celeritat possible per evitar parades,
minimlizar Fefecte de |'averla i garantint el confort dels usuaris.

L'adjudicatari haura d'introduir tota [a Informacié de cada actuacid correctiva al sistema GMAD.,

2.11.3.1. EXECUCIO

£n funcid de [a seva importancla, s'estableix el protocol d'actuacid seglent:

- Avaries yrgenls:

Requeriran una resposta immediala aquelles avaries que suposin un perill per a les
persones, desproleccio de ledifici o puguin causar desperfecies greus a equips O

Manteniment | leteja per la Gestd Sostentble dels Edificls Munlcpals de Ajuntatment de Llerda, gl
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Instal-lacions, com aguells defectes que suposin aturar 'activitat o un Inconvenient grau per
aguesta.

El termini maxim dinici dels treballs sera d’una hora després de rebre 'avis.

- Avarios ho urgenis:

Tenen aguesta consideracié les avaries refacionades amb ef normal desenvoluparnent del
cenlre i que no tinguln caracter d'urgéncia, ni suposen perill pels usuaris.

El termini maxim d'inici dels treballs serd de 48 hores després ds rebre 'avis, no podeant
considerant com a fnici dels treballs una visita d'inspeceio.

En cas de relras per causa juslificada, com seria el subministrament d'un materal
especfiic, caldra delxar-ho refiecit a la incidéncia introdulda al programa informatic.

2.11.4. PECULIARITATS DEL SERVEI DE MANTENIMENT PER TIPOLOGIA D'ERIFICH

Els edificis it instal-lacions objecte del present contracte s'enumeran a la taula de 'annex 1 del
present plec de prescripeions técniques, amb la seva lipologia dedlfici | horaris d'os de
l'activitat principal,

Es descriven a continuacid algunes de les peculiaritats de manteniment per tipologia d'edificis
que ¢al tenir an compte:

211.4.1. ESCOLES BRESSOL, LUDOTEQUES, MEDIATEQUES, ESCOLES,
CENTRES OBERTS | EDIFICIS EDUCATIUS VARIS

Cal prendre especial consideracia sobre el manteniment dels edificis educatius, ja que sls seus
usuaris més importants son infants.

Als cenires educalius, caldra canviar, com a minim una vegada a l"any, el material dels sorrals
del pali, retirant la sorra existent i portant-ta a un abocador autoritzat. També sera necessari
portar un exhaustiu manteniment del sauld del pati per fal de que ne quedin al descabert
fenamentacions de formigd dels elements del pati o cantonades de voreres perilloses, reomplint
amb malerial sempre gue slgui necessari. La nova sorra aixl com el sauld es facturara com a
material ne inclds dintre del present confracta.

Qualre cenires escolars sin propletat de [a Generalitat de Catalunya, [ el conveni de
manteniment entre aguesta © I'Ajuntament de Lleida &s diferent del do I resta d'Escales,
quedant exempt I'Ajuntament d'algunes tasques de manteniment. El conveni figura al I'Annex 2
del present plec. Tot allé gue PAjuntament no hagi de fer i ho realitzi la Gensralitat en aguest
cas particular, quedard exclos del presant contracte. Les escoles d'aguesta tipologia s6n les
seglients;
Escola Clutat Jardi

- Bsoola Francesco Tanuce

- Escola Miljana

- Escola Parc de FAigua
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21142 FISCINES

FPAjuntament de Lleida disposa de la prerrogativa per determinar la incorporacid en el present
contracte, del sarvei de mantenimsnt de les piscines d'sstiu a partir del diz 1 da gener de 2017.

El servei de manteniment de les piscines es fard durant el perlode compres des de I' 1 ds juny
al diumenge més praxim del dia 11 de sefembrs de l'any en curs. Aquest periade es podra
revisar cada any. Amb anterioritat al inicl de Factivitat, s'haura de fer una posia a punt de fotes
les instal-lacions per tal de que aguestes esfiguin en perfecte estat d'0s per realitzar I'activitat.
Estara inclos el tractament [ control de la qualitat de I'aigua de bany, tal i com estableixi fa
legislacio vigent, alxl cotn &) manteniment de tota la maquinaria associada. Diariament caldra
fer [a neteja del vas i de Ies reixes perimetrals de recollida d'algua.

2.11.4.3. PETANQUES
Caldra tenir en compte el manteniment del sauld de la zona de joc de la petanca, reamplin

amb material sempre que sigui necessari, El sauld es facturara com a material no inclds dintre
del pressnt cantracte.

2.11.5. COMPONENTS DE L'EDIFICI

Es consideren inclosos en el present contracts de manteniment, les reparacions o substitucions
de totes les parts de l'edifici, instal-lacions, elements, patis [nteriors, aixi com patls exteriors
dintre del recinte de la propictat de l'edifici, majoritériament delimitat amb tanques.

En cas de gue sigui impossible la reparacit d'algun element, pel seu estat de deteriorament @
per mancanga de peces de substifuci, s’haurd de fer la subslilucio per materals de les
mateixes o millors caractaristiques.

L'adjudicatari haura de ficar els mifjans necessaris per fer ¢l mantenimant de les instal-lacions
gue per normativa hagin de portarse a terme per una empresa autoritzada inscrifa en el
reglsira comesponent, o en les que calgui fer inspeccions perlodigles per organismes de
cantral autoritzats {OCA}.

Mantentment | Heteja per la Gestid Sostenible dels Edflcls Municdpals de I'Ajuntament de Ueids. 31
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Es defalla a confinuacit un llistat de les instal-lacions que seran objects del servei, sense que
afguesta ghagi de considerar exhaustiva i tenint en compte gualsevel alfre slement que sigui
necessarm pel fincionament correcte de les aclivitats que es desenvalupen sn els edificis ifo
instal-lacions:

211.5.0. Ram de paleta, pintura fusteria, serralleria, vidres, tendals, efc

Manteniment de tots els elements fixes que formen part de edifici feontinent) aixi com els de
decoracid i 05 que s troben al seu interior {contingul).

L'empresa adjudicataria haura de fer el manteniment preventiu d'aquells elements que per Ia
seva tipologla o material del que esta composat ho requsreixin per evitar el ssu deteriorament
{tractament de fusteria exterior de fusta, neteja | engragsat de mecanismes de accionament,
elc).

Caldra canviar, com a minim una vegada a 'any, el material dels sorrals del pati, retirant la
sorra exfstent | portant-la a un abocador autorltzal També serd necessari partar un exhaustiu
manteniment del sauld del patl per tal de gue no quedin @l descobhert fonamentacions de
formigé dels elements del pali o cantonades de voreres perilloses, recmplint amb matsrial
sempre que sigui necessarl. La nova soma aixl com el sauld es facturard com a material no
inclds dintre del present conicacie,

211562 [nstal lacians de fontaneria {hidraulica | sanejament)

- Instal-lacions d'aigua freda @ calenta:

Manteniment de tota instal-lacié i elements compresos des del comptador de la xama publica
fins els punts terminals de consum, inclos tota la instal-lacié de produccid d'aigua calenta
sanikaria,

- Gonfral de qualitat d'aigua:

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el control de la qualitat de I'aigua de consum, aixl com
les possibles actuacions que calgui fer per aconseguir els pardmsires establerts a la
normativa vigent. Caldra fer conirols de qualitat, seguint les instruccions de la legistacié
vigent 1 manuals de bones pracliques, en tols aquells edificis on faigua de consum
procedeixi d'un dipdsit d'acumulacld. La periodicitat d'aquests conkrol serd com a maxim
anual o quan es delecti una possible alteracié. En aquells edificis on hi hagi periodes
d'inactivitat, com per exemple vacances de Madal | d'estiu dels centres sducatius, sera
necessar fer la comprovacis de la gualitat de Vaigua abans del retorn de Pactivitat.

Sera necessan netefar els dipdsits d'acumulacid d'aigua potable amb una periodicitat
maxima anual,

L'adjudicatari haurd de realitzar els controls de legionel la tal i com exigeixi la normaliva
vigent, amb la periodicitat que aquesta dicti i als centres que sigui necessari (inclds ies torres
de refrigeracio).
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- Estadions de clor o depuradares d'aiglies residuals:

Manteniment de (es estacions de cloratge d'aigua, tant potable com per a Gs de bany, [ de
les instal-lacions depuradores d'ziglies residuals.

- Inskal lacions de sanefament:

Manteniment i neteja de lols els glaments que infegrin la instal-lacts de la xarxa de
desaighes des de la connexit de cada slement fins la xarxa de sanejament plblic, aixl com
slz elements de desaiglies dels espais sxteriors, coberfes, terrasses, elc.

Semestralment, com a maxim, caldra fer neteja de totes les canals i baixanis de la cobarta
dels edificis.

- |nstal-lacions de tractameant d'aigua de piscines:

L'adjudicatari haurd de mantenir tots els elements que conformin les instal-lacions de
tractament d'aigua de les piscines.

Alxl mateix sera e! responsable de! tractament i contro! de |a qualitat de I'algua de bany,
d'acord amb el que estipuli |a normativa vigent.

Diariament caldrd fer la neteja del vas de bany [ de les reixes perimetrals de recollida
d'aigua.

2.11.8.3. Instal-lacions eléctriques, telecomunicacid i de continuitat de subrinistrament
(SAD

Manteniment de toia la instal lacid eldctrica 1 de telecomunicacts, aixi com els elemsnts
compresos des de el comptador general de subministrament o arquetafarmari d'entrada de
xarxa, fins a qualsevol punt terminal de consurm o presa mural d'usuari, inclds antenes de
recepcld, tomes a terra i elements de continuitat de subministrament (SAl).

S'inclou el manteniment de les instal lacions de producefd d'electriciiat amb fonts d'energia
renovable {plagues solars fotovollaigues).

2.11.5.4. Instal-lacions de climatitzacié {calefaccld, refrigeracié i ventilasio}

Mantenirment de tota la instal-lacid de climatitzacia dels edificis aix! com dels seus components,
des de les unitats de generacié d’energia, brangport primari, maquinaria d'is de Fenergia
férmica, transport secundari, i sistema d'emissid, inclds les instal-lacions d'energia renovahle
{plaques solars d'aigua calenta sanitdria, calderss de biomassa, geolérmia, etc.)

Estara inclas el manteniment dels diposits d'emmagatzematge de fonts d'energia utililzats pet
sistema de oimatitzacié (gasoil, gas propd, pelets, elc), ail com de la xarxa ds
subministrament que arriba fins la maquinaria de processament i |'avis de la necessital d'omiplir
lss reserves, per tal de que PAjuntament de Lleida tingui temps suficient per a dernanar-ho a
lempresa subministradora gue tingui contractada.
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2.11.5.5. Installacid de proteccid conlra incendi

La instal-lacio de proteccid confra Incendi estd formada per tot aquells elements qus fan de
prevencls (parallamps, tancaments tallafocs, secloritzacions, eic), deieccid (detectors
automatics de fum, polsadors d'awis manuals, slarmes, sfc) | extincid {ruixadors automatics,
extintors, bogques dincendi, dipbsits | sisternes de subministrament d'aigua, bombes, hidrants,
columna seca, efc) en cas dincandi.

Caldra mantenir toles aquestes instal lacions tal i com marca la normativa vigent, per tal de que
esliguin sempre operatives, en correcte funcionament i sequeixin sent adequacdes.

Tots els materials ulilitzate per fer els controls de les instal-lacions, aixt com el refimbrat dels
extintors (proba hidrostatica periddica de pressid), aniran a carrec de I'adjudicatari. Només
s'acceptard com a malerial fora del present contracte quan sigul necessari fer una substiticis
dels elements.

Gluan s'efectumn operactans de mantenimesnt &n que sigui necessari portar el material als tallers
especialiizals, caldrd deixar e £0% dels elements en reposicid per tal de no deixar les
instal-lacions dasprotegides.

2141.56.6. Instal-lacléd confra intrusi6, control d'accessos | maguines de control horari
labaral

- Es considera inclés dintre del present contracte les tasques de manteniment de lots els
elements que formen la infraestructura de la instal-lacié contra intrusid dels edificie de
IAjuntament de Llgida. Aquestes tasques les portard a terme una empresa homologada a
I'efacte i es fard segons les especificacions de la normativa vigent cotresponent,

La gestit de la informacic d'alarmes queda exclusa del present contracte, ja que s'efectuara
amh personal prapi da la Guardia Urbana de Lieida, 24 hores, tols els dies de 'any.

Lad|udtcatari hauré d'adaptar al nou programa informiétic el sfstema actual de instal-lacions
contra intrusid dels edificis.

La instal-lacit contra infrusio estd formada par:

- Toles les instalb-lacions de segurelat confra robafoti situades a cadascun dals edificis,
Inclés:
«  Circuits d'alimentacid.
* Baterigs.
*  Grups de comandament,
s Conirol de transmissio via radio.
» Equips mecanics.
» Conlrol de claus.

»  Contrel de defector volumeétric.
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+ Delector magnéhcs.
v+ Cablejat del sistema.

« Aixi com qualsevol alire element que formi part de les instal-lacions de seguretat
conbra robatori,

« En conjunt dinstal-lacions de recepcit i repeticid de senyal situades en un punt alt
de [a clulat.

~ B! conjunt dinstallacions de la central de recepcid d'avisos siluat a (edifici de la
Guardia Urbang, inclds;

També caldra mantenir tots aquells mecaniemss de les mstal-lacions de control d'accessos als
edificis i sales técniques, [ [ss maquines de control horari laboral.

211587, Mitjans d'elevacio
Els mitjams d'elsvacis ohjecte del present contracte es paden classificar en;
Interiors; tots aguells aparells elevadors de transport de persones o objectes entre diferents

nivells, com ascensors, muntacarregues, plataformes elevadores, equip escenic, ete.

Exteriors: aixl mateix, caldra tenir especial cura amb el manteniment dels mitjans d'elevacld
exteriors que es froben a diferents punts de la clutat, tant efs ascensors com les escalas
mecanlques.

L'erapresa adjudicataria haurad de fer-se camec de fotes les linjes felefoniques d'aguells
ABCENSOTS que la normativa reguerelx que tinguin accés telefanic d'emergéncia.

2.141.5.8. instal-lacions auxiliars de prevencié de riscos laborals (proteccions col-lectives
a individuals)

Sera responsabilitat de 'adjudicatari mantenir i fer les revisions que eshipula la legislacia vigent

dels elements auxiliar de prevencia de riscos laborals, tant les proteccions col-lectives com les
indlviduals.

2.11.6. SERVEI [V URGENCIA 24 HORES 365 DIES A L'ANY

Es requereix com una de les prestacions del present coniracte, un servei d'assisténcia
d'averies urgents las 24 hores dels 385 dies a I'any en gualsevel dels edificis o instal-lacions
objecte d'aquest confracte, per tal de resoldre les siluacions andmals, funcionaments
inadequats, emergéncies i situaclons critiques fora de I'horari d'una manera rapida i eficag.

L'assisténcia consistira en fagilitar un Gnic telefon on, el personal autaritzat per [Ajuntament de
Lleida, podra localitzar de manera immediata al técnic coardinador da guardia i en el cas de
gus sigui necessarl, amb un temps maxim d'una hora, el desplacament del personal fins a
I'edifici ifo instal-lacid on es produeixi 'averia per [a realitzacié d'un diagndstic i solucid de la
incidéncia. El personal de guardia hawra de tenir la qualificacid suficient que efs capaciti par
diagnosticar { solucionar el problerna o I'averla en sls ferminis fixats com a femps de resposta.
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ancral

El segient dia laboral de averia, 'adfudicatan haurd d'obrir la incldancia ja resolta al sistema
GMAQ, igual que gualsevol altra.

En cag de gue I'emergéncia sorgeixt en edificis no Inclosos ding dsl present contracte perd de
propistat o gestld municipal, Fadjudicatar] estard obligat a respondre amb el matelx protocol gue
el establert pels edificis inclosos, prévia autoritzaciy dels fécnics de Tajuntament del
departamant responsables d'aguest contracte. La factura derivada d'aquests treballs s'haura de
presentar el segient diz |aboral de P'emergéncia, aplicant els preus oferts a la lcltacid per
l'adjudicatari.
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2.12. Descripcid del garvei de NETEJA

Constilueix objecte del present contracte, també, el servei de neteja dels edificis municipals
relacionats a la taula de PAnnex 1, amb Fohjectiy d'aconseguir un nivell satisfactori d’higiene [
netedat. €1 servei es prestard durant el numero ds mesos a lany que Pedifici esta en Os,
infarmacit descrita a Fapartat &'Us ordinari del prasent plec i tambe a (a taula de 'annex 1.

212 1. NETEJA ORDINARIA

Tenint en compte la tipologia de cada edific, 1a seva superficie, intensitat i horarls d'ds de
l'activitat principal, informacié detallada a la taula de FAnnsx 1, els licitadars hauran de
presentar les seves proposies, assegurant sempre el cobriment de toles les necessitats i
exigbneies del present Plec, que FAjuntament de Lleida comprovara amb la supervisitc del
sarvei aixl com a través de les enguestes de valoracié mensual. Si d'aguest analisis es desprén
que no s'estan assolint, l'adjudicatar haurd de prendre les mesures suficients per assolir-ho,
reorganitzant el servel o inclds ampliant-lo.

3 12.1.1. PLA DE NETEJA ORDINARIA

Les tasques de neteja ordinaria qus s'hagin d'efectuar per cada un dels edificis, aixl com la
seva periodicitat, quedaran definides en el Pla de Neteja Ordinaria presentat per |'adjudicatari 2
la licitacid 1 aprovat per I'Ajuntament de Lleida abans del inici de |'execucio del contracte. Haura
te definir els seglients paramelres:
I
- Pianlticacit dels treballs, especificant & numero de persones | guaniitat d'hores gus
safereixen per a la neleja ordindria, atés la classificacid de ledifict i 'horarl d'ds definit a
l'annex 1.

- Periodicitat dels treballs de netefa, tant de la ordinara com dels treballs més esporadics
(vidres, alicatats, paraments de superficia,elc).

- Relacié de productes | materials a utilitzar.

De manera general, el pla e5 revisard anualment i es modificard amb el vist [ plau de
rAjuntament. En cas de discordanga sobre sl contingut del Pla, Fadjudicatar haira d'sxecutar
el Pla que definelx FAjuntament de Listda.

El Pla de Neteja Ordindria es redactard tenint en compte les particulatitats de cada edificl i
segons el seghent:

- La normativa vigent daplicacid en cada momaiit.
- Les exigéncies del present plec.
L'ernpresa adjudicataria haurd d'infroduir, en un termini no superior a un mes, el Pla de Nelsja

Ordinaria al sistema GMAD, de cada edific] ifo instal-lacid, aixi com toles [es actualitzacions
que aquest tingui.

Manteniment | Neteja per la Gestib Sostenible dels Edificls Municipals de 'Ajuntament de Uzida, 37
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£2.12.1.2. PLA DE CONTROL DE PLAGUES

L'adjudicatari ssrd respansable de mantenir sl edificis iliures de plagues de qualsevol fipus.
Durant 12 licitacid, haurd de presentar un pla de control de plaguss a realifzar ens els edificis
abjecte del present plec.

Totes [es aplicacions i t&cniques reallizades per a el contral de plagues s’hauran de dur a terme
fal | com es defineix a la normativa vigent d'aplicacid, aixi com atenent criteris de proteccis de
la salut {especialment en usuaris infants), mediambiental [ d'efectivitat, de manera que els
metodes ulillizats siguin proporcionais a la problematica que cal resoldre:

- Puiigritzar les mesures preventives per evitar 'aparicld de les plaguss.

- Fer un seguiment de les poblacions de les plagues | dels faclors més rellevants que
determinen la seva presancia i desenvolupament.

- Identificar correctament la plaga.
- Determinar &l nivell de dany i el llindar de tolerancia que determinaran les intetvencions,
- Seleccionar gl moment més adequat per fer I3 intervencis.

- Seleccionar [les tactiques menys agressives (prioritzar [ss mesures correctores,
mecaniques ifo flsiques, abans que les mesures quimigues).

- Encas gue en la intervencid sigul necessaria |'aplicacit de plaguicides es seleccionaran els
productes i Bonigues menys perillosos,

- Avaluar I'efectivilat de totes les intervencions per millorar les actuacions futures.

- Invalugrar en el Programa totes les persones implicades en el problema de les plagues que
es vulguin controlar.

2.12.1.3. PLA DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS GENERATS ALS EDRIFICIS

L'adjudicatan sera el responsable de fer la recollida selecliva de tots els residus que generin sls
edificis objscte del present plec {excepts materials informatics), aixi com de portar-ho fins ale
punts de recollida selectiva correspenents establerts a al ciutat,

En aquest sentit, efs licttadors hauran de presentar la proposta del Pla de Recollida Selectiva
de Resldus, on caldrd atendre als segients criteris;

- L'empresa adjudicataria instal-lard illes de recoliida selecfiva defs residus o “punts de
reciclalge’ a cada planta o ambit de treball, amb la segregacid de Iss mateixes fraccions que
disposa la ciutat: paper [ cartrd {cofor blau), vidre (color verd), envasos lleugers (calor groc),
matéria organica {color marrd), rebuig {color gris}). Els contenidars, d'una mida suficient en
cada punt i fraccid, estaran degudament etiquetats i senyalilzats segons sls codis generals
de la recollida de residus, | incorporaran bosses diferenciades amb sl mateix color que el
contenicer. Progressivament s'eliminaran les els contenidors de rebuig individual de cada

Marttenirment | Neteja per fa Gestld Sostenible dels Edificis Municlpals de Fajontament de Liglda. 18
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taula. La tipologia dels reciplents aixi com la ubleacié haurd de ser aprovat pels servels
f&cnics municipals.

- Addicionalment, sinstallaran contenidors sspeclfics en punts de generacid especial.
contenidors higidnics a cada cabina de sanitaris femenins, contenidors higiénics per a
bolquers als canviadors dels edifics que siguin necessaris, contenidors de matéria arganica
a las sales de menjador, contenidor d'envasos al costat de les maquines dispensadores de
llaunes, papereres de paper al costat de fotocopiadores, elc.

2.12.2. NETEJA EXTRAORDINARIA

Sempre gue les necessitats extraordindries requerelxin una ampliacic del servel de neteja en
els edificis ohjecte del preseni plec, I'Ajuntament de Lleida tindré Ja potestat de dernanar a
Fadjudicatari, sense cap increment de cost associatl, que reorganilzl el servel dedicat al present
contracte, disminuint de manera temporal altres serveis per assolir els reguisits puntuals del
servel exiraordinari sorgit.

2 12.3. PECULIARITATS DEL SERVEI DE NETEJA PER TIPOLOGIA D'EDRIFICI

2.12.3.1. ESCOLES BRESSOL [ ESCOLES:

S'haura de preveure el servei de nefgja fegral durant deu mesos a I'any, quedant aturats
durant els mesos de julio! | agost, excepte en aquells centres on es realitzl activitats d’Estiu de
Petits, Estiu de Jocs o similars, gque el servei de netgja no s'interrompra menfrestant es realitzi
Factivitat, perd no tindra la matsixa intensitat que [a resta de any, ja que I'activitat sera inferior
a la principal. Tanmatelx, cal tenir en compte 1a particularitat del Centre Aremi Faturada eafival
&s només al mes d'agost i per tant al mes de julio] el servei de neteja haurd de ser com &l de la
resta de |'any.

En fots agquells centres on es realitzi una aturada del servel, caldra fer una neleja intensiva de
lss seves instal-lacions just abans del inici del retorn de l'activitat.

En aquelles escoles que s'ulilitzin com a Escoles Elsciorals es realltizard una neleja abans de
que s'inichi I'acfivitat norma! at dia segtient,

La nsleja de cuines | menjadors (exceple vidres i neteges anuals a principi de curs) B2
realitzada per I'empresa contractada del servei de menfador, quedant exclosa del present
conlracte.

Cal tenir en compte laugment d'Us dels patis d'aquelles escolss que obren les portes [ara
d'horari lectiu,

2.12.3.2. LUDOTEQUES | MEDIATEQUES:

Shaura de preveure el servei de neleja infegral durant onze mesos a any, on saturara
I'activitat dels diferents centres en relleu, per tani, cada cenfre fara el seu periode de vacances
durant I'estiu. Caldra fer una neteja intensiva de les seves instal-lacions |ust abans del inicl del
retorn de 'activitat,

Manteniment i Neteja per la Gestia Sostenible defs Edificis Monictpals de FfAjuntament de Lielda. 39
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2.12.3.3. EDIFICIS D'ARTS

Als edificis d'ars on es facin espectacles, (auditori, teatre de l'escorxador, etc), amés de la
neteja periddica, shaurd de preveure una neteja esporadica cada vegada que hi hagi
aciuacions.

2.12.3.4. MUSEUS | EXPOSICIONS

Tots els edificis raquereixen d'un servel de neteja pariddica, exceple la sala d'Exposicions de la
Plaga Sant Joan, el saterrani de I'Auditori, | el soterranl de les Muralles d'Anselm Clavé, que
atos que abren al plblic de forma espotadica, només requeriran el servel de nefefa durant ls
periodes d'exposicid, incrementant el servei amb una neteja intensiva abans de iniciar la
activitat | al finalizar-la.

Tols els sspals que continguin restes arquooléylques hauran de netefar-se sota la supervisio |
instruccions dels teenics municlpals especialitzats en ia matéria.

2.13.3.5. LLARS DE JUBILATS:
Caldrd preveure una neleja periddicasegons I'is i horarl del local. A les llars qua als

diumenges hi hagi farda de ball, shauwra de planificar el servel de nefefa per cobrir les
necessitats,

Els divrnenges de ball a [es Liars de Jubilats, sén uns 48 dlumenges a nivell orientatiu, atés que
poden variar  la femporada d'esfiu. Aquesta aclivitat es realitza z tolss les llars de jubilats.

2.12.3.6. CENTRE OBERT:

En aguells centres oberls on es realltzi el servei de netefa, caldra preveure el canvi d'horari d'lis
durant el periode lectiu escolar i el estival,

212.3.7. BRIGADES | MAGATZEMS:

Las oficines | banys dels magatzems ds les brigades, s'hauran de netejar periddicament sagons
la intansitat de s,

La part de magatzem, requerird de neteges esporadiques, planificades segons les necessiats,

2.12.3.8. ELEVADORS EXTERIORS:

Cal tenir en compte la neteja de la cabina interior de Fascensaor, aix] com les evolvents
exleriors, accessos i senyalilzacions d'aquestes instal-lacions.

Amb la periodicitat que sigui nacessaria, | amb coordinacid amb els aperaris de manteniment
de l'ascensor, caldia fer una neteja profunda d'aquelles zones on no es pot accadir des de |a
cabina perd si es pot veure fa bruticia des de Fexterior {paraments de vidres), caom per exemple
el fasso o els vidres que contensn la cabina.

Manteniment [ Netefa per la Gestld Sostentble dels Ediflcls Municipals de I"Afuntament de Llelda. 40
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L'adudicatari haura de preveurei un augmesnt de [a intensitat del servei aguells dies en que es
calebrin ssdeveniments realltzats ais voitants de les instal-lacions dels elevadors exteriors, com
per exempls la Festa Major o per [a Batalla de Moros i Cristians.

2.12.3.8. MERCATS:

Als mercats de Fleming, Balafia i el Mercat Cenlral, g'haurd de preveure la neteja dels espais
comuns i poblics, aixl com de [es parades que es brobin lliures sense concessio.

La neteja dels mercadets que es realitzen a P'exterior, sera de les zonss inferiors de lavabos |
oficines, perd caldrd fenir en comipte qus, tot i no ser grans superflcies, sl lenen una elevada
freqiéncia d'us, i per tant, I'adjudicatari haurd de preveure diferents nateges durant la jornada
del mercat, per tal de que tols els usuaris es irobin [es installacions en perfectes condicions
d'higiene. Els mercadets exteriors stn sls seglients:

- Els dijous &s realitza s Camp d'esports, i els lavabos gue s'utilitzen s6n els exteriors
del Camplex dal Camp d'Esports.

- Els dissabtes es realitza a Pardinyss, i els lavabos i les oficines es troban situats al
edifici central,

2.12.3.10. PAVELLONS:

Cal temir en compte que s dels pavellons es continuat durant fot el dia, [ amb una elevada
freqiigncia d'os, especialment de les zones dels vestuans i dels lavabos. Per tant, Fadjudicatari
haura de preveure difsrants neteges durant 1a jornada, per tal de que lots els usuaris es trobin
les instal-lacions en perfectes condicions d'higiens.

2.12.3.11. CEMENTIRI:

Durant tot I'any es realitzara el rentat i planxat de [a roba del personal del cementiri; et rentat es
realitzara tras cops per sefmana i & planxat un cop per settmana, als divendres. El rentat de 12
roba dels treballadors del cementeri, &5 aproximadament per a 10 persones. Ueguipament
compta amb rentadores | assecadores propies.

1 a neteja es fard dels edificis especificats a 1a taula de l'Annex |, durant tot lany de manera
periddica, més Intensiva als banys, vestidors, oficines i sales d'is general, i menys als
magalzems.

Caldrd tenir en comple Faugment d'usuaris a1 Cementiri els set dies anteriors i el mateix dia de
Tots Sants. Per tant, Padjudicatari haurd d'ampliar el servel durant perfode, per tal de que les
instal-lacions estiguin en perfectas condicions d'higiene com la resta de I'any.

Mantenimeat T Neteja pet la Gestld Sostenible dels Ediflcls Municlpels de PAjunkament de Lielda, 41
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2.12.3.12. PALAL PAERIA:

Danat la peculiaritat de ledifici de la Paeria | del valor dsls elements del seu interior,
ladjudicatart haura de preveure un servei de netefa que atengui totes les necessitats especials,
corml per exemple la neteja a ma de corfines, lAmpades, catifes, vitralis, efc. També haurd
d'atendre el servel després de realitzar actss protocollaris que organitzi FAjuntament, com
plens, casaments, festes major o alires.

El nombre d'actes pretocol laris celebrats a ledifici do La Paeria, aproximadament son el
segients;
- 14 sessions de Ple a lany.
- 3 gessionsfany de junta de Seguretal, 1 5 sessionstany del Consell assessaor.
- 40 ceriménies-casamentsfany, aproximadament,
- Actes protocol-lars per Nadal { Reis.
- Actes protocol-faris per les Festes Majors de maig i de sefembre. Per Camaval, per la
festa de mores i Crisiians, i per PAplec del caragal,
- B dissabtesfany, trobada de casfellers,
- Altres acles. Es poden comptabilitzar una mitja da 2 actes a la setmana no racoallits als
punks anteriors.

2.12.4. COMPONENTS DELS EDIFICIS

L'adjudicatar] serd el responsable de la hona exscucié del servei de neteja, atenent a la
diversitat de materials i a (65 sewes necessitats. En cas de que es faci malbé gualsevol
components dels edificis per causa del servel de neteja, 'adjudicatari haura de efeciuar les
reparacions o subslifucions necessaries, al seu carrec, per deixar-hc en les maleixes
condicions mlclals.

21241, PAVIMENTS:

Degut a que els paviments presenten una gran part de brutlsla que es genera als edificis, se
prestara especials atencid a la seva neleja. Per aguest motiu es prescriu un tractament adequat
per cada tipolagia de malerial dels paviments, per tal d'aconseguir ef maxim nivell d’higlene |
aspecte estétic.

En general en tots els paviments, es netejard fa pols i les restes de brulicla abans de fregar.
Sevitara I'ls de detergents i productes acids qus pugil fer malbé |a seva superficie al realitzar
los lasgues de neteja.

Sempre que gl servai de neteja s'executi al matelx temps que hi hagi usuaris a l'edifici, caldra
senyalitzar ies zones mullades amb perill de caiguda amb cariells | senyals suficients,

Quedara inclds al present conlracte, com a manteniment i neteja de pavimenis, el rebaix, poiit i
abrillantat d'aquells materlals que presentin un desgast visibles per T'Us i el pas del temps i
actuant es pugui millorar el seu aspecte estétic.

Manteniment | Neteja per ia Gestld Sostentble dels EdIFicls Munlclpals de FAjunkament de Lielda. A2
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2.12.4.2. MATERIALS TEXTILS (MOQUETES, CATIFES, CORTINES, ETC):
S'utlliEzaran asplradores, sempre que sigui possible, per treurs la pols de tots aquells materials

téxfils presents als edificis, tal com modquetss, catifes, corlines, ele. Par treurs taques puntuals
caldra aplicar ilevatagues especifics tenint en compte la camposicid dels matetials.

2.12.4.3 MOBILIARL CEDINADORS | ESTRIS:
Caldra realitzar el servei de neteja a tob el mobilian, ordinaders, Rmpades, teléfons, radiadors,

endintors [ estis en general que estiguin continguts dins dals edificis abjecte del present plec.
S'ulilitzaran detergents i productes abrillantadors adequats que ne deteriorin la superficie.

2.12.4.4. CAMBRES DE BANY, VESTUARIS, DUTXES | SANITARIS:

Es procedird a una esmerada i profunda neteja 1 fregal de paviments, alements sanitarls,
miralls, aixeles aixi com qualsevol accessoris contingut en aguest, procedint després a una
desinfeccio ufiliizant productes gue desinfectin i a la vegada manfinguin un olor agradable | net,

S'otilitzard en general, detergents neutres o degudament alealing, que evitin la formacio de
calcificacions.

2.12.4 5. FPARETS | SOSTRES:

Les superflcies de les parets | dels sostres es divideixen en rentables o no rentables. En les no
rentables només s'ulilitzaran estris secs, en canvi, en les rentables es podrd utilitzar draps amb
detergents amb base d'algua sempre que no deterior la seva superflcie,

Caldra eliminar les teranyines que es produeixin, utilitzant allargadors telescdpics per accedir a
fotes els altures.

21246 PORTES, FINESTRES, PORTICONS [ PERSIANES:

Rentat i secat dambduss cares, ulilitzant detergents neutres o netgja vidres 1 els eslris
hecessars per cada tipologia de matarial.

2.12.4.7. FAGANES | ELEMENTS EXTERIORS:

Caldra netejar aquells materials que sigquin superficlals perd estiguin adherits als paraments
exteriors dels edificis {teranyines, pols, ebe).

2.12.4.8. PATIS;
La netgja defs patis consistird en l'escomhbra't de Ta bruticia dipesitada, gquedant prohlbit fer-la

amb bufadors a les zones no pavimentades de sauld o sorra. Serd necessan tambe elirnihar la
vegetacid que pugui creixi a les junies dels paviments.

Mantenlment | Nebefa per la Gestld Sostenlble dels EdIfcls Munlclpals de I"Afuntament de Lielda. 473
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2.12.5. MATERIALS DEL SERVEI DE NETEJA

Tols els productes emprats peria netefa seran per comple de l'empresa adjudicataria, aixi com
el sabd de mans, ¢l paper higiénici el paper de mans, d'acord amb les @sgues | freqléncies, la
sistemnalica de netefa, i nivell de qualilat de la neleja establerts en el present plec.

Els productes | materials a utilitzar hauran d'estar adientment ehvasals | portar Impresa la
marca corresponsnt, sls quals hauran de ser de reconeguda qualitat per la netela de les
dependéncies dsl contrachs, en quan a tipus de superficie a netejar, mobiliari | accessorls varis
que es robin en les mateixes. Tenir en compls els saglients crifetiz ambiantals en guan als
productes:

- Limitacid estricta de I'ls de desinfectants altament agressius per al medi ambient
fllzixiv o d'altres) en temes i tot tipus de superficies. Sols poden usar-se aguest
fipus de productes en fa neteja dels llocs | elements que suposin un risc de
contaminacid biolbdgica {vaters, forats d'aixetes, pigues, plats de dutxa i allres
desguassos). £n general, els paviments i terres es netefaran emb pasta de sabd
neutre.

- Orientacié en eco-eliquetes dels productes de neteja

- Paper higiénic elaborat a pariir de paper reciclat

- Bosses d'escombraries de plastic reciclat, diferenciades per calors externament.
- Paper 100% reciclat per als dispensadors eixugamans.

- Es prohibeix I'ds de productes amb finalitat més aparent que de neteja real, com
ambientadors, pastilles, substncies perfumades o productes analsgs.

- Es prohibeix 'os de productes en esprai,

- Es valora pels productes de neteja generals (neleja terres, neteja vidres, neteja
superficies { desengreixant):

*|us no estiguin classificats ni continguin ingredients classificats amb les
sagllents components (regulats lagislacld) R40, R42 R43, R46, R46, R49,
RG8, R50-53, R69, RGO, RB1, RGZ, RG3 ni R64.

*que campleixin amb els crters definlis a alguna scoetiqusta de Tipus |
{ecoeliqueta ecoldgica europea, Cigne MNérdic o similars) pel que fa a [a
preséncia de compestos quimics en |la formulacié del praducts,

- Es potencien [es alternatives sense: formaldehids, paradiclorfencls, clorbenzols,

Els productes i materials a utililzar, han de portar imprés, visiblement, el procediment necessat]
per tal de far un correcte U dels mateixas, forma d'aplicacié | condicions & utilitzacio, aixi com
leg condicions ds seguretat que adn propies dels envasos 1 €] grau de perillositat de cadascun
dals producies, degudament indicat segons cones estandard.

Mantenlment | Netela per la Gestld Sostenlble dels Edificls Munlcipals de fAjuntaraent de Uelda, 44
Pltec Prescripcions TEChiques.
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2.12.8 PERSONAL NETEJA PREOPI AJUNTAMENT DE LLEIDA,

Els licitadors hauran de proposar la dishibuciy d'hores de netela que dedicaran al conlfracte i
que creuen suficients per complir toles les exlgéncles del present plec per cada edifici de
l'annex 1.

El personal propl que 'Afuntament de Llzida t& contractat (set personss) serd diskribuit als
adifisis de 'annex 1 a declsid dels serveis tdcnics de FAjuntament, restant les hores que
aquests realitzin del compuf propesat per Cadjudicatari;, i per tant, craant una borsa d'hores de
neteja disponibles per executar guan aixl ho requereixi FAjuntament, o reconvartint-la en borsa
d'hores d'operar de rmantenlment segons la seglent férmula:

. hores neteja * €/hora netaja ofarts adjudicatani
hores manteniment = ga * €/hara ]a © djudicatari

€/hora manteniment oferta adjudicatari

L'adjudicatari estard obligat, de [a mafelxa manera que als altres edificis, a subministrar als
materials de netsja, ol paper da we, el sabd | el paper de mans. També haurd dorganitzar el
servei de subshtucid amb a] seu personal de neteja, en cas de aue el personal propi de
I'Ajuntament realilzi vacances, baixes termporals o jubilacions.

L)

Llsida, 21 de selembre de 2016

Immacutada Casteld Miarnau
Cap de Seccid Manteniment d'Edificis
Aluntament de Lleida

Manteninment | Netafa per la Gestld Sostentble dels Edifici= Municpals de FAjuntament de Lielda. 45
Plec Prescripcions TEcnigues,







LA PAEHRIR

LA RAEFIA -
i ent gé Lleid

Ajuntament de Lleida

SERVE| DE CONTRACTACIO. —
Ragldoria de promocid i gesiis de I'hibltat urba | rural i I2 sostenibilita
Dapartament: Manteniment d'ediflels munlcipals
Exp. 1312016
CA6013PCAP

ANNEXI:

LLISTAT EDIFICIS / INSTAL-LACIONS 1 PARTICULARITATS,
OBJECTE DEL PRESENT CONTRACTE

{*) Diligéncia per fer constar que agquest Annex | gueda modificat segons Decret d’Alcalde de
data 10 d'ogtubrede 2016, L"Annex modificat es publica a continuacid.

P03 Ajuntament de Lleida
. -,V Servel de Contractacié

Mantenimenk i Meteja per la Gestld Sostenlble dels EdIfcks Municipals de I"Ajuntament de Lizlda, a6
Plet: Prescilpelons Téchlgues.
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ANNEX I

LLISTAT EDIFICIS / INSTAL-LACIONS | PARTICULARITATS,
OBJECTE DEL PRESENT CONTRACTE.

Annex modificat d'acord amb el Decret d'alcalde de data 10 d'octubre de 2016.
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‘%’ LA PaERIA
Ajuntament de Lleida . q Getieral
SERVEI DE CONTRACTACIO. -l
Regidoria de promocld | gestld de I'hdbitat urbd i rural i la sostenibllitat.
Departament: Mantenlment d'edificis municipals

Exp. 13,2016
C16013PCAP

ANNEX I I:
LLISTAT TREBALLADORS ACTUALS SERVEI DE NETEJA.

Manteniment | Neteja per la Gestld Sostenlbla dels Edificis Municlpals de I"Ajuntament de Llelda. 48
Plec PrescHpcons TEoniques.
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Mantenlment | Netala per la Gestld Sostenible dels Edificls Munlclpals de CAjuntament de Lielda. &7
Plec Prescripcions TEcnigles.
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A Ajuntamdr
#«%3‘ Qagreiaria
RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS DE FORMA HABITUAL AL SERVEL P

Empresa que gestlona el servel en

b CLANSER, S.A. //
= i - e

Conveni col-lectiv al que estan NETEJA D'EDIFICIS | LOCALS DE

subjectas als treballadors que
actualmente presten el servel
Horeslany que estableix el conveni
d’aplicacié

Jornada setmanal habltual que
estableix &l conveni d'aplicacia

CATALUNYA (7802415}

40 hores setmanals

. Jorhada " Plusos
Catagoria Contracte setmanal Antiguetat extrasalarials

LIMPIADOR/A 200 18,00 {01/09/1550 141,24
LIMPIADORSA 100 3,00 0116/2002
LIMPIADOR/A, 501 30,00
LIMPIADORSA 200 3,00 01/09/1982
LIMPIADCOR/A, 200 5,00 30082006 15,75
LIMPIADOR/A, 289 12,00 09/03/2009
LIMPIADORA 200 10,00 06/05/2008
LIMFIADOR{A, 100 &,00 08M1/2003 21,6
LIMPIADOR/A, 300 4,00 3082073
LIMPIADORIA, 100 20,00 037102005
LIMPIADOR{A 100 20,00 05092001 52,30
LIMPIADOR/A, 200 25,00 02{0772012
LIMPIADOR/A 300 21,00 02/09/2004 73 04
LIMPIADORSA 300 21,00 30/09/2008 72,89
LIMPIARDR/A 200 900 03032008
LIMPIADDORA 200 12,00 150941905
LIMPIADOR/A 200 12,00 01/09/1985
LIMPIADOR/A 200 27,50 05/02/2005
LIMPIADORSA | 100 1,00 D2f0872010 20,9
LIMPIADORMA 200 3,00 30/08/2006 15,78
LIMPIADORA 100 2,00 15042008
LIMPIADORSA 200 8,50 230142003 12,75
LIMPIADORA 100 2,00 160472000
LIMPIADORA 300 25,00 01/09/2006
LIMPIADORA 300 22,50 231102006
LIMPIADOQRSA 389 7,50 31082006
LIMPIADORA 300 22,50 02/1272013
LIMPIADORA 300 22,50 31/08/2012
LIMPIADORSA 200 25,00 30/08/2006
LIMPIADORSA 300 25,00 002005
LIMPIADRORSA 200 12,50 150172008
LIMPIADORA 300 25,00 0140942074
LIMPIADORA 300 25,00 12092013
LIMPIADOQRSA 200 25,00 070272004
LIMPIADORSA 200 10,00 031171990
LIMPIADORMA 300 25,00 304082000
LIMPIADORSA 510 25,00 01/09/2016

| LIMPIADOR/A 300 25,00 30f082006
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LIMPIADORA 300 20,70 01/09/2003
LIMPIADORA 300 20,00 30/08/2007
LIMPIADOR/A 200 10,00 20/08/2012 | .-
LIMPIADORSA 300 20,00 (1/09/2000,
LIMPIADOR/A 300 20,00 08101/2014
LIMPIADOR/A 200 22,50 01/0942
LIMPIADORA 300 22,50 2871142005
LIMPIADOR/A 510 22,50 01/08/2016
LIMPIADORSA 410 22,50 01/0972016
LIMPIADOR/A 300 22,50 01/09/1997
LIMPIADOR/A 300 22,50 01/09/1297
LIMPIADOR/A 300 17,50 27/08/2008
LIMPIADOR/A 300 22,50 13/09/2006
LIMPIADOR/A 300 22,50 04/09/2007
LIMPIADOR/A 51D 22,50 056/09/2016
LIMPIADORIA 300 20,00 01/091997
LIMPIADORSA 100 20,00 01/10/2002
LIMPIADOR/A 300 20,00 J0/08/2013
LIMPIADOR{A 300 22,50 28/08/2003
LIMPIADOR{A 300 22,50 01/09/2008
LIMPIADORSA 200 15,00 01/09/1985
LIMPIADOR/A 300 15,00 11/04/2007
LIMPIADOR/A 300 27,50 30/08/2013
LIMP|ADOR/A 300 30,00 30/08/2006
LIMPIADOR{A 300 27,50 01/09/1987
LIMPIADOR/A 300 27,50 30/09/1989
LIMPIADOR/A 300 22,50 01/03/2004
LIMPIADOR/A 300 22,50 05/09/2005
LIMPIADOR/A 200 24 00 22/01£2003
LIMPIADOR/A 300 24,00 (11/08/1904
LIMPIADOR/A 300 24,00 01/08/1985
LIMPIADOR/A 300 24,00 02/09/2005 127,05
LIMPIADOR/A 300 16,50 10410/2008
LIMPIADOR/A 510 16,50 14/08/2016
LIMPIADOR/A 100 20,00 03/10/2005
LIMPIAROR/A 200 37,50 01/09/1997
LIMPIADOR/A 300 2000 30/08/2013
LIMPIADOR/A 300 20,00 01/08/2015
LIMPIADOR/A 100 12,60 10/02/2000 16,19
LIMPIADOR/A 300 20,00 01/09/1997
LIMPIADORIA 300 20,00 01/09/2004
LIMPIADOR/A 300 32,50 304082000
LIMPIADOR/{A 100 22,50 01/04/2011
LIMPIADOR{A 230 17,50 06/10/2015
LIMPIADORSA 200 20,00 30/08/2008 16,78
LIMPIADCRA 300 20,00 01/09/2011
LIMPIADORSA 300 20,75 30/08/2006
LIMPIADOR/A 200 20,00 25/08/2010
LIMPIADOR{A 300 20,00 30/08/2008
LIMPIADOR/A 200 17,50 09/03/2009
LIMPIADORA 300 20,00 0211112009
LIMPIADORA 510 20,00 01/09/2018
LIMPIADOR/A 200 23,35 241 0{1595
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LIMPIADOR/A, 300 23,35 nio7ioby | ]
LIMPIADOR/A, 300 23,35 250872010 | \___|
LIMPIADOR/A 200 22 50 17/03/2003- ZL
LIMPIADOR/A, 300 22,50 314082008 | -~ )
LIMPIADOR/A, 300 25,00 02{09/2004_.-
LIMPIADOR/A, 300 20,00 01/09/4907
LIMPIADOR/A 330 20,00 05/0412005
LIMPIADOR/A 200 20,00 28/06/2005
LIMPIADOR/A 300 20,00 12/09/2008
LIMPIADOR/A 510 20,00 05/08/2016
LIMPIADOR/A 300 27 50 06/04/2009
LIMPIADOR/A 300 27 50 01/09/2015
LIMPIADOR/A 300 20,00 02/09/2004
LIMPIADOR/A 300 25,00 2B/08/2008
LIMPIADOR/A 200 20,00 22/06/2015
LIMPIADOR/A, 200 20,00 27{12{2005
LIMPIADOR/A, 200 20,00 31/08/2000
LIMPIADOR/A 300 20,00 01/09/2014
LIMFIADOR/A, 300 20,00 31/08/2001
LIMPIADOR/A 200 15,00 31/08/2000
LIMPIADOR/A 300 15,00 31/08/2012
LIMPIADOR/A 300 15,00 211012002
LIMPIADOR/A 300 2400 0E/0D/2008
LIMPIADOR/A 300 22 50 27/08{2008
LIMPIADOR/A 100 12,50 02/09/1996
LIMPIADOR/A 300 22 50 13/09/2007
LIMPIADOR/A 300 20,00 31/08{2004
LIMPIADOR/A 289 10,00 23/08/2010
LIMPIADOR/A 300 7.50 01/08/2008
LIMPIADOR/A 100 11,25 10/02/2000 18,19
LIMPIADOR/A, 200 18,00 30/10/2014
LIMPIADOR/A 300 2,00 31/08/2001
LIMPIADOR/A 510 15,00 01710/2014
LIMPIADOR/A, 100 12,75 104022000 16,19
LIMPIADCR/A, 200 7,50 01/05/1893 173,22
LIMPIADCRIA 189 7,50 02/08/2010 16,90
LIMPIADOR/A, 401 20,00 2910312016
LIMFIADOR/A, 401 7.50 20/03/2016
LIMPIADOR/A, 200 27,50 12/09/2005
LIMPIADCR/A, 200 27,50 12/09/2005
LIMPIADOR/A, 300 27.50 197102007
LIMPIADOR/A, 300 27,50 02/03/2015
LIMPIADQR/A 200 15,00 01/0B/1086 25,3
LIMPIADOR/A, 200 23,50 01/09/1992
LIMPIADOR/A, 100 22 50 120811096
LIMPIADOR/A 510 23 50 21704/2018
LIMPIADOR/A 200 20,00 11/03/2008
LIMPIADOR/A 300 22,50 01/09/2015
LIMPIADOR/A 300 20,00 01/09/2014
LIMPIADOR/A 300 25,00 0170772011
LIMPIADOR/A 300 15,00 01/09/2015
LIMPIADOR/A 300 2500 03/12/2009
LIMPIADOR/A 300 2500 25f08/2010
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LIMPIADOR/A 200 25,00

LIMPIADOR/A 200 25,00 06052009 | ~—"%
LIMPIADORIA 300 17 50 05/02/2007 _-|—" N W
LIMPIADCR/A 200 10,25 31/08/2000 1~
LIMPIADOR/A 200 10,00 0340

LIMPIADOR/A, 300 25,00 09/11/2009
LIMPIADOR/A 300 2500 25/02/2010
LIMPIADOR/A 200 22 50 080871997
LIMPIADCR/A 300 20,75 020972002
LIMPIADOR/A, 200 25,00 07/02/2005 H
LIMPIADOR/A 330 20,00 10/03/2008
LIMPIADOR/A 200 25,00 03/07/2013
LIMPIADOR/A 330 15,00 02/11/2015
LIMPIADORA 200 20,00 0t/08/1008 |
LIMPIADOR/A 100 25,00 19/06/2007 22,14
LIMPIADOR/A 289 10,00 01/03/2010
LIMPIADOR/A 300 25.00 02/08/2007
LIMPIADOR/A 189 25,00 0871172006
LIMPIADOR/A 300 2,50 04409/2007
LIMPIADORJA 230 17,50 06092015
LIMPIADQR/A 200 21.00 02/11/2010
LIMPIADOR/A 100 2,50 12/08/1996
LIMPIADOR/A 200 6,25 11{03/2008
LIMPIADOR/A 300 375 01/09/2015
LIMPIADOQR/A 200 8,75 15/00/1995
LIMPIADOR/A 200 8,75 1770472009
LIMPIADOR/A 300 17,50 02/09/2013
LIMPIADOR/A 200 3,00 24{10/1905
LIMPIADOR/A 501 15,00 01/09/2018
LIMPIADOR/A 502 175,0

LIMPIADOR/A 300 12,50 D6/09/2005
LIMPIADOR/A 300 12,50 27082009
LIMPIADOR/A 510 5,00 21/04/2016
LIMPIADOR/A 510 9,00 21f04/2016
LIMPIADOR/A 289 6,00 18/01/2006
LIMPIADOR/A 200 2.00 07/04/2011 20,16
LIMPIADOR/A 200 400 2041272005
LIMPIADOR/A 540 5,00 02/08/1995 |
LIMPIADOR/A 200 4,50 08081997
LIMPIADOR/A 289 6,00 18/01/2006
LIMPIADOR/A 200 450 04/09/2001 8.9
LIMPIADOR/A 200 2.00 15/09/1985
LIMPIADQR/A 200 22,50 23/11/1999
LIMPIADOR/A 200 22,50 01/10/1999
LIMPIADOR/A 200 15,00 03/03/1997
LIMPIADORIA 200 18,00 08/11/2003
LIMPIADOR/A 200 21,00 0R2000
LIMPIADOR/A 200 16,00 0311212014
LIMPIADOR/A 100 15,00 02/09/1996
LIMPIADQR/A 100 7.50 02/09/1966
LIMPIADOR/A 289 12,00 181212012
LIMPIADOR/A 200 22,50 15/09/1995
LIMPIADOR/A 200 23,50 17/04/2009




LA FAERIM

: Lleida

A}%Nunta el . oral
LIMPIADORA 200 10,00 01703120001/ 59"}“9’;% 'ﬁ
LIMPIADOR/A 300 1,00 01/03/2004 |
LIMPIADQR/A 200 28,00 01/09/2004
LIMPIADOR/A 410 17,50 (170972016 [~ )
LIMPIADOR/A 200 1,50 03/12/2014~ '
LIMPIADOR/A 200 10,00 2341111899
LIMPIADOR/A 100 18,00 08/11/2003 21,80
LIMPIADOR/A 200 10,00 11/03/2008
LIMPIADOR/A 200 2,00 01/09/1993 173,22
LIMPIADOR/A 540 1,00 Q2/06/1995
LIMPIADORA 200 1,00 24/02/2005
LIMPIADORA 200 2,00 23/01/2003
LIMPIADORA 200 2,00 03/07/2013
LIMPIADORA 200 3,00 | 24/02{2008
LIMPIADOR/A 100 5,00 02/09/1996
LIMPIADOR/A 100 13,50 19/06/2007 22,14
LIMPIADOR/A 200 12,50 0H1/09/2008
LIMPIADOR/A 100 18,00 01/04/2011
LIMPIADOR/A 200 6,00 05/06{1850
LIMPIADOR{A 200 2400 1740972002
LIMPIADORA 200 15,00 24{09/2005
LIMPIADOR/A 289 24,00 1541042007
LIMPIADORA 510 15,00 01/09/2016
LIMPIADORA 401 24 00 01/09/2016
LIMPIADCRA 200 10,00 24/02/2006
LIMPIADCR/A 300 18,00 02/09/2005 127,05
LIMPIADOR/A 200 12,00 01/02/2006
LIMPIADOR/A 200 4,50 30/08/2006 | 1578
LIMPIADOR/A 200 7,50 04/09/2001 8,90
LIMPIADOR/A 200 15,00 2210112003
LIMPIADOR/A 100 1,75 19/06/2007
LIMPIADOR/A 189 15,50 02f08/2010 30,90
LIMPIADOR/A 189 7,50 021082010 30,80
LIMPIADOR/A 189 750 02/08/2010 30,20
LIMPIADOR/A 100 10,00 2401172006
LIMPIADOR/A 189 2,00 02/08/2010 30,90
LIMPIADOR/A 300 2,00 01/03/2004
LIMPIADOR/A 200 12,50 01/09/1862
LIMPIADORA 100 1.00 10/02/2000 16,19
LIMPIADORA 100 2,00 017102002
LIMPIADORA 200 3,00 120872005
LIMPIADCR/A 200 2500 01/02/2005
LIMPIADCR/A 200 25,00 0170372005
LIMPIADOR/A 200 25,00 29/08/2008
LIMPIADOR/A 510 2,00 01/10/2014
LIMPIADOR/A 100 16,25 08/11/2003 21,6
LIMPIADOR/A 200 32,50 12/09/2005
LIMPIADOR/A 501 22,50 09/00/2013
LIMPIADOR/A 200 30,00 15/05/2000
LIMPIADOR/A 200 12,50 16/11/2010
LIMPIADOR/A 100 15,00 01/10/2002
LIMPIADOR/A 200 4,00 161172010
LIMPIADOR/A 200 6,00 18/01/2005
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LIMPIADOR/A 200 6,00 29{12{2005
LIMPIADOR/A 100 7,50 08/11/2006 ] d—
LIMPIADORIA, 100 1,50 08/11/2006" |7 3
LIMPIADORYA, 200 30,00 01/0812000~ /
LIMPIADOR/A 200 35,00 25/05/1998
LIMPIADOR/A 300 3,00 (02¥a972005 127,05
LIMPIADOR/A 189 6,00 02/08/2010
L IMPIADOR/A, 300 1,60 A0/08/2013
LIMPIADOR/A 100 2,50 10/02{2000 16,19
LIMPIADOR/A 300 3,00 30/06/2013
CONDUCTOR 100
LIMPIEZA 40,00 25032002 50,00
CONDUCTOR 300
 IMPIEZA 40,00 220172003
CONDUCTOR 100
 MPLEZA 40,00 240811993 473,49
ENC.GRUPO O 189
EDIFICIO 40,00 24/08/1993 841,55
CONDUGCTOR 300
IMPIEZA 40,00 23/08/2010 50,00
CONDUCTOR 100
 IMPIEZA 40,00 01/09/2010
PEON ESPECIA 300 40,00 01/09/2015
ESPECIALISTA 100 40,00 01/09/2016
ADMINISTRACIO 100 40,00 02/06/1297 279.63
ADMINISTRACIO 100 40,00 14£12/2011
TIT. GRAU MIG 401 40,00 1171172013

Licida
yayal
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Ajuntament de Llaida

SERVEI DE CONTRACTACIO. ,
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LA PABAILA

5 ; Ajuntame
Generalitat de Catalunya : 1 ?f" P Secretafia &
Departament dEducacid i Unwersﬂ:ats

Direccié General de Centrés Educatius

PROTOGOL d’actuacions entre el Departament d’Educacis i Universitats de 1a
Generalitat de Catalunya i les entlitats municipalistes, per a [a posada en
marxa, la conservacié i el manteniment dels nous Cel:legis d’Educacid lnfantil
i Primaria.

Aquest document estableix els criteris d'actuacid en relacié a la cessié de finques
destinades @ equipaments escolars Aquesta, és una cessié grafuta del domini de [a finca
dels Ajuntaments 2 faver de la Generdlitat de Catslunya, permanentment durant 30 anys,
per 2 la construccié de col-legis d'Educacid Infantil | PAméria.

La Generalitat de Catalunya engomana, en virut dells cormesponetits acords de Govern, a
[CF Equipaments 'a promacio dels naus CEIP, per a la seva posienor posada a disposleio
de la Generalitat de Catalunya, aixf com el manteniment [ congervacid que li pertoca.

En gualsevel moment, si- ICF Equipaments SAU deixa de ser una sodetat de titularitat
publica, aquest protocol guedard suspés | es pracedira a la seva revisia.

1. Instal-lacions [ altes de subministraments

Per a la posada a disposicio i atenent el que estableix FAcord de Ple de cessid del solar, cal
que es procedelxi a donar d'alta els subministraments basics que sdn necessaris  per 2l
desenvolupament de l'activitat del cenire. Els subministraments basics son: electricial,
aigua i combusfibles.

a, Par part del Departament d'Educacié 1 Universilats, a través <ICF Equipaments que
promaurd Tautoriizacié adminisirativa a nom seu 1 al seu clrmec de les instaHacions
subjectes a reglamentacio especifica de seguretat industrial.

b. .El Departament d'Educacid 7 Universitats, a través d'|CF Equipaments, fard amibar 2
FAjuntament |z documentacié igcnica necessaria per complimentar les sollicituds de
subministraments que calgui per a I'éntrada en servel del cenlre educativ.

c. UAjuntament complimentard les sol-licituds esmentades | procedird a contractar 2 nom
geu 1 al seu cimen els subministraments basics per a 'entrada en servei del centre educativ.
L'Ajuntament farad saber al Departament d'Educacid i Universitats i al propl centre les
empreses encarregades dels subministres Désles als efectes de garanfit la maxima
sequretat a la comunitat educativa.

d. En Ta posada en funcionament de l'escola, 'Ajuntament ha de rebro els documents

necessars, pel que fa a les competéncies de manteniment qua se i atribuelx en |'apartat 3
d'aquest Profocol.

2. Pel que fa als subminiatraments, 'Ajurtament és fard camec del cost de les escomeses
necessaries d'aigua, combustibles, electricitat i tel&fon fins arribar al perimetre del solar. E
responsable de l'obra es responsabilitzard de la seva connexid fins al punt de desti i la
trarifacio de I'alta amb les companyles subministradores.
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f. El tiwlar de les confractacions/pdlisses d'aigua, combusijbles | electiicitat , prévia
acecoptacié escrita un cup s’hagin completat els tramits i autoritzacions administratives
que requereixin, serd PAjuntament i assumird el cost dels consums corresponents |
implantara les mesures d'estalvi ¢'sigua i energétic gue conslderi oportunes

d. El Departameni d'Educacié i Universitats lliurard cépia dels certificats emesos per les
entitats  acredilades del confrol, comesponents als sistemes de: calefaceis, eldctric,
ascensor, i si és el cas, del sistema de refrigeracid, mai després de 3 mesos de la
posada en funclonament de l'adiftei.

wampn

2. Rasponsabilitat de manteniment per part del Dapatament d'Educacis | Universitats

El Departament d'Educacid | Universitats realitzard el servei de conservacio i mantzniment
de caire integral, mitjangant ICF egquipaments, i comprendrd infervencions en els ambits
seglents:

Mantenimant preventiu.
hMarnteniment normadiu,
‘Manteniment correctiu, parcialment.
Manteniment subsiitutiu,

BN

Els punis 1. | 2. s'organiizaran cgnjuntament com a manteniment programat.

2.1 Manteniment preventiu

El mantsniment preventiu comprén las operacions necessaries per garantir [a consenvacia i
bon funciocnament dels centras i lzs seves installacions, tendents a preservar el nivall idoni
de qualitat de funclonament durant la seva vida atil.

El Departament d'Bducacid i Universitals, & través d'ICF Eguipaments; establita la
freqléncia amb qué es compromet a dur a terme els confrols periadics escaients per a
realifzar el manteniment preventiu. Aguests confrols varlddics quedaran reglsfrats en el
Llibre ds Manfeniment. | en base a aguests controls es concretaran les operacions
necessanes per a executar el manteniment substitutiu.

Les operacions conslsfiran, entre d'alires, en la substifucid periddica d'elements o peces

consumides o desgastades per causa del seu funcionament i la inspeccié dels elements
constructivs i de les instal-lacions.

2.2 Mantaniment normatiu

El manteniment normatlu es realiiza a les Instal-lacions i equips subjectas a reglamentacid
especifica de Seguretat Industial o altra normathva d'aplicaclsd.

Entre d'altres, es duu a terme a les seglents instaliacions:

- Installacions eléciriques.
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- Instal-laclons de climatlizacid | calefaceio. ‘—/’f//
- Instal-facions de captacié solar.

- Instal-lacions de prateccié contra incendis.

- Installacions dz gasos combustibles.

- Instal-lacions de combusiibles liguids i d'emmagatzematge de gasos combustibles.
- Instal-lacions d'aparelis a pressid,

- Protocol sanitari per a la prevencié de la tegionella.

L'abast del servei de conservacié i manteniment assumit per ICF Equipaments comprén
Felaboracid de 1a documentacid lagalment exigible retativa a agquestes Instal-lacions.

Adquest mantenimant .normativ també incleu totes aquelles aciuacions que incideixin en els
elements constructius 1 que requerelxin d'una sdeguacié a la nova nonmativa, com per
axemple, anfre d'altres, de I'ambit de salut i higiene, prevencis d'incendis, seguretat {vidres,
haranes, accessos, elc.).

2.3 Manteniment correctiu

El manteniment corfectiu comprén les operacions de manteniment adrecades a reparar
avaries | a subsaniar deficidncies de funcionament sorgides en Ies instal-lacions | elements

d'obra.

Llevat de les tasques assumides expressament per I'Ajuntament corresponents
exclusivament a tasques menors de mantenimeni, que es relacionen al punt 3.8 el
Dapartament d'Educacid | Universitats mrtjangant ICF Equipaments &s responsable | ha
d'executar les operacions da manteniment correciu necessaries per mantenir la plena
disponibilitat del centre.

2.4 Wantenimeant substitutiu

El manteniment subsfitutiu és dut a ferme per substituir una installacio o una part
d'installacié ifo els elements constructius que a causa del pas dél temps es consideren
ohsolzts. Aquest mantenimeant pretén reduir al minim el cost necessarl en manteniment
correctiu, encara gque no anulla gl manteniment preventiu gue se seguird duent a terme.

Ei Departament d'Educacié i Universitats, mifjangant ICF Equipaments, s'encarregara del
seguiment | avaluacié de l'estat de |es diverses installacions i slements constructius i
programara les intervencions de manteniment substitutiu necessaries per mantenir el nivell
de dlspunlbllltat adequat per al desenvolupament de 'aclivitat educativa.

2.5 Coordinacid_amb la comunitat educativa

El Departamsnt d'Educacié i Unlversitals asslgna a ICF Equipaments ('establiment de les
relacions i la programacié de les activitate de manfeniment amb la Direccid del cenfre
mitfancant un cap de senvel.

El Dirsctor del centre pe| que fa al manteniment, s’adrecard al cap de Servel assignat per
ICF Equipaments, excepte al que fa referéncia sl punt 3.8 que correspon a 'Aluntament.

El cap de servel elaborara la llista de treballadors integrats al servei de conservacis i
manteniment | sollicltard a la Direccid "autoritzacid d'accés al centre. Aixi mateix, acordarda
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els periodes felners anuals que s'ajum‘:aran' al calendari laboral idectiu propt del centre.

Aquesta informacid, també, es remetra a 'Ajuntament raspsctiu.

Per tant, 3 responsabilitat dal cap de servei acordar als Infervals horaris per a realitzagié de
les operacions de manieniment programades, i els protocols concrets per a gestid de les
infervencions d'urgéncia, I'aceés al centrs en periodes feiners no leciius i d'altres gue calgui
per garantir un servei eficient i ajustat a les necessitats de la comunitat educativa.

28 E-.[gvenci;j ce riscos [aborzsls

El Departament Educaclé i Universitats, realitzara lavaluadd inicial de riscos laborals de
Fedific] | la planificacié de I'activiiat preventiva que se'n dariva. £l Pla de realitzacié peiiddica
de les avaluacions continuades | el comprorls de resolucid dels faciors de risc.

El Departament Educacié i Universitais quan faci Pavaluaclé de riscos dels llacs de trebali
del selr personal, es coordinard amb FAluntament ja que | pertoca realdzar-ho pel personal

propi.

2.7 Ravarsio
En cas d'un greu Incompliment de les responsabilitats de manteniment abans establartes [fo

d'alguna de les cliusules de l'acord de cessié per part del Departament d'Educacié |
Universitats, mitjancant ICF Equipaments SAU, que comporiin un gran rlsc per a ls
comunitat educativa, 'objocte de cessié revertira a I'Ajuntament corresponsnt. :

res educatius pl

' 3. Confribucit dels glunlaments al sosteilmeant dels can
infantil | Primaria

En aquest apartat es rocullen els criferis qua han de permetre concretar la coaperactd dels
municipis amb ['Administracié Autondmica, pel que fa al sostenimeni dels centres educatius
plblics d'acord amb Farticle 66.3 apartat O del Text Refds de Ia Lisl Municipsl i de Ragim
Local de Catalunya i el seu correlatiu a la legtslacié béasica estatal, I'article 25.2 | letra “n® de
Ja Llel Reguladora de les de Bases de Régim Local.

Quan acabi I'cbra, la consfructora realitzard la neteja de I'obra i retirarad totes les runes i
glifes residus de construccld, en els termes esiablerts per la legislacié en matdria de

residus.

Ei sarvel de manteniment | conservacié assumit par 'Ajuntament I'éfectuara amb els seus
propie mitffans o amb la contractaci® de tercers amb aquesta finalitat. Inclou els segiants
punis:

3.1 Netenes ordinaries.

S'entenen com a neteges ordinaries les oparacions de neteja que cal efectuar a
conseqllancia de Pactivitat normal de! cenfre | afecten a tofes les seves dependéncies,
nelosos els recintes técnics, a excepcld dels espais o activitats que es realitzin amb afany
de lucre, que en tot cas correspondra al beneficlar de l'activitat lucrativa.. L'Ajuntament les
efectuard d'acord amb el coneurs establert a tal efects.
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Es considerén com operacions de netsja ordindries i s’in‘éloM&st_ del servei de
neteja la retifada de bruticia | residus , generades en el desenvolupament de Factivitat
educativa, dipositats a [as zanes enjardifiades [ panerres.

3.2 Netenes extraordinanes.

S'entenen com neleges extraordindries les operacions de netels que cal efectuar a
conseqgiéncia de fendmens naturals edraordinaris (pluges torrénciels | inundacions,
ventades, efc.) gue incidsixin en el cenfre educatiu i hf provoguin despeffecies; per tant, hi
sin compreses la retirada d’algua, fangs i llots, restes de vidres trencats, mohillari | material
escolar malmés, etc. que FAJuntament realitzard amb ke vrgéncia nécessaria per podsr
reemprendre a la major brevetat I'aciivitat educativa.

3.3 Sarveis do desralitzacié i control de plagues,

L'Ajuntament durd a terme la desrafitzacid i conirol de plagues aplicant els mitjans, terminis i
freglléncla adequats, de forma que resultin compatibles amb V'activitat educativa del centre |
sense que suposin cap fisc per a la salut o el benestar de les persories. Es realitzaran
sefrictaimant d’acord amb la normativa en vigor en cada moment i, addiclonalment, es
comunicard a la Direccid de! centre gls petiodss én qué hi hagi possibilitat d'afectacions o
molézties per al perscnal i infanis del éantre.

L'Ajuntament, a sollicitud de gualsevol de les parts, faciitar els comprovants reglamentaris
tfue acreditin 1a realitzach) d’'aquests serveis | la seva adequacié a la2 normativa.

3.4 Manteniment conductiu: serveis, _d'engegada/aturada | requlacid de punt de
{ugf;lc:-narneng

Quaden compreses expressament en Fabasi del servel de conservacld | manfenimant
agsumit per 'Ajuntament, les operacions ordindtles d'arrancat | aturada dinstal-lacions f

-equlpa f&enles |, aixl mateix, Ia regulacié de! seu punt da funcionament per d@tbnseguir les

condiclons de confort | operatives dasitfades.

El Departament d'Educacid i Universitats, miffangant 1GF Equipaments facilitara Ia
informacid imprescindible i la documantacid necessaria perque el personal designat per
I'Ajuntament per dur a ferme aguestes opéracions se n'encarregui sense petjudicar la
disponibilitat 1 prestacions de les installaclons. En aguest sentit:

- Organitzara sessions de formacié amb preséncia d'aquest personal sobre els
procediments i la sealidncia d'operdcions per a la posta en marxa | aturada, aix com [a
forma de fixar el punt de funciohament de les installacions,

- Publicara instrucclons de forma entenedora per a Pusuari 1 les hi facllitard amb format
de guiz breu 1 tambe editarad rétols amb les instruccions basiques que calgul tenir en
compie en cas d'emergdncia (p. ex., posada a planta de l'ascensor ¢n cas d'alurada,
anui-lzcld de 'alarma d'incendi en cas d'avaria o senyal anamal d'un detector, etc.)

En gualsevol cas, I'AJuniament rea[[tzaré les tasques de manteniment conduciiu ordinari |
les efectuara de forma acurada ssnse pe_rjlud[car el bon funcionament de les instal-lacions n
forgant le seva operacié en condicions allunyades de! seu punt dplim de servet.
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Les operacions de manteniment conducll no ordinaries (primera posta en marxa de les
installacions amb ajust dels seus pardmelres després duna réparacié major, primer
emplenat de dipdsits de combustible o da gasos Inflamables, afc.) I'Ajuntament les realitzara
amb la collaboracié del personal assignat pel Departamant d'Educacit i Universitats, =
través d'ICF Equipamenis.

En cas d'incidéncia en alguna operacid ordindria de manteniment conductiu gua no permefi
completar-la, es donara avis al responsable de manteniment de IGF Equlpaments perqué
intervingui per subsanar-la.

3.5 Jardinerla.

Les tasques de manteniment vinculades a Jardineria comprenen la reposicis i la conservacio
dels arbres i jarding existents en el centre escolar , inclosnt la netsia d’enjardinaments
{reflrada de fulles, residus de poda ) tall, efc.). L'Ajuntament les dura a terme aplicant els
mitjans, terminis | freqitdncia adequats, de forma que resultl compatible amb ['activitat
educativa del cenire,

L'ds de preductes quimics o bioldgics el durd a terme I'Ajuntament d'acord amb |a normativa
d'aplicacts, de forma que resulti compatible amb l'activitat educativa del centre | sense que
suposi cap risc per a {a sslut o el benestar de les personés. Es realizaran estrictament
d'acord amb la normativa en vigor an cada moment i, addicionalment, es comuricard a la
Direccié del canire els periodes en que hi hagi possibilitat d'afectacions o molésfies per al
personal i infants del centre. T

L'Ajuntament facilitard els comprovants reglamentaris al centre educativ, d'acord amb la
normativa vigent, que acreditin la realitzacid d'aquest servel i la seva adeguacts a Ta

normestiva.

3.6 Mobiliari urba i per a joes infantlls.

El manfeniment, d'aquests elements —mobiliar exterior del pati de Fescola: bancs, pahereres
i jocg infanills— I'efectuard I'Ajuntament. En particular, 'Ajuntament fara la reposicié dels
sarrals com 2 minim un cop Fany.

3.7 Viaitdncia
Les tasques comesponents a [ vigilancia del cenire les efectuara I'Ajuntament.

En el cas que I'Ajuntament compti amb instal.laclons de seguretat i anti-intrusté {compreses
cenirals d'alarma i detectors) ambdues administracions, per tal de garaniir una correcta
connexié amb els serveis policlals corresponents, es coerdinaran per acordar
l'establiment dels sistemes d'alarmes i de seguretat, a fl de fer-los compatibles amb
els sistemes de I'Ajuntament.

3.8 Manteniment corect|u : reposicions | alires tasques menors de mariteniment.

Queden compreses an I'"ambit de responsabilitat de I'Ajuntament la reposicid d'elemenis
consumibies diinstaklacions (bombetes i [ampades, cArregues de combustible | d'altres
similars), aixi com les tasques de manteniment que es derlvin de lacfivitat ordindria del
cantre fal com:
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- [a reposicit de vidres trencats | neteja de grafitis T

- el reforg i repbsicid de cargols, claus i elemerits menors de SM a excepcid dels
del moblliari, com ara fronfisses de portas | de finestres,

- 1a reposlcié de panys espafilats de pories i finesires,

- la reparacié [ reposteid, sical, de persianes,

- | purga d'alre dels emissors de calefaccia tipus radlador —sense comprendre, per fant,
la IJ::nur;ga general del circuit de calefaccié, d'asroterms i del subsistemna de captacid
solar—,

- tooperara en la senyalltzacié 1 alllament d'avarles que demanin la Intervencit del servei
dé conservacio | manteniment de IGF Equipaments especlaliment si aquestes afecten la
sequretat deles ustars:

- 12 reparacié de petits encrostonaments s la pintira i als revesfimenis d'envans |
tancaments | dels terres —reparacions d'aquest fipus de major enfitat es realitzaran
només enh operacions de restauraclé programades o, sl estau, com cperacions de
marteniment substitutiu—,

- els desembussos de canonades de sanejament | d'evacuacié de pluvialz,

- 1, en general, les tasques mencrs de mantenimant shmilars. '

La realitzacié d'aquestes tasques es fard amb la collaboracls del servel de conservacls |
manteniment de ICF Equipaments que informard al personal designat per I'Ajuntament
sobre Ja forma com les ha de dur a ferme | que vefllara pergué la seva realitzacié no
perjudiqui les instal-laclons | elements:d'obra sobre els quals s'sfactuen 1, aixl mafelx, gue no
obstaculiizi la realitzacis de les tasques de mantenimant propies de ICF Equipaments.

8. Installacions i equips exclosos det servel de conservacié | manteniment.

S'exclouen de F'zbast del ssrvei de conservacid | manteniment, aixf com el cast dels
corresponents subminletraments i netejd, gque quedaran coberis per lss empreses que
realitzin el corresponent servel, les Installacions | equips segllants;

£.1 Instal-lacions de cuing

S'exclouen els aparells electrodomesiics, als receptors de gas i estris diversos, aixi com els
seus equlps auxiliars (extingid autommatica de fogons, campanes extractores i fillras, stc.).

El criteri per a la identificacié de I'abast del servel de conservacio | manteniment és ol de
.disponibilitat del recinte, de manara que ICF Equipaments ez rasponsabiliiza de mantenir en
condicions adeguadas de funcionament les instal-lacioris fins als punts de cornexié o claus
de pas a receplars, compresos aduests. El moblliari, els receptors i aparells, COMPresns
maneguets 1 cables flexibles, preses de corrent, ete. continguts al recinte i per a 0s exclusiu
del servei de cuina sén responsabilitat de tercers, des dels punis de connexié esmentats.

Alx[ mateix, és responsabilitat de qui realitzi el servei de cuina &) manteniment de les
condiclons higienic - sanitdries requerides per a mantpulacié i preparacld d'aliments, la
condfcia del recinte | 'aplicacid de mifjans de neteja compatibles amb els materlals | equips
existents. '
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5.2 \nstallacions d'i atlsa i telecomunicacions.

Comprén els equips de recepcié, adaptacié | distribucid de senyals ds radiodifuslo, 50 i
televisid, accés telefdnic | servels de telecomunicagions per cable. Alxi mateix, 8'ri inclouen
als equips informafics, ordinadors, impressores i, en general, els aparells de reprografia i
auxiliars d'cficlna.

La infrastrustura comuna dels servels anteriors serd responsakllitat de ICF Equipaments,
d'acard amb el criterl de disponibllitat dsl recinte, de manera que es responzabiliiza da
mantenle en condiclons adequades de funcionament les installacions fins als punts de
connexié a receptors, compresos aquests. Els raceptors [ aparells, compresos maneguets |
cables flexibles, preses de senyal, efe. confinguts al recinte son responsabllitat del
Departament ¢'Educaciéo | Universitats o a qui designi, des dels punts de connexid
esmentats.

Les tasques de conservacié i manteniment relatives a les instal-laclons anteriors s'sfectuara
sense afectacid ni perjudicl de les instaklacions propies dei Deparfament d'Educacid i
Universitats .

5. Autoritzacld d activitats

Pel que fa a l'auforlizaciy de les activitats, Fassumpcid de responsabilitats, régim de

gompensacions | assegurances i qualsevol aspecte vinculat amb aguestes activitats es
regularan d'agord amb la normatlva vigent, de forma gue:

- en horari escolar, Pautoritzacié d'activitats la realitzara el Departarent d'Educacid i
Unlversitats.

. jes aciivitats extraescolars o complementaries organitzades per les associacions de
pares o mares d’alumnes no requereix de tramit d'auloritzacid prévia , sempre que
siguin aprovades pal consell escolar del centre, en la $eva programacié anual.

- fora d'horart escolar, les activitats de les entitats i associacions ciufadanes del
municipi que ha sollicitin @ FAjuntament, dtenent el Decret 21 22001, de 24 de juliol,
pel qual es regula I'ls social dels edificis dels ¢enfres docants publics, seran
autorifzades per IAjuntament,

- les activitats lucratives, sempre i quan siguin activitats vinculades o compatibles al
servel escolar, I'ds de Tequipament escofar s'autoritzard de mutu acord entre
IAjuntament i el Defpartament d'Educacié i Universitats.

7. Accés al centre per a inspeceions i comprovacions

Per a l'exerclel de I'activitat educaliva propia del centre [ del conjunt d'astivitats vinculadas
amb et seu bon funclonament &s necessdria la inspeccid i comprovacid d'aguest
fuhclonament per part de representants de les autorilats i de servels oficials i tacnles.

En aquest 3mbit queden compreses les inspeceions i visites efectuades pels serveis tecnles
municipals i de la Generalitat, per entitats d'inspeccid i cantrol acreditades per a |a inspeceio
dinstal-lacions, per ens oficials dedicefs a la supervisld dels paramefres de gualitat
ambiental i de seguretal; higiene I salut; hi queden incloses també les Intervencions o' ofici
d'agents de policia i da lauteritat judicial, d'asslsténcia médica [ de membres del cos de
bombers.
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Generalitat de Catalunya
Departament d'Educacié i Universitats
Direccidé General de Centres Educatius

Toles les visites i infervencions comprases en aquesta categoria s'aMoritzen expressament
amb 'acgeptactd de Facord exprassat en aguest decument |, en conseqliéngia, suposa sl
compromis de permetre 'accés i l'estada dsels agents 1 representants esmentats al paragraf
antercr per a les seves actuacions d'oficl.

Amb al propdeit de facilitar la intervencié de la policia municipal en el ¢as que hi hagi avisos
d'infrusid al centre o que calgui la seve preséncia per desactlvar i tornar a actlvar alarmes
que s'hagin disparat, efs agents d'aguest cos tindran accés al joc de claus del centre.

dlpositat a I'Aluntament.

8. Qlestions litigioses

Les glestions llilgloses sorgides sobre la interpretacid, la modificacid, la resolucié | els
efectes d'aquest Protocol seran resoltes per part una Comlsslé Téenica ds segttiment.
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