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1. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1.1. Objecte del contracte

L'objecte del present plec és regular i definir I'abast de les condicions
técniques de prestacié del servei de neteja periodica dels edificis i
instal-lacions de I'Institut Municipal d’Ocupacié Salvador Segui.

1.2. Ambit d'actuacié

Els edifici ii/o instal-lacions inclosos en el present plec es classifiquen
segons la tipologia d'Us seglent:

Ambit d’ocupacié i serveis a les empreses:
Edifici de formacid: Pl. Rosa Sensat, 1

Edifici administracid central i Servei d'Intermediacié laboral: Cr. Pare
Palau, 5

Tallers pintura, restauracié de fusta i estetica: Cr. Anselm Charles
Edifici hostaleria: Cr. Ramon Argilés s/num.

Edifici Viver FP empren: Turd de Gardeny

Ambit de formacié i ocupacié de persones amb discapacitat:
Edifici Centre especial de Treball: Ptda. Vallcalent nim 63

Edifici Escola Municipal de Jardineria: Cr. Til-ler, 1

Edifici magatzem ™“les basses”: Ctra d’Osca, parc municipal Alcalde Pons
Altres :

Edifici Arboretum: Cr. Enric Farreny 49

Queden incloses totes aquelles instal-lacions o elements que s’‘incorporin a
les infraestructures dels edifici i/o instal-lacions d'aquest contracte durant
la vigéncia d’aquest, sempre que no suposin més d'un 10% d’ampliacié de
la superficie inicialment prevista.

En cas d'incorporar un nou espai, I'IMO podra ampliar |'objecte del present
contracte, sent obligacié per l'adjudicatari. Préviament caldra tramitar la
corresponent modificacié contractual prenent com a referéncia els preus
d’ampliacié que l'adjudicatari hagi presentat durant la licitacio.

1.3. Condicions generals

Totes les propostes que l'empresa adjudicataria presenti, hauran de ser
suficients per cobrir les necessitats i exigéncies del present plec.
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L'empresa adjudicataria del contracte sera la responsable de la neteja dels
espais adscrits al seu servei. La prestacid i gestié del servei es realitzara
amb organitzacio, professionalitat i eficacia necessaria per a:

e« Mantenir les condicions d’higiene necessaries pel desenvolupament
de les activitats propies de cada espai.

e Respectar al maxim els criteris ambientals: eficacia energética fent
un Us racional d’energia, gestid6 de residus i uUs de materials
sostenibles.

« Realitzar el servei sense interferir en les activitats propies de cada
espai.

e Assessorar a I'IMO en quants canvis siguin convenients fer per
aconseguir el compliment dels punts anteriors.

L’adjudicatari del servei haura de contar amb tots els recursos necessaris,
personals i materials, a més de tenir la capacitat tecnica i de gestio de la
neteja, per complir les condicions descrites en el present plec aixi com
amb la legislacié que li sigui d’aplicacio.

El servei de neteja es fara d’'acord el previst en aquest plec de
prescripcions técniques, amb tota la documentacié de caracter contractual
aixi com amb la legislacié vigent que regula els diferents ambits en cada
moment, incloses les modificacions i actualitzacions que puguin derivar-se
amb posterioritat.

1.4. Organitzacio dels serveis

1.4.1. Mitjans humans
L’adjudicatari haura de:

e Complir el vigent conveni col-lectiu de treball de neteja d’edificis i
locals de Lleida, o qualsevol altre que li sigui d'aplicacié.

« Designar el personal, amb la formacié i qualificacidé necessaria en
cada moment per desenvolupar cada un dels treballs d"aquest Plec.

e Assegurar que el personal que ofereix el servei té les capacitats
apropiades, coneix perfectament les seves tasques i el grau
d’implicacié que es requereix d’ells.

e Assegurar que el tracte dels seus treballadors amb qualsevol usuari
dels edificis i/o instal-lacions es porti amb correccio i la cortesia
deguda.

e Dotar a tot el seu personal de roba de feina identificativa del present
contracte, amb el logotip de I'empresa. Haura d’entregar també a
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tots els treballadors un document personal que els identifiqui com a
treballador del servei de neteja.

e Garantir, dins del que sigui possible, I'estabilitat en el seu lloc de
treball dels treballadors adscrits a cada espai. En cas de baixa o
d’abséncia temporal, caldra avisar a I'IMO amb la suficient antelacio
del canvi o substitucid temporal, per tal de que el servei no es vegi
afectat. En cap cas, l'eventual abséncia de cap treballador podra
eximir a [‘adjudicatari del compliment efectiu i en termini dels
treballs programats dintre de la prestacio del servei.

L'IMO es reserva el dret d’exigir la substitucié de qualsevol treballador del
contracte, per causes suficientment justificades amb perjudici dels
interessos i de la bona execucié del contracte, i I'empresa adjudicataria
haura d'atendre aquesta sol-licitud i realitzar els canvis en el termini d’un
mes.

1.4.1.1. Encarregat neteja

L'empresa adjudicataria designara una persona com a encarregat de
neteja, amb experiencia minima de tres anys en contractes de
caracteristiques i volums similars. Les funcions que realitzara sén les
seglents:

e Interlocuci6 amb la persona designada per I'IMO per a la supervisi6
del present contracte.

e Coordinacié, supervisié i execucié de tots els treballs de neteja
realitzats en els edificis i instal-lacions de I'IMO inclosos en aquest
contracte

L'adjudicatari haura d’assegurar sempre el cobriment de totes les
necessitats i exigéncies del present Plec, que I'IMO comprovara amb la
supervisié del servei aixi com a través de les enquestes de valoracié
periodica. Si d’aquestes valoracions es desprén que no s‘esta assolint el
nivell de qualitat previst en el servei contractat, I'adjudicatari haura de
prendre les mesures suficients per assolir-ho, reorganitzant el servei o
inclis ampliant-lo.

1.4.2. Mitjans materials i técnics

1.4.2.1. Materials inclosos en el preu del present contracte

L'adjudicatari haura de dotar al seu personal de totes les eines
necessaries, havent d’'ajustar tot aquest material a la normativa vigent de
cada moment.

Sempre que el servei ho requereixi també haura de proporcionar mitjans
auxiliars com bastides, escales, mitjans de transport i elevacié, maquinaria
industrial de neteja, senyalitzacid, mitjans de seguretat, etc.
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Tots els productes emprats per la neteja seran per compte de |I'empresa
adjudicataria. Pel que fa al sab6é de mans, el paper higiénic i el paper de
mans caldra actuar com es descriu en |'annex 1.

Les exigencies dels materials del servei de neteja s’especifiquen en
l"apartat especific del present plec.

1.4.3. Aplicacié de técniques de gesti6 mediambientals en la prestacié del
servei

L’'empresa adjudicataria haura de prestar el servei d’acord amb I'aplicacié
de les técniques que assegurin una gesti6 ambiental correcta i sota els
criteris de maxima eficiéncia energetica possible. En particular les
tecniques a aplicar inclouran les seglients accions:

e Consum moderat de l'aigua i productes i materials, tenint en compte
criteris d'estalvi i eficiéncia.

e Consum moderat de I'energia eléctrica, il-luminant Unica i
exclusivament les cambres o sales en les que s’estigui duent a terme
les tasques del servei en cada moment, evitant I'encesa general de
la il-luminacié dels edificis.

e Evitar manipular els sistemes de calefaccié i aire condicionat
modificant les temperatures fora dels marges establerts a les
normatives vigents.

e La retirada selectiva dels residus que generi degut al servei, i dels
que generin els propis edificis.

1.5. Control i supervisio dels serveis

L'IMO podra prendre en qualsevol moment les mesures de control i
inspeccié que consideri necessaries per garantir el correcte compliment de
l'objecte del present contracte. Podra demanar a |'adjudicatari qualsevol
documentacio justificativa associada al contracte.

Si a partir de les mesures de control es conclou que el servei no esta
assolint I'objecte del contracte, I'adjudicatari haura de prendre les mesures
adients per assolir-ho.

1.6. Descripcio del servei de Neteja

Constitueix l'objecte del present contracte el servei de neteja dels edificis
municipals relacionats a la taula de I'Annex 1, amb l'objectiu d’aconseguir
un nivell satisfactori d’higiene i netedat. El servei es prestara durant un
periode de 12 mesos a partir de I'un dema de la signatura del contracte.
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Pel que fa a la periodicitat dels treballs de neteja, la quantitat d'hores i la
relacié de productes i materials a utilitzar quedaran definits en I'Annex 1
en funcioé dels edificis objecte del servei.

1.6.1. Components dels edificis

L'adjudicatari sera el responsable de la bona execucid del servei de neteja,
atenent a la diversitat de materials i a les seves necessitats. En cas de que
es faci malbé gqualsevol dels components dels edificis per causa del servei
de neteja, I'adjudicatari haura d’efectuar les reparacions i/o substitucions
necessaries, al seu carrec, per deixar-ho en les mateixes condicions
inicials.

1.6.1.1. Paviments

Degut a que els paviments presenten una gran part de la bruticia que es
genera als edificis, se prestara especial atencid a la seva neteja. Per
aquest motiu es prescriuen tractaments adequats per cada tipologia de
material dels paviments, per tal d’aconseguir el maxim nivell d’higiene i
aspecte estetic.

En general en tots els paviments, es netejara la pols i les restes de bruticia
abans de fregar. S'evitara I'is de detergents i productes acids que puguin
fer malbé la seva superficie al realitzar les tasques de neteja.

Sempre que el servei de neteja s’‘executi amb la presencia d’usuaris a
I'edifici, caldra senyalitzar les zones mullades amb perill de caiguda amb
cartells i senyals suficients.

1.6.1.2. Materials textils (moquetes, catifes, cortines, etc.)

S’utilitzaran aspiradores, sempre que sigui possible, per treure la pols de
tots aquells materials téxtils presents als edificis, tal com moquetes,
catifes, cortines, etc. Per treure taques puntuals caldra aplicar llevataques
especifics tenint en compte la composicié dels materials.

1.6.1.3. Mobiliari, ordinadors i estris

Caldra realitzar el servei de neteja a tot el mobiliari, ordinadors, lampades,
telefons, radiadors, extintors i estris en general que estiguin continguts
dins dels edificis objecte del present plec.

S’utilitzaran detergents i productes abrillantadors adequats que no
deteriorin la superficie.

1.6.1.4. Cambres de bany, vestuaris, dutxes i sanitaris

Es procedira a una acurada neteja i fregat de paviments, elements
sanitaris, miralls, aixetes aixi com qualsevol accessoris contingut en
aquest, procedint després a una desinfeccié utilitzant productes que
desinfectin i a la vegada mantinguin un olor agradable i net.
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S’utilitzara en general, detergents neutres o degudament alcalins, que
evitin la formacio de calcificacions.

1.6.1.5. Parets i sostres

Les superficies de les parets i dels sostres es divideixen en rentables o no
rentables, En les no rentables només s’utilitzaran estris secs, en canvi, en
les rentables es podra utilitzar draps amb detergents amb base d’aigua
sempre que no deteriori la seva superficie.

Caldra eliminar les teranyines que es produeixin, utilitzant allargadors
telescopics per accedir a totes les altures.

1.6.1.6. Portes, finestres, porticons i persianes

Rentat i secat d’ambdues cares, utilitzant detergents neutres o neteja de
vidres i els estris necessaris per cada tipologia de material.

1.6.1.7. Facanes i elements exteriors

Caldra netejar aquells materials que siguin superficials pero estiguin
adherits als paraments exteriors dels edificis (teranyines, pols, etc.)

1.6.2. Materials del servei de neteja

Els productes i materials a utilitzar hauran d’estar adientment envasats i
portar impresa la marca corresponents, els quals hauran de ser de
reconeguda qualitat per la neteja de les dependéncies del contracte, en
quan a tipus de superficie a netejar, mobiliari i accessoris varis que es
trobin en les mateixes. Tenir en compte els seglients criteris:

e Limitacio estricta de I'iUs de desinfectants altament agressius per al
medi ambient (lleixiu o d’altres) en terres i tot tipus de superficies.
Sols poden usar-se aquest tipus de productes en la neteja dels llocs i
elements que suposin un risc de contaminacié biologica (vaters,
forats d‘aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos). En
general, els paviments i terres es netejaran amb pasta de sabd
neutre.

¢ Orientacié en eco-etiquetes dels productes de neteja
e Paper higiénic elaborat a partir de paper reciclat.

« Bosses d‘escombraries de plastic reciclat, diferenciades per colors
externament.

o Paper 100% reciclat per als dispensadors eixugamans.

e Es prohibeix |"is de productes amb finalitat més aparent que de
neteja real, com ambientadors, pastilles, substancies perfumades o
productes analegs.

e Es prohibeix I'Us de productes en esprai.
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» En la mesura del possible s’utilitzaran productes de neteja general
(neteja terres, neteja vidres, neteja superficies i desengreixant)
que:

o no estiguin classificats ni continguin ingredients classificats
amb els seglients components (regulats legislacié) R40, R42,
R43, R45, R46, R49, R68, R50-53, R59, R60, R61, R62, R63 ni
R64

o compleixin amb els criteris definits a alguna ecoetiqueta de
tipus I (ecoetiqueta ecologica europea, Cigne Nordic o
similars) pel que fa a la presencia de compostos quimics en la
formulacio del producte.

e Caldra potenciar les alternatives sense: formaldehids,
paradiclorfenols, clorbenzols.

Els productes i materials a utilitzar, han de portar imprés, visiblement, el
procediment necessari per tal de fer un correcte Us dels mateixos, forma
d’aplicacio i condicions d’utilitzacio, aixi com les condicions de seguretat
que sbn propies dels envasos i el grau de perillositat de cadascun dels
productes, degudament indicat segons icones estandard.

Responsable de la Secretaria Téecnica de I'TMO

Gustau Dos Santos Simo

Lleida, 15 de maig del 2017
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