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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL
CONTRACTE DEL SERVEI, PER PROCEDIMENT OBERT AMB DIVERSOS CRITERIS
D’ADJUDICACIO, D’AJUT A DOMICILI DE L’AJUNTAMENT DE LLEIDA

iINDEX

e Annex 1. Quadre resum de caracteristiques del contracte.
e Annex 2. Determinacions especifiques del contracte.

ANNEX 1. QUADRE RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte del contracte

Servei d’Ajut a Domicili
CPA: 88.1
CPV: 85300000-5

B. Dades economiques

Preu licitacié hora/atencié personal 17.20€
Preu licitacié hora/atencié domeéstica 13.20 €

PRESSUPOST DE LICITACIO:; 2.930.671,58

LOT 1: 1.465.335,79 €

SAD Social:

716.672,40 + 57.333,80 (IVA 8%) = 774.006,19 €
SAD Dependéncia:

664.740,00 + 26.589,60 (IVA 4%) = 691.329,60 €

LOT 2: 1.465.335,79 €
SAD Social:
716.672,40 + 57.333,80 (IVA 8%) = 774.006,19 €
SAD Dependéncia:

664.740,00 + 26.589,60 (IVA 4%) = 691.329,60 €

Slgnatwfe Not

VALOR ESTIMA‘R/e:T;?q\ ynt a la durada
inicial més el magignassditiitent ge
5.861.343,17 CP'SR ! M/"? :

LOT 1: 2.930. 671,58ta€201’ L2
SAD Social: 30 ,m

Reason:
1.433.344,80 + 114867, iy
1.548.012,38 € Lleida- ontrctamo
SAD Dependéncia:
1.329.480,00 + 53.179,20 (IVA 4%) =
1382.659,20 €
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LOT 2: 2.930.671,58 €

SAD Social:

1.433.344,80 + 114.667,58 (IVA 8%) =
1.548.012,38 €

SAD Dependéncia:

1.329.480,00 + 53.179,20 (IVA 4%) =
1.382.659,20 €

C. Crédit pressupostari

Al tractar-se d’'un expedient de tramitacié
anticipada, la seva adjudicacié resta sotmesa a la
condici6 d’existéncia de credit adequat i suficient
pel finangament de les obligacions derivades del
contracte en els exercicis pressupostaris
corresponents, després de la seva adjudicacié

D. Termini de durada del contracte

Termini: 2 anys
Prorrogable fins a un maxim de 4 anys

E. Tramitacio de I’expedient

Ordinari
Sotmés a regulacié harmonitzada

F. Procediment d’adjudicacié

Obert amb diversos criteris d’adjudicacio.

G. Solvéncia i classificacié empresarial

Classificacio: No
Solvéncia técnica i econdmica:Si

H. Garantia provisional

No s’exigeix.

I. Garantia definitiva

5 % de l'import d’adjudicacioé

Terminis de garantia

Fins a la finalitzacio del contracte .

K. Subcontractacié

No

L. Revisié de preus

Increment de 0.85% IPC a partir del primer any

M. Control de qualitat

No

N. Campanya Divulgativa

1% del Pressupost de licitacié a carrec de
I'adjudicatari

O. Altres aspectes d’interés

Proposta inici del contracte dia 1 de marg de 2012
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ANNEX 2. DETERMINACIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

1) CARACTERISTIQUES D’AQUEST CONTRACTE

1.1) Definicié de I'objecte del contracte

Es objecte del present Plec la contractacié promoguda per La Paeria consistent en la
contractaci6 del Servei d’Ajut a Domicili.

El Servei d’Ajut a Domicili, és un servei municipal que ofereix un conjunt organitzat i
coordinat d’accions que es realitzen en el domicili de la persona i/o familia usuaria, dirigides
a proporcionar atencions personals, d’ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o
families amb dificultats de desenvolupament , d'integracié social o manca d’autonomia
personal.

El Servei d’Ajut a Domicili es prestara en Casos Socials o en Casos amb Dependéncia, i
inclou, de forma conjunta o separada, segons siguin les necessitats dels usuaris i/o
usuaries, les prestacions seguents:

e Els Serveis d’Atenci6é Personal, educativa i sociocomunitaria
e Els Serveis d’Atencié Doméstica.

LOT1 | IMPORT IVA 8% IVA 4% TOTAL
SAD Social 716.672,40 57.333,80 774.006,19
SAD Dependéncia 664.740,00 26.589,60 | 691.329,60
LOT 2
SAD Social 716.672,40 57.333,80 774.006,19
SAD Dependéncia 664.740,00 26.589,60 | 691.329,60

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la
justificacié del procediment i dels criteris d’adjudicacié estan acreditats a I'expedient, en la
documentacié técnica.

1.3) Pressupost de Licitacio

El Pressupost de licitacié de la contractacié es fixa en la quantitat de DOS MILIONS NOU
CENTS TRENTA MIL SIS CENTS SETANTA-UN EUROS AMB CINQUANTA-VUIT
CENTIMS (2.930.671,58 €), import corresponent a dues anualitats senceres, amb la seglent
divisié per lots:
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> LOT 1: UN MILIO QUATRE CENTS SEIXANTA-CINC MIL TRES CENTS TRENTA-
CINC EUROS AMB SETANTA-NOU CENTIMS. (1.465.335,79 €):
SAD Social:
SET CENTS SETZE MIL SIS CENTS SETANTA-DOS EUROS AMB QURANTA
CENTIMS (716.672,40 €) IVA exclos.
SAD Dependéncia:
SIS CENTS SEIXANTA-QUATRE MIL SET CENTS QUARANTA EUROS (664.740,00 €)
IVA exclos.

> LOT 2: UN MILIO QUATRE CENTS SEIXANTA-CINC MIL TRES CENTS TRENTA-
CIONC EUROS AMB SETANTA-NOU CENTIMS (1.465.335,79 €):
SAD Social:
SET CENTS SETZE MIL SIS CENTS SETANTA-DOS EUROS AMB QUARANTA
CENTIMS (716.672,40 €) IVA exclos.
SAD Dependéncia:
SIS CENTS SEIXANTA-QUATRE MIL SET CENTS QUARANTA EUROS (664.740,00 €)
IVA exclos.

L'IVA corresponent a aplicar és:

> LOT 1:

SAD SOCIAL: El 8% i ascendeix a la quantitat de 57.333,80 €.

SAD DEPENDENCIA: El 4% i ascendeix a la quantitat de 26.589,60 €.

» LOT2

SAD SOCIAL: El 8% i ascendeix a la quantitat de 57.333,80 €.

> SAD DEPENDENCIA: El 4% i ascendeix a la quantitat de 26.589,60 €.

LOT 1 | IMPORT IVA 8% IVA 4% TOTAL
SAD Social 716.672,40 57.333,80 774.006,19
SAD Dependéncia 664.740,00 26.589,60 | 691.329,60
LOT 2
SAD Social 716.672,40 57.333,80 774.006,19
SAD Dependéncia 664.740,00 26.589,60 | 691.329,60

Expressament s’assenyala com a inclos dins el preu hora establert per cadascun dels
serveis:

1.- El temps d’atenci6 directa a I'usuari en el seu domicili i el temps de treball de suport per
I'execucié adequada del servei i la gestid.

2.- El temps o costos indirectes resultants de la imputacio de conceptes tals com activitats
de coordinacid, supervisié, formacié permanent, transport i desplagaments entre usuaris i
centres de treball (exclosos els desplagaments des de i al propi domicili), esmorzars dels/les
treballadors/es i/o pauses pel descans, etc, i les activitats de gestié que I'empresa hagi de
realitzar. També s’entenen inclosos tots els costos derivats dels mitjans materials, técnics o
humans necessaris per prestar adequadament el servei.
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En els casos que determini 'Ajuntament, la ubicacio fisica dels quals es trobi a la zona de
I'horta i/o partides del municipi, es facturara el quilometratge del desplacament del
treballador/a a raé de 0,19 €/km

Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta els esmentats preus , indicant
I'IVA a aplicar mitjangant partida independent. Tota oferta que superi el tipus maxim de
licitacié sera rebutjada automaticament.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a la
clausula 16 de les determinacions genériques del Plec de Clausules Administratives
Generals de 'Ajuntament de Lleida.

1.4) Valor estimat

0 § El valor global estimat del contracte, als efectes d’allé que disposa I'article 76 i concordants
. 8de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public, és de:

o P> LOoT1:

™ SAD SOCIAL: UN MILIO QUATRE CENTS TRENTA-TRES MIL TRES CENTS QUARANTA-

> £ QUATRE EUROS AMB VUITANTA CENTIMS (1.433.344,80 €) VA exclos.
. "/>SAD DEPENDENCIA: UN MILIO TRES CENTS VINT--NOU MIL QUATRE CENTS

e

e la LCSP

«

EL-CAP DE SEC

DILIGENCIA per fer constar que el valor estimat
o

del contracteé als efectes del

N.LF. P-2515100-B

;AEVUITANTA EUROS AMB CINQUANTA-TRES CENTIMS (1.329.480,53 € ) IVA exclos.

S > LOT 2
@ SAD SOCIAL: UN MILIO QUATRE CENTS TRENTA-TRES MIL TRES CENTS QUARANTA-
- 3QUATRE EUROS AMB VUITANTA CENTIMS (1.433.344,80 €) IVA exclos.
- ~SAD DEPENDENCIA: UN MILIO TRES CENTS VINT-I-NOU MIL QUATRE CENTS
VUITANTA EUROS AMB CINQUANTA-TRES CENTIMS (1.329.480,53 € ) IVA exclos.

Total Valor estimat del contracte inclosos els lots 1 i 2: CINC MILIONS VUIT ‘CENTS
SEIXANTA-UN MIL TRES CENTS QUARANTA-TRES EUROS AMB SETZE CENTIMS
(5.861.343,16 €) IVA exclos.

1.5) Partides pressupostaries

En virtut de I"article 94.2 de la Llei de Contractes del Sector Public, aquest expedient és de
tramitacié anticipada, per tant, la seva adjudicacié esta sotmesa a la condici6 d’existéncia
de crédit adequat i suficient pel finangament de les obligacions derivades del contracte en el
corresponent exercici pressupostari, després de la seva adjudicacio.
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1.6) Durada del contracte

El contracte tindra una durada de dos (2) anys, essent prorrogable mitjancant prorrogues
anuals fins a un maxim de quatre (4) anys, per mutu acord de les parts expressada de forma
fefaent dos mesos abans de I'acabament del contracte.

Malgrat tot 'empresales adjudicataria/es, vindra obligada en cas d’acabament del contracte
per qualsevol causa, a mantenir la prestacio del servei fins a una nova adjudicacio.

1.7) Tramitaci6 de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La contractacié que es tramitara de forma ordinaria i esta subjecte a regulacié harmonitzada,
es dura a terme mitjangant procediment obert i adjudicacié mitjangant I'aplicacié de més d’un
criteri de valoracio, en virtut d'alld que estableixen els articles 134 i 141 a 145 de la Llei de
Contractes del Sector Public (en endavant LCSP).

1.8) Import maxim de les despeses de publicitat

L'import maxim de les despeses de publicitat en diaris oficials de la licitacié de la present
contractacio, que haura d’abonar I'adjudicatari, sera de 1.500 euros, en el seu cas.

1.9) Documentacié a presentar, forma i continqut de les proposicions

La documentaci6 per prendre part en aquesta contractacié es presentara dins el termini que
s'estableixi en I'anunci corresponent, en el Registre General de I'Ajuntament de Lleida,
Oficina d’Atencié Ciutadana, plaga Paeria, nim. 11-planta baixa, edifici Pal.las, telefon
973.70.03.07 Fax 973.70.04.73, abans de les 13,00 hores, podent ésser també enviada per
correu. En aquest cas, la documentacio s’haura de lliurar abans de 13.00 hores a I'Oficina
de Correus i dins del termini maxim establert a I'anunci corresponent, havent-se d’anunciar
la seva tramesa mitjangant télex, telegrama o fax al dit Servei de Contractacié el mateix dia
de la seva presentacio, sense ultrapassar, en aquest darrer cas, el termini esmentat perala
presentacio de les proposicions. Transcorreguts deu dies des de la data esmentada sense
haver-se rebut la documentacio, aquesta no sera admesa en cap cas.

L’esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de
Catalunya, anar degudament signada pel licitador, ser original o degudament autenticada i
haura de presentar-se en tres (3) SOBRES, dins de cadascun dels quals s'incloura, en full
apart, una relaci6 numerada dels documents en ells inclosos, aixi com la propia
documentacié que es detalla a continuacié:
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SOBRE NUM. 1

Portara la menci6 "DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA per a la contractacié de
................................... (objecte del contracte) presentada per ............... (Nom del
licitador, NIF, domicili, teléfon i fax) i haura de contenir la documentacié seguent:

a) Relacié numerada de la documentacio inclosa amb indicacié de les segiients dades
identificatives: nom i cognoms de la persona de contacte i adrega postal i electronica,
numero de teléfon, de fax del licitador i declaracié dels niimeros de lots als quals opti.

b) La documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjancant DNI o document
que el substitueixi. Quan el licitador no actui en nom propi o es tracti de societat o persona
juridica, a part del seu DNI haura d’aportar I'escriptura de nomenament de carrec social o
bé el poder notarial per representar a la persona o entitat, i I'escriptura de constitucié o
d'adaptacid, en el seu cas, de la societat o entitat i/o aquella en qué consti el darrer objecte
social vigent, en el que hauran d'estar compreses les prestacions objecte del contracte. Aixi
mateix, els actes i acords continguts en les escriptures abans assenyalades hauran d’estar
inscrits en el corresponent Registre quan I'esmentada inscripcio els hi sigui exigible. En el
cas que no ho fos, la capacitat d’'obrar s’acreditara mitjangant 'escriptura o document de
constitucid, estatuts o acte fundacional, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre
oficial.

Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié6 Europea, hauran d’acreditar la
seva capacitat d’obrar, en els termes d'alld que disposen els articles 47 i 61 LCSP,
mitjangant la inscripcié en els registres comercials o professionals que s'estableixen a
I'annex | del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques,
aprovat per Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre (endavant, RGLCAP).

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres, s’acreditara de conformitat
amb el que disposen els articles 44 i 61 LCSP.

c) Declaraci6 responsable d’acord amb el model segtient:

"EN/Na@.....oioieee i, amb NIF nam.................. , en nom propi, (o en representacioé
de l'empresa.............. , en qualitat de ..., i segons escriptura ptblica autoritzada davant Notari
...... , en data .....  amb niimero de protocol .../o document ..., CIF nam. .............., domiciliada
- IR CaIrer .....cccevevevenn. , ham. ... ), declara responsablement que les facultats de

representacio que ostenta sén suficients i vigents (si s’actua per representacio); que reuneix
totes | cadascuna de les condicions exigides i no incorre en cap de les prohibicions per
contractar amb I'’Administracié previstes als articles 43 a 73 LCSP; i que es troba al corrent en
el pagament de les quotes de la Seguretat Social, conforme disposa I'article 42 del Reial
Decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s'aprova el Text Refés de I'Estatut dels
Treballadors, i que es troba al corrent en el pagament de les seves obligacions tributaries,
conforme disposa l'article 43.1.f) de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria i

7
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que no s’ha donat de baixa de I''mpost sobre Activitats Economiques/esta exempt de I'lmpost
sobre Activitats Economiques/es compromet a donar-se d’alta abans de I'adjudicacié del
contracte.

(Lloc, data i signatura del licitador)."”

d) Acreditacié de la solvéncia financera, econdmica i técnica del licitador en els termes
seguents:

O Solvéncia econdmica i financera:
El licitador haura d’acreditar en tot cas estar en possessi6 d’una asseguranca de
Responsabilitat Civil vigent per un import minim de 300.000€ i a més aportar un dels
documents seglients:

1) Declaracions apropiades d’entitats financeres en el qual es posi de manifest que els
licitadors disposen de solvéncia suficient. A l'efecte, hauran d’aportar una o més
declaracions d’entitats financeres on literalment manifestin que “gaudeixen d’una situacié
financera suficientment sanejada per a obtenir, d’acord amb les practiques usuals en els
mercats financers, el finangament suficient per a I'execucié d’aquest contracte”,

2) Declaraci6 sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en
I'ambit d’activitats corresponent a I'objecte del contracte, referit com a maxim als tres ultims
exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d'inici de les activitats de I'empresari,
en la mesura en que se disposi de les referéncies de dit volum de negoci. Aquesta
declaracié s’ha de justificar amb els documents comptables que I'acrediten.

El promig de volum de negoci anual que cal acreditar ha de ser com a minim del 75% del
pressupost de licitacié del contracte en cas que s'opti als dos (2) lots; en cas de licitar a un
sol lot aquest percentatge sera referit al pressupost de licitacié del lot al qual s’opti.

Quan per raons justificades, I'empresari no pogués acreditar la seva solvéncia en els termes
fixats en els apartats precedents, podra proposar altres mitjans complementaris. En aquest
cas la Mesa de contractacid, resoldra discrecionalment sobre si els considera suficients o
no.

O Solvéncia professional o técnica:

= El licitador haura d'acreditar I'execucié satisfactoria d’'un minim de dos contractes
durant els quatre anys anteriors, amb un import d’adjudicacié per a cadascun dells
igual o superior al 40% del pressupost de licitacié del present contracte i un objecte
semblant.

L'execucié d’aquests contractes s’acreditara mitjangant certificats expedits o visats per
I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a manca
d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari.
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= Titulacions académiques i professionals i experiéncia dels empresaris i del personal de
direccié de l'entitat licitadora i, en particular, del personal responsable de I'execucié del
contracte.

= Descripcié de I'equip técnic i unitats técniques participants en el contracte, integrades o
no directament a I'empresa del contractista, especialment dels responsables del control
de qualitat.

= Declaracié que indiqui la mitjana anual de personal, fent esment, si escau, del grau
d'estabilitat en I'ocupacié i la plantilla del personal directiu durant els tres Ultims anys.

= Declaracié de les mesures adoptades pels empresaris per a controlar la qualitat, i també
dels mitjans d'estudi i d'investigacié de qué disposin.

En aquests ultims quatre apartats s’avaluara la suficiéncia en relaci6 a I'objecte del
contracte.

La Mesa de Contractacié podra sollicitar la documentacié complementaria que estimi adient.
La sollicitud d’aquesta documentacié complementaria tindra la consideracié de defecte
subsanable, per la qual cosa es tramitara tal com preveu I'art. 81 del RD 1098/2001

A mes el licitador, i d'acord amb l'article 53.2 de la LCSP haura de presentar el compromis
d'adscriure els mitjans personals i materials que, en el seu cas, exigeixi el plec de
condicions técniques.

Elements a valorar i acreditacio de la solvéncia amb mitjans externs :

Es considerara susceptible de valoracié la solvéncia acreditada, tant per la persona juridica que
es presenta a la licitacié, com la de les persones fisiques o juridiques que en formin part,
sempre que aixi se sol-liciti.

A mes i de conformitat amb el que preveu l'art. 52 de la LCSP I'empresari podra basar-se en la
solvéncia i mitjans d'altres entitats, Unicament per a I'acreditacié de la solvéncia professional o
tecnica, sempre que demostri que per a l'execucié del contracte disposa efectivament
d’aquests mitjans.

Cas d'utilitzar aquesta possibilitat, correspondra a la Mesa de Licitacié considerar degudament
acreditada la disposicié efectiva d’aquests mitjans aliens i solelicitar, préviament a la seva
acceptacio, els aclariments i documentacié que consideri adient. La presentacié d’aquesta
documentacié complementaria tindra la consideracié de defecte subsanable, per la qual cosa
es tramitara tal com preveu I'art. 81 del RD 1098/2001.

e) Declaraci6 responsable de vigéncia de les circumstancies que donaren lloc a la
declaraci6, per part de 'Administracié Tributaria, d’'exempcié d’'lIVA, si escau.

f) Declaracio responsable de reunir algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié en
la puntuaci6 de les ofertes, especificats en la clausula 1.12) d’aquest plec, si s’escau.
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g) Declaracié responsable de sotmetiment a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols,
cas de tractar-se d’empreses estrangeres.

h) En el supdsit que formulin ofertes empreses vinculades, aquestes hauran de presentar
una declaracié manifestant aquesta circumstancia en els termes establerts en I'article 42 del
Codi de Comerg.

i) En el suposit que els licitadors tinguin intencié de concorrer en unié temporal, hauran de
presentar una declaraci6 manifestant aquest extrem amb indicaci6 dels noms i
circumstancies dels integrants i la participaci®é de cadascun, aixi com I'assumpcié del
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris.

j) Resguard acreditatiu d'haver constituit la garantia provisional, si s’escau.

Aquelles empreses que estiguin inscrites al Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya i/o de I'Administracié General de I'Estat, restaran eximides de presentar la
documentacié referida anteriorment, a excepcié de la solvéncia financera i econdomica i
professional o técnica especifica, si s’escau, si no consta en el Registre de Licitadors,
sempre i quan aportin la diligéncia d'inscripcio, la vigéncia maxima de la qual no hagi
caducat; aixi com la declaracié responsable que les circumstancies reflectides a la diligéncia
d’inscripcié no han experimentat cap variacio.

A més d'aquesta declaracié caldra que s’aporti la documentacié prevista en els punts c), d)
d’aquesta Clausula. Si es déna alguna de les circumstancies previstes en els punts e), f), 9),
h), i), i j) d’aquesta Clausula, també s’acreditaran documentalment.

SOBRE NUM. 2

Portara la mencié “Aspectes técnics per a la contractacié, mitjangant procediment
obert del Lot 1 i/lo Lot 2 (objecte del contracte).......ccccccerrrrrmrrrrsiseernniiiinns presentada
1= (R (Nom del licitador, NIF, domicili, telefon i fax)” i haura de contenir la
documentacié seglent:

a) Relacié numerada de la documentaci6 inclosa.

b) Quant als aspectes técnics, haura d’'incloure per cada un dels lots als quals el licitador opti
un projecte técnic que contingui les propostes i la justificacié del compliment de les
prescripcions fonamentals contingudes al plec de prescripcions técniques, incloent, com a
minim, els aspectes que fan referéncia a:

e Organitzacio del Servei i els Recursos Humans
- Aspectes organitzatius del Servei

- Sistemes de planificacié i formacio dels recursos humans
10
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- Sistemes d’informacio

- Sistemes de coordinacio6 i seguiment

- Descripcié dels mitjans materials

e Qualitat del servei i orientacié social de I’entitat licitadora
- Politica de Recursos Humans per afavorir la qualitat del servei
- Sistema de garantia de qualitat del servei

- Politica de RSC

e Viabilitat de la proposta
- Previsions economiques
- Detall de Costos

e Millores proposades

o Altres aspectes

El projecte técnic haura de seguir 'esquema esmentat més amunt, i no es tindra en compte
per a la seva valoracid, la documentacié aportada que no s’ajusti als apartats abans
esmentats.

Normes de presentacioé del projecte técnic:

a) El projecte técnic a presentar ha de tenir una extensié maxima de 50 pagines. Si es
considera d’interés aportar qualsevol informacié que superi aquesta extensié es
podra afegir com a annex a la proposta, i tindra caracter complementari.

b) Ha d'estar correctament paginat i amb el corresponent index que haura de seguir els
criteris establerts en el punt 2 de la presentacié de propostes.

c) Tota aquella informacié addicional a la demanada en aquesta clausula no sera
valorada.

d) A més de l'original cal presentar dues copies i una copia en memoria USB

SOBRE NUM. 3

Portara la menci6 “Documentacio6 relativa als criteris quantificables mitjangant
aplicacié de férmules per a la contractacio del Lot 1 i/o Lot 2 (objecte del

LeTo] 411 - T =) N presentada per
............................................ (Nom del licitador, NIF, domicili, teléfon i fax)" i haura de
contenir la documentacié seglient:
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A) PROPOSICIO ECONOMICA:

LOT 1:

ENNG.cississniisssirnssnesemnnenseessonanen amb NIF nam. ................. , en nom propi, (0 en representacio de
l'empresa .............. , CIF nim. .............. , domiciliada a ........... Carrer ....cooeeeeveeen. AU s ins ),
assabentat/da de les condicions ex:g/des per optar a la contractac:o relativa a

....................................... , 8s compromet a portar-la a terme amb subjecci6 als Plecs de Prescripcions
Técniques i de Clausu/es Administratives Particulars, per la quantitat de .............ccocvecuvceecvecveererann,
euros, IVA exclos (la quantitat haura d’expressar-se en lletres i xifres) i amb el desglos que tot segtiit
es relaciona:

SERVE] MODALITATS PREVISTES TIPUS NUMERO PREU/
MAXIM HORES HORA
SAD Social Laborals, hores diiirnes 17,20 €/h
Festius, hores ditirnes 21,50 €/h
Hores nocturnes 21,50 €/h
SAD Domeéstica Laborals, hores diiirnes 13,20 €/h
LOT 2:
"EN/NG.....coveeceieeieeecei amb NIF nam. ................. , en nom propi, (0 en representacié de
l'empresa .............. , CIF nim. .............. , domiciliada a ........... CaITel oo , nam. ... ),
assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractacro relativa a

....................................... , s compromet a portar-la a terme amb subjeccio als Plecs de Prescripcions
Técniques i de Clausu/es Administratives Particulars, per la quant/tat o - R
euros, IVA exclos (la quantitat haura d’expressar-se en lletres i xifres) i amb el desglds que tot segtiit
es relaciona:

SERVE] MODALITATS PREVISTES TIPUS NUMERO PREU/
MAXIM HORES HORA
SAD Social Laborals, hores diiirnes 17,20 €/h
Festius, hores ditirnes 21,50 €/h
Hores nocturnes 21,50 €/h
SAD Doméstica Laborals, hores ditirnes 13,20 €/h

(lloc, data i signatura)”.

B) QUESTIONS TECNIQUES:

- Nombre d’hores anuals de neteges generals o de xoc realitzades per 'empresa de forma
gratuita a usuaris proposats per I'Ajuntament, previ estudi de la seva situacid socio
econdmica.
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- Nombre de grues que I'empresa ofereix per a I'execucié del contracte posar de forma
gratuita al servei del/s usuari/s amb elevada dependéncia per facilitar transferéncia.

- Nombre d’hores anuals de serveis de podologia realitzats per part d’'un professional
titulat en podologia, que ofereix 'empresa de forma gratuita a usuaris del Servei
proposats per I'Ajuntament.

- Provisié6 econdmica anual que ofereixi 'empresa pel pagament d'aliments, productes
higiénics /o pagament de subministraments a usuaris del servei que determini
'Ajuntament.

En cap cas s’admetran ofertes econdmigues condicionades a I'adjudicacié del dos
lots objecte d’aquesta lici tacio.

1.10) Obertura de pliques.

Finalitzat el termini de recepcié de les proposicions, el responsable del registre de
lAjuntament de Lleida expedira certificaci6 de les pliqgues presentades i remetra les
mateixes, al costat d’aquest certificat, al secretari de la Mesa de Contractacié.

A l'efecte de qualificacié de la documentacié presentada, prévia la constitucié de la Mesa de
Contractacio, que es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzaci6 del termini
de presentacié de proposicions, del termini per a la recepcié de documentacioé presentada
per correu, o de l'efectiva recepcié d’aquesta documentacié, si s’escau, el President
ordenara I'obertura del SOBRE num. 1 i el Secretari certificara la relacié de documents que
figuren en cadascuna de les pliques.

Si la Mesa observés defectes o omissions subsanables en la documentacié presentada, ho
comunicara verbalment o per altres mitjans als interessats, sense perjudici de fer publiques
aquestes circumstancies per mitja del tauler d’anuncis i el perfil de contractant si aixi es
considera necessari, i atorgara un termini no superior a tres dies habils perque els licitadors
els corregeixin o solucionin davant la mateixa Mesa,.

Aixi mateix i de conformitat amb el estableix l'article 22 del RGLCAP, I'Organ de
Contractaci6 i la Mesa de Contractacié podran recaptar dels empresaris aclariments sobre
els certificats i documents presentats, o requerir-los per a la presentaci6 d'altres
complementaris, que hauran de presentar-se en un termini no superior a cinc dies naturals,
sense que puguin presentar-se després d’haver-se declarat admeses les ofertes.

Els terminis d’'esmena i de requeriment de documentacié complementaria interrompeixen el
termini d'obertura del SOBRE nim. 2

S’hauran de rebutjar les proposicions quan no s’acrediti fefaentment la possessié dels
requisits per a contractar amb les administracions publiques, falti algun dels documents
requerits en aquest plec pel que fa al SOBRE nim. 1 o s’observés en aquests documents
defectes substancials o deficiencies materials no subsanables.
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La Mesa, una vegada qualificada la documentacié que es refereix I'apartat anterior i resoltes,
si escau, les deficiencies o omissions de la documentacié presentada, procedira a
determinar les empreses que s'ajustin als criteris de seleccié, amb pronunciament sobre les
admeses a la licitacio i de les rebutjades amb les causes del seu rebuig. De les actuacions
es deixara constancia en I'acta que necessariament s’haura d’estendre.

Posteriorment, en un termini no superior a set dies naturals a comptar des de I'obertura de la
documentaci6 administrativa, la Mesa de Contractacié convocara la sessié publica
d'obertura del SOBRE num. 2. Préviament a aquesta obertura el president posara de
manifest el resultat de la qualificacié dels documents presentats, amb expressié de les
proposicions admeses, de les rebutjades i la causa o les causes d'inadmissié de les quals
resultin rebutjades, excepte els de les proposicions rebutjades.

L'acte d'exclusié d'un licitador podra ser notificat a aquest en el mateix acte Public, si fos
possible per trobar-se algun representant de I'empresa present en I'esmentat acte o, en el
seu defecte, amb subjecci6 al procediment establert en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Regimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Les ofertes que corresponguin a proposicions rebutjades quedaran excloses del
procediment d’adjudicacié del contracte i els sobres que les continguin no seran oberts.

Seguidament la Mesa de contractacié procedira a I'obertura publica del SOBRE nim. 2 i a
realitzar la valoracié dels criteris que ponderables en funcié d'un judici de valor i comprovar
que les ofertes técniques reuneixin els requisits minims exigits pels Plecs, amb
I'assessorament que estimi adient. Aquesta Ultima operacié, no tindra caracter pablic.

Conclosa la valoracié es convocara un nou acte public en el qual, en primer lloc i amb
caracter previ a I'obertura del SOBRE nuUm. 3, es donara a coneixer el resultat de la
valoracié dels criteris ponderables en funcié d'un judici de valor i si les ofertes presentades
reuneixen els requisits minims exigits pels Plecs.

Un cop donat a conéixer publicament el resultat de tal valoracié, es procedira a I'obertura del
SOBRE num. 3 i, a valorar les ofertes economiques presentades, bé al mateix acte public o
interrompent aquest pel temps minim necessari per a realitzar els calculs corresponents. Es
reanudara, si s'escau, I'acte public en el qual es donara compte de la valoracié de les ofertes
economiques i la puntuacié global de totes les ofertes i, d'acord amb la mateixa, la Mesa de
contractacio formulara la proposta d'adjudicacié provisional a I'drgan de contractacié.

De tot l'actuat conforme als apartats anteriors, es deixara constancia en les actes
corresponents.

La data, lloc i hora dels actes publics a qué fa aquesta clausula es faran publics al perfil del
contractant, amb suficient antelacié.
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1.11) Criteris a tenir en compte en I'adjudicacié

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la proposicié més avantatjosa,
en cada un dels lots, seran, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es
detalla per a cadascun d’ells. La puntuacié maxima que es podra assolir son 100 punts, que
es distribueixen del mode seguent:

1. Criteris avaluables mitjangant férmules d’aplicacié immediata........ 50 punts
1.1. Qiiestions técniques...........ccccuueunn. 20 punts

1.1.1. Per el nombre d’hores anuals de neteges generals o de xoc realitzades per
'empresa de forma gratuita a usuaris proposats per I'’Ajuntament, previ estudi
de la seva situacié socio econodmica. Fins a 10 punts, a raé de 0.05 punts per
hora de neteja ofertada.

1.1.2. Nombre de grues que I'empresa ofereix per a I'execucié del contracte posar
de forma gratuita al servei del/s usuari/s amb elevada dependéncia per facilitar
transferéncies. Fins a 2.25 punts, a raé de 0.75 punts per cada grua.

1.1.3. Pel nombre d’hores anuals de serveis de podologia realitzats per part d’un
professional titulat en podologia , que ofereix I'empresa de forma gratuita a
usuaris del Servei proposats per 'Ajuntament, 0.10 punts per servei fins un
maxim de 5

1.1.4. Per la provisi6 econdmica anual que ofereixi I'empresa pel pagament
d’aliments, productes higiénics i/o pagament de subministraments a usuaris del
servei que determini 'Ajuntament, Fins a 2.75 punts, a ra6 de 0.25 per cada
100€

Si 'empresa condiciona aquestes ofertats no seran valorades
1.2. Oferta economica......ccccceerrccnnnneennns 30 punts

Atés el diferent pes que cada una de les modalitats de servei ( serveis d’atencié personal,
educativa i sociocomunitaria, i serveis d'atencié domestica) té en el contracte, la puntuacié
maxima es ponderara a rao de

a) 87 % pel preu ofertat pels serveis d'atencié personal, educativa i
sociocomunitaria,

b) 13 % pel preu ofertat pels serveis d’atencié doméstica

Es valorara l'oferta de manera que a la més econdmica per cada una de les tipologies se li
assignara el resultat d’aplicar la ponderacié als 30 punts. La resta d’ofertes es valoraran
conforme a la seglient formula
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Puntuacié de cada oferta = preu de I'oferta més econdmica X ( % de ponderacié *puntuacié maxima)

Preu de I'oferta que es puntua

la puntuacié final s’obtindra de suma les dues puntuacions obtingudes per cada licitador

2. Criteris avaluables dependent de judici de valor.........coceeveeeeerserenenns 50 punts

2.1. Organitzacié del Servei i Recursos Humans: 33 punts

o Aspectes organitzatius del Servei fins a 8 punts: Es valorara la més adequada

descripci6 de com s'organitzara el servei. Independentment d’altres explicacions
s’haura d'incloure una descripcié dels Recursos humans destinats (amb qualificaci i
quantitat), a la prestacié de cada servei

Descripcio de sistemes de planificacié i formacidé dels recursos humans, fins a 8
punts. Es valoraran els sistemes de planificacié del servei i per a la localitzacié del
personal. S'incloura el sistema previst per a la planificacié de recursos i per a la
cobertura de baixes o d’'atencié als serveis urgents.

Es valorara igualment el pla de formacié per cada perfil professional(detallant
continguts i duracié de formacié prevista a I'any), els recursos per fer-la efectiva i els
sistemes de supervisio de personal en I'exercici de les seves funcions i en la gestid
dels serveis.

Sistemes d'informacid, fins a 5 punts. Es valorara els sistemes d'informacié i de
gestid relatius a la prestacioé dels serveis.

Sistemes de coordinacié i seguiment, fins a 8 punts. Es valorara la més detallada i
amplia descripcio dels sistemes per a [a coordinacio dels diferents serveis i per al
seguiment i supervisi6 de casos, els mitjans previstos per garantir la tracabilitat dels
serveis.

Descripcio dels mitjans materials, fins a 4 punts. Es valorara la descripcié més
detallada possible dels mitjans materials i instal-lacions amb que es compta pels
diferents serveis, aixi com els sistemes de suport tecnoldgic (sistemes de
localitzacié, comunicacié etc...)

2.2. Qualitat del servei i orientacié social de I'entitat licitadora: 10 punts

Politica de Recursos Humans per afavorir la qualitat del servei fins a 4 punts. Es
valoraran els seglients aspectes:

o Politica de I'entitat licitadora en la contractacié dels recursos humans afectes
al servei. Es valorara positivament I'afavoriment de politiques d'estabilitat en
la contractacid.

o Rotacié de personal. Situacié actual a I' entitat licitadora i previsions en cas de
resultar adjudicatari del servei.
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o Sistemes previstos per millorar la salut dels treballadors
o Sistema de garantia de qualitat del servei, fins a 4 punts. Es valorara:
o la més acurada descripci6 del sistema que s'establira per garantir el control
sobre la qualitat dels serveis prestats (de gestid i de resultats).
o el desenvolupament de processos d'avaluacié de qualitat del servei. - els
sistemes d'orientacié al client.
o [l'existéncia de sistemes de garantia de qualitat certificada.
o larealitzacié de formacié continuada per els i les treballadores
o Politiques de 'empresa respecte la RSC, fins a 2 punts: Es valorara especificament
les politiques orientades a la inserci6 laboral de persones amb necessitats
especifiques i I'existéncia de programes de voluntariat social empresarial

b.3 Viabilitat de la proposta 4 punts
* Previsions econdomiques (financeres i de tresoreria), de I' entitat licitadora en relacié a la

prestacio del servei, fins a 4 punts. Incloura un detall dels costos dels serveis, especificant
costos directes de personal, absentisme previst, costos de transport, costos de supervisio,
costos d'estructura, etc.

b.4. Millores proposades 3 Punts

Es valorara que els projectes incloguin aspectes que proporcionin als serveis un valor afegit
sense que impliqui cap cost per 'Ajuntament —perruqueria, etc... aplicatius informatics per la
gestio...- en quant a la qualitat de la seva prestacié. Més concretament es tindra en compte:

* Descripcié de les millores objectives en relacié als serveis o a la organitzacié per a la seva
prestacid, fins a 1.5 punts.

* Descripci6é de les millores proposades en relacié a aspectes no contemplats en el plec i
que I'entitat licitadora pugui considerar de valor afegit pel servei, fins a 1.5 punts.

Per poder ser adjudicatari de cada un dels lots als quals s’opti, caldra obtenir almenys 30
punts en la part técnica, que inclou el conjunt de criteris avaluables depenent de judici de
valor (valorable amb un maxim de 50 punts).

1.12) Criteris de preferéncia en cas d’iqualacié de proposicions

L'ordre de prelacié en cas d’igualacié de proposicions econdmicament més avantatjoses des
del punt de vista dels criteris objectius d’adjudicacié sera el previst a les Determinacions
Genériques dels Plecs de Clausules Administratives Generals de I'’Ajuntament de Lleida.
1.13) Variants

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.
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1.14) Proposicions anormals o desproporcionades

En I'adjudicacié amb més d'un criteri de valoracioé, per determinar que una proposicié no pot
ser complerta per ser anormal o desproporcionada, es consideraran globalment els criteris
establerts a I'art. 85 del RGLCAP.

1.15) Garantia provisional

No s’exigeix la constituci6é de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa
l'article 91 LCSP.

1.16) Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir per I'adjudicatari sera la corresponent al 5% de I'import
d’adjudicaci6 IVA exclos

La garantia definitiva no podra instrumentar-se mitjangant retencié del primer o primers
pagaments que s’efectuin.

En cas d'adjudicar-se a una oferta declarada anormalment baixa la garantia definitiva
s’augmentara fins a un 10%.

1.17) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les
dades especifiques del contracte i, aquells que resultin de la documentacié contractual i la
normativa aplicable i, en particular per a I'adjudicatari, els segients:

a)

b)

d)

Contractar una polissa de responsabilitat civil dels professionals que presten els seus
serveis directament en aquestes tasques, per a la cobertura del servei. Amb un minim
de 300.000 € i un limit per victima no inferior a 200.000 €.

Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei, llevat que s’hagin
produit per actes realitzats en compliment d’'una clausula imposada per la corporacié
amb caracter ineludible.

Acomplir i fer-se responsable davant qualsevol organisme public de totes les
obligacions i prestacions que la legislacié social vigent estableixi respecte al personal
que realitzi els treballs objecte del contracte, aixi com assumir la responsabilitat civil
que es derivi de la seva gestié com a entitat i del personal que presti el seu servei en
aquestes tasques.

Prestar de forma directa el servei, amb prohibicié absoluta de cedir-lo, aliar-lo o
sotarrendar-lo, salvat de l'autoritzacié expressa de I'Ajuntament, la qual homés podra
atorgar-se per causes extraordinaries justificades degudament.
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e) Assumir la recaptacié de la taxa municipal per I's del servei a les persones

f)

g)

beneficiaries cas que I'ajuntament acordi delegar-la

Contractar una persona a jornada complerta, per assumir les funcions de la
coordinacid de gesti6 del servei contemplades a [lapartat 4, del punt I
ORGANITZACIO DEL SERVEI del Plec de prescripcions técniques. Aquesta
contractacié haura de comptar amb el vist-i-plau previ de I'’Ajuntament.

Si en el procés d’adjudicacié del servei I’Ajuntament adjudiqués els lots a 2 empreses
diferents, aquestes hauran de contractar a la mateixa persona, a mitja jornada cada
una d’elles. v

L’Adjudicatari estara obligat, en el cas que aixi s’estableixi en la legislacié laboral o
Conveni Col.lectiu corresponent, a la subrogacié dels treballadors/es de les empreses
actualment prestadores en relacié a I'objecte del contracte.

Si en el procés d'adjudicacié del servei, 'Ajuntament adjudiqués els lots a 2 empreses
diferents, la subrogacio, si s’escau, s’efectuara d’acord amb els seglients suposits:

En cas d’adjudicacié d'algun dels lots a alguna de les empreses que actualment
presta el servei, aquesta mantindra el personal que prestava el servei en I'anterior
contracte. '

Si cap de les empreses que en lanterior licitacidé prestaven el servei resulta
adjudicataria de cap dels lots de la present licitacio, I'adjudicatari del Lot 1, subrogara
el personal de 'Annex 1, i 'adjudicatari del Lot 2 subrogara el personal de I'’Annex 2.

S’adjunta, annexa, la informacié relativa als treballadors/es de I'empreses que
actualment presten el Servei d’Ajut a Domicili.

1.18) Modificacié del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els supdsits i en la forma
prevista en el Titol V del Llibre | LCSP, d’acord amb I'article 202 del dit text legal.

1.19) Régim de pagament

El pagament s'efectuara mitjangant factures mensuals que s'abonaran de conformitat amb
l'establert en els articles 200 i 215 de la Llei de Contractes del Sector Public i 147 i seglients
del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

Els conceptes i forma de facturar sén els que es determinen tot seguit:

Durant el primer trimestre del contracte:

a) L'empresa adjudicataria, presentara mensualment la factura dels serveis prestats al
departament que indiqui I'ajuntament de Lleida. Aquesta factura incloura un factor
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corrector del 2% de I'import total a compte de I'avaluacié de qualitat que realitzi , de

manera trimestral, I'ajuntament.

b) Al finalitzar el trimestre I'empresa emetra una factura complementaria dels imports
corresponents a la diferéncia entre els que els hi correspon a cobrar segons 'avaluacié
dels control de qualitat, i la facturacié real dels serveis efectuats.

A partir del segon trimestre

a) Durant els primers 5 dies habils de cada mes, I'empresa adjudicataria presentara, al
departament que indiqui I'Ajuntament, una factura amb un import, que fixara
I'ajuntament, igual a la mitjana dels imports facturats durant els primers tres mesos. A
aquesta factura s’aplicara el factor corrector del 2% a compte de I'avaluacié de qualitat
que realitzi , de manera trimestral, I'ajuntament.

b) Al finalitzar el mes, presentara factura de regularitzacié dels serveis efectivament
prestats aquell mes, amb el corresponent factor corrector.

c) Trimestralment, I'empresa emetra una factura complementaria dels imports
corresponents a la diferéncia entre els que els hi correspon a cobrar segons I'avaluacié
dels control de qualitat, i la facturacié real dels serveis efectuats.

Les factures no es tramitaran fins que s’acrediti I'acompliment del que preveuen els dos
primers paragrafs de la clausula 2.6).

1.20) Revisioé de preus

Durant el primer any de vigéncia del contracte, no hi haura revisié de preus. A partir de l'inici
del segon any i per periodes anuals |i sera d’aplicacié un 0.85% del darrer IPC oficial
conegut des del darrer periode d’actualitzacié de preus.

1.21) Causes de resolucié

Sén causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 206 i 275 de la
LCSP, les seglients:

- El fet d'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar
amb I'"Administracié Publica estipulades a l'article 49 de la LCSP o als presents plecs
durant I'execucié del contracte, quan a criteri de I'’Ajuntament de Lleida puguin derivar-se
perjudicis per a l'interés public.

- L'incompliment de qualsevol obligacié contractual, sens perjudici d’alld que disposa la
clausula seguent referida a les penalitzacions.

- Lincompliment de les condicions especials d’execucid.
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1.22) Penalitzacions

S'imposaran penalitats al contractista quan incorri en alguna de les causes previstes a
continuacio:

a)

Per incompliment de les condicions especials d'execucié. L'incompliment de
qualsevol de les condicions d'execucidé establertes en aquest plec donara lloc a la
imposici6 al contractista de les seglients penalitats:

Com regla general, la seva quantia sera un 1% de l'import d'adjudicacié del contracte,
tret que, motivadament, I'6rgan de contractacié estimi que l'incompliment és greu o molt
greu, en aquest cas podran arribar fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la
gravetat.

Es faran efectives mitjangant deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament
total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista, o sobre la garantia, conforme a l'article
196.8 de la Llei de Contractes del Sector Public.

El compliment per 'adjudicatari de les condicions especials d'execucié podra verificar-se per
I'érgan de contractacié en qualsevol moment durant I'execucié del contracte.

b) Per compliment defectuds. S'imposaran penalitats per compliment defectués en els

seglients termes:

Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'organ de contractacié estimi que l'incompliment és greu o molt greu, en
aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament.
La reiteracié en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la gravetat.

En tot cas, la imposicié de les penalitats no eximira al contractista de I'obligacié que
legalment li incumbeix quant a la reparacié dels defectes.

Per incomplir criteris d'adjudicacié. S'imposaran al contractista penalitats per
incomplir els criteris d'adjudicacié en els seglients termes:

Si, durant I'execucié del contracte o al temps de la seva recepcid, s'aprecia que, per
causes imputables al contractista, s'ha incomplert algun o alguns dels compromisos
assumits en la seva oferta, especialment els relatius al volum de ma d'obra a utilitzar en
I'execucié del contracte, en el seu cas.

Per a considerar que lincompliment afecta a un criteri d'adjudicacié caldra que al
descomptar-se un 25 per 100 de la puntuacié obtinguda pel contractista en el criteri
d'adjudicacié incomplit, resultés que la seva oferta no hauria estat la millor valorada.

Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'drgan de contractacié estimi que l'incompliment és greu o molt greu, en
aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament.
La reiteracié en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la gravetat.
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d) Per demora. Quan el contractista, per causes que li fossin imputables, hagués
incorregut en demora, tant en relacié amb el termini total com amb els terminis parcials
establerts, s'estara al disposat a l'article 196 de la Llei de Contractes del Sector Public

quant a la imposici6 d'aquestes penalitats.

1.23) Termini de garantia del contracte

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques i
la naturalesa de la present contractacié i atés que per la seva propia naturalesa les
prestacions objecte d’aquesta contractacié s'esgoten en si mateixes un cop han estat
executades.

1.24) Cessiod

L'adjudicatari solament podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del
contracte, mitjangant l'autoritzacié prévia i expressa de la I'Ajuntament de Lleida i de
conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 209 de la LCSP.

1.25) Subcontractacié
No s'admet la subcontractacio, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacio.

1.26) Confidencialitat de la informacié

D’acord amb I'art 124.2 de la LCSP, I'adjudicatari haura de respectar el caracter confidencial
de la informaci6 a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigencia de cinc anys a comptar des del coneixement
de la informacioé de referéncia.

De conformitat amb l'art. 124.1 de la LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la
informacio facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial.

En el cas de manca d'indicacié s'entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

1.27) Réqim juridic de la contractacié

Sense perjudici de I'establert amb caracter general per als contractes de les corporacions
locals, el contracte es regira pel present Plec de Clausules Administratives Particulars, pel
Plec de Prescripcions técniques, pel Plec de Clausules Administratives Generals de
I'’Ajuntament de Lleida, aprovat definitivament pel Ple i publicat en el BOPL ntim. 124, de
07.09.2010 i al DOGC num. 5734 de 14.10.2010, aixi com per la resta de normativa legal
aplicable, com ara:

- Llei 30/2007, de 30 doctubre, de Contractes del Sector Public (LCSP),
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modificada per la Llei 34/2010 de 5 d’ agost.
- Reial Decret 817/2009 de 8 de maig per la que desenvolupa parcialment la Lle
30/2007 de 30 d’ octubre de Contractes del Sector Public.
- Reial Decret 1098/2001, de 12 de octubre, pel qual s’aprova el Reglament
General de la Llei de Contractes de las Administracions Publiques
- Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya.
- Decret 179/1995 de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats
i serveis dels ens locals.
- Les Ordenances i les bases d’Execucié del Pressupost.

1.28)_ Domicili a efectes de notificacions

Tret de manifestacié en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de forma
fefaent o bé mitjancant compareixenga, el domicili del contractista per tal d'efectuar tota
mena de notificacions i tramits en relacié amb I'expedient de la present contractacié sera el
que figuri en el contracte corresponent.

1.29) Adjudicacio

L’adjudicacié del contracte es dura a terme de conformitat amb allo establert a la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public modificada per la Llei 34/2010, de
5 d’'agost.

Quan els licitadors hagin concorregut en Unié Temporal d'Empreses, l'escriptura de
constitucié haura d'aportar-se abans de la formalitzacié del contracte.

Igualment, quan s'exigeixi a I'adjudicatari que concerti algun tipus d’asseguranca, abans de
la formalitzacié del contracte, haura d'aportar-se la polissa corresponent.

1.30)_Formalitzacié del contracte.

L’adjudicatari s’obliga a formalitzar el contracte mitjangant document administratiu dins del
termini de 15 dies habils a comptar des del seglient al de la notificacié de I'adjudicacié.

De conformitat amb alld que es preveu l'article 206 de la LCSP, la no formalitzacié del
contracte en el termini establert, per causa imputable al contractista, en sera causa de
resolucio.

1.31) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral,
de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integracié social de les persones amb
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discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de dades personals, i

en matéria mediambiental.

1.32) Assequrances

L’adjudicatari s’obliga a disposar d’una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil per un
import minim de 300.000.- euros.

Disposicié Addicional.

Totes les clausules del present Plec que siguin contraries a la Llei 30/2007, de 30 d’octubre,
de Contractes del Sector Plblic modificada per la Llei 34/2010, de 5 d’agost de modificacid
de la Llei 30/2007, s’hauran d'interpretar d’acord amb I'esmentada normativa.

Disposicié Addicional.- Previsié de modificacié del contracte

Un cop feta I'adjudicacio, I'érgan de contractacié podra introduir en el contracte les
modificacions necessaries per raons d'interés public i per atendre a causes imprevistes,
entre les quals hi pot haver un augment o disminucié de la demanda per part de
I'administracio dels serveis objecte del contracte que s'estableix fins un 20 % del preu del
contracte.

2) CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES D’AQUEST CONTRACTE:

2.1) Lloc de lliurament del servei contractat

El lloc fixat per a la prestaci6 del servei objecte del contracte és I'Ajuntament de Lleida, i en
concret, en el domicili de la persona i/o familia usuaria, necessitades de proporcionar
atencions personals, d'ajuda a la llar i suport social, aix6 com a aquelles persones i/o
families amb dificultats de desenvolupament, d'integracié social o manca d’autonomia
personal.

2.2) Programa de treball

El desenvolupament del servei es realitzara en la forma que determini el licitador en la seva
proposta de treball.

2.3) Proteccié de dades de caracter personal

L'adjudicatari s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent
en materia de proteccié de dades de caracter personal i, en especial, les contingudes a
l'article 12, niimeros 2 a 4, de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de
Dades de Caracter Personal i al Reglament de desenvolupament de la Llei de Proteccié de
dades, aprovat per RD 1720/2007, de 21 de desembre.
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En qualsevol cas, l'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports
que continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de I'organ competent
de I'Ajuntament de Lleida.. En el cas que el personal vinculat a I'empresa adjudicataria
tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de caracter personal, I'empresa
els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades i informacions a qué
haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de l'activitat o servei prestat.

2.4) Facultat de I’Ajuntament de Lleida sobre manteniment d’estandards de qualitat en
la prestacié del servei.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris econdmics que van servir de base per a I'adjudicacié del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacié del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les
regles de decorum adients a la prestacié contractada; quan alguna de les persones no
observi aquests nivells i regles, I'’Ajuntament de Lleida informara al contractista i aquell haura
de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en
suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

2.5) Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a I'article 41 de la LCSP,
al Director de serveis a les Persones, Ocupacio, Cultura, Educaci6 i Esports.

2.6) Condicions especials d'execucid.

A banda de l'obligacié legal d’acomplir qualsevol normativa d’aplicacio, constitueixen condicions
especials d’execucié I'acompliment de I'art.42 de I'Estatut dels treballadors (Responsabilitat
empresarial en cas de subcontractacié d’obres o serveis), I'art. 40 de la Llei d'Infraccions i
sancions en l'ordre social (responsabilitat empresarial) i I'art.. 43.1.f) de la Llei 58/2003, de 17
de desembre, General Tributaria (obligacions tributaries).

Per tal de comprovar el grau d’acompliment d’aquestes obligacions 'Organ de contractacié
determinara la documentacié acreditativa del compliment d’aquestes obligacions i la forma
de justificar-lo. Aquesta justificacié sera necessaria préviament a la tramitacié de les
factures corresponents.
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Disposicié Final

Quan es produeixi I'aprovacié o modificacié, de la legislacié basica de I'Estat o I'autonomica
d'aplicacié als ens locals catalans, qualsevol de les prescripcions que regeixen aquest
contracte i que les incorpora o les reprodueix, s'entendran automaticament modificades o
substituides, i no necessitaran de cap acte exprés de I'Ajuntament.

Concretament totes les prescripcions que regeixen aquest contracte i que estiguin
afectades per les modificacions de la Llei 30/2007, de 30 d’'octubre, de Contractes del
Sector Public, com ara les efectuades per la Llei 15/2010 de 7 de juliol, la Llei 34/2010, de
5 d'agost i Llei 2/2011 de 4 de marg, o qualsevol altra que es pugui produir, s’han d’entendre
substituides i modificades per I'esmentada normativa i s’hauran d'interpretar d’acord amb

ella.

LA CAP DE SERVEI JURIDIC DE
PAT R/I/M@'N‘I ;IfC\@N:EBACTAC 1O

,/
Lleida, 10 de novembre de 2011

L’interventor que subscriu, informa
favorablement el present Plec de
Clausules Administratives Particulars, la
qual cosa es fa constar als efectes
d’allé que disposa I'art. 275.1.c) del text
refés de la llei Municipal i de Régim
Local de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 2/2003 de 28 d’abril.

L’INTERVENTOR

S

(lm:.,f";;ﬁ“f;_—:mw‘,a —
Jordi Sanuy i vg(és

Lleida, 11 de novembre de 2011

EL SECRETA

El secretari general que subscriu,
informa favorablement el present Plec
de Clausules Administratives Particulars,
la qual cosa es fa constar als efectes
d’allé que disposa l'art. 275.1.¢) del text
refés de la llei Municipal i de Régim
Local de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 2/20};3 de 28 d’abril.
RI/GENERAL

3 | L \\(
\ X/ )

( X

~'Jesus-Gutiérrez Bustillo

Lleida, 11 de novembre de 2011
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ANNEX 1: PERSONAL A SUBROGAR LOT 1

9616,93
AUXILIAR LIMPIEZA DE AYUDA DOM 20061214 200 13,5 4476,85
AUXILIAR LIMPIEZA DE AYUDA DOM 20070411 289 29,5 9782,74
AUXILIAR LIMPIEZA DE AYUDA DOM 20071019 289 19 6300,75
AUXILIAR LIMPIEZA DE AYUDA DOM 20050509 289 17 5637,51
AUXILIAR LIMPIEZA DE AYUDA DOM 20091101 501 4 1326,47
AUXILIAR LIMPIEZA DE AYUDA DOM 20111006 510 27 8953,70
AUXILIAR LIMPIEZA DE AYUDA DOM 20040901 200 36,5 12104,07
AUXILIAR LIMPIEZA DE AYUDA DOM 20070528 289 30 9948,55
AUXILIAR LIMPIEZA DE AYUDA DOM 20070205 200 34 11275,02
COORDINADORA 20080310 100 37 23478,72
COORDINADORA 20090112 200 22,5 12034,32
TRABAJADORA FAMILIAR 20060602 100 37 14312,20
TRABAJADORA FAMILIAR 20091201 501 16,5 6382,47
TRABAJADORA FAMILIAR 20000901 200 18 6962,69
TRABAJADORA FAMILIAR 20100120 501 24,75 9573,70
TRABAJADORA FAMILIAR 20080110 501 26,4 10211,95
TRABAJADORA FAMILIAR 20080728 501 23,33 9024,42
TRABAJADORA FAMILIAR 20060811 100 37 14312,20
TRABAJADORA FAMILIAR 20111107 510 15 5802,24
TRABAJADORA FAMILIAR 20110923 510 21,5 8316,55
TRABAJADORA FAMILIAR 20080421 289 29,25 11314,37
TRABAJADORA FAMILIAR 20110714 510 27 10444,04
TRABAJADORA FAMILIAR 20110705 501 27 10444,04
TRABAJADORA FAMILIAR 20091002 501 10 3868,16
TRABAJADORA FAMILIAR 20040127 100 37 14312,20
TRABAJADORA FAMILIAR 20110615 501 5 1934,08
TRABAJADORA FAMILIAR 20111112 510 4 1547,26
TRABAJADORA FAMILIAR 20110301 501 10 3868,16
TRABAJADORA FAMILIAR 20050426 200 34,67 13410,92
TRABAJADORA FAMILIAR 20040903 100 37 14312,20
TRABAJADORA FAMILIAR 20030628 100 37 14312,20
TRABAJADORA FAMILIAR 20050124 100 37 14312,20
TRABAJADORA FAMILIAR 20110628 510 32 12378,12
TRABAJADORA FAMILIAR 20110222 501 5 1934,08
TRABAJADORA FAMILIAR 20100708 501 15 5802,24
TRABAJADORA FAMILIAR 20100512 501 28,5 11024,26
TRABAJADORA FAMILIAR 20070629 289 27 10444,04
TRABAJADORA FAMILIAR 20071029 289 23,5 9090,18
TRABAJADORA FAMILIAR 20100426 501 33,5 12958,34
TRABAJADORA FAMILIAR 20061114 200 25 9670,41
TRABAJADORA FAMILIAR 20110901 510 32 12378,12
TRABAJADORA FAMILIAR 20110919 501 3 1160,45
TRABAJADORA FAMILIAR 20110907 510 17,08 6606,82
TRABAJADORA FAMILIAR 20071019 200 30 11604,49
TRABAJADORA FAMILIAR 20091007 501 18,5 7156,10
TRABAJADORA FAMILIAR 20080422 501 27,5 10637,45
TRABAJADORA FAMILIAR 20100701 501 32 1237812
TRABAJADORA FAMILIAR 20110919 510 3.5 1353,86
TRABAJADORA FAMILIAR 20090601 401 37 14312,20
TRABAJADORA FAMILIAR 20100717 501 26 10057,22
TRABAJADORA FAMILIAR 20041201 100 37 14312,20
TRABAJADORA FAMILIAR 20051130 100 37 1431220
TRABAJADORA FAMILIAR 20071001 100 37 14312,20
TRABAJADORA FAMILIAR 20070401 100 37 14312,20

TRABAJADORA FAMILIAR 20061203 200 25 9670,41



TRABAJADORA FAMILIAR 20110325 501 18 6962,69
TRABAJADORA FAMILIAR 20030630 100 37 14312,20
TRABAJADORA FAMILIAR 20100426 501 30 11604,49
TRABAJADORA FAMILIAR 20061202 200 20 7736,32
TRABAJADORA FAMILIAR 143122 37
AUXILIAR LIMPIEZA DE AYUDA DOM 12269,88 37

(+) Las trabajadoras perciben un complemento de 6 o 3€ mensuales por uso del mévil, en funcion
de si realizan 25 o menos horas semanales (no incluido en columna salario bruto anual)



ANNEX 2: RELACIO PERSONAL A SUBROGAR LOT 2

15/11/2011

1 Auxiliar Clinic 28/03/2006 14282,76
2 Personal de neteja 02/05/2011 6579,24
3 Augxiliar Clinic 16/11/2006 14282,76
4 Auxiliar de geriatria 04/07/2005 11580,48
5 Personal de neteja 26/11/2009 9540,84
6 Personal de neteja 22/06/2011 6580,56
7 Treballadora familiar 23/01/2006 9650,88
8 Treballadora familiar 03/04/2007 3667,8

9 Treballadora familiar 15/04/1996 3859,08
10 Treballadora familiar 01/09/2000 11580,48
11 Treballadora familiar 06/03/2006 14282,76
12 Auxiliar infermeria 30/01/2008 5790,24
13 Treballadora familiar 07/08/2006 14282,76
14 Treballadora familiar 21/05/2007 950,88

15 Treballadora familiar 25/03/2009 9650,88
16 Augxiliar Clinic 01/01/2001 14282,76
17 Auxiliar ajud a domicili 14/12/2010 7674,24
18 Personal de neteja 16/10/2008 5295,84
19 Auxiliar ajud a domicili 30/06/2008 5790,24
20 Auxiliar de geriatria 18/12/2007 14282,76
21 Treballadora familiar 29/08/1998 14282,76
22 Cuidador/a 04/04/2006 3859,08
23 Treballadora familiar 02/05/2007 14282,76
24 Augxiliar infermeria 18/05/2005 8094,84
25 Personal de neteja 28/11/2007 2758,1

26 Treballadora familiar 27/03/1996 13510,02
27 Auxiliar Clinic 01/04/1998 14282,76
28 Auxiliar de geriatria 24/04/2006 14282,76
29 Auxiliar ajud a domicili 22/03/2010 7674,36
30 Treballadora familiar 10/09/2004 5790,24
31 Treballadora familiar 02/05/2006 7719,84
32 Auxiliar de geriatria 06/11/2007 950,84

33 Auxiliar de geriatria 01/02/2006 14282,76
34 Treballadora familiar 16/03/2006 14282,76
35 Auxiliar de geriatria 17/03/2008 11580,48
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