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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL
CONTRACTE DEL SERVEIS, D’ATENCIO TELEFONICA MITJANCANT EL TELEFON
D’ATENCIO CIUTADANA 010, ATENCIO TELEFONICA AL TAXI ADAPTAT | SUPORT DE
CENTRALETA DE L’AJUNTAMENT DE LLEIDA, AMB PROCEDIMENT OBERT.
CONTRACTE RESERVAT A CENTRES ESPECIALS DE TREBALL

INDEX
e Annex 1. Quadre resum de caracteristiques del contracte.
o Annex 2. Determinacions Especifiques.
¢ Annex 3. Plec de Condicions Téchiques.

ANNEX 1. QUADRE RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte del |Serveis d’atenci6 telefonica mitjangant el telefon d’atencié ciutadana
contracte 010, al servei de taxi adaptat i suport de centraleta de I’Ajuntament de
Lleida.

Codi CPV: 64214200-1

Codi CPA : 829912

B. Dades Tipus de licitacio: 170.715,26 €
economiques IVA 21% : 35.850,21 €
TOTAL PRESSUPOST : 206.565,47€

Amb el segiient desglossament per anys:

Periode Base Iva 21% Total

1 d'abril a 31 desembre 2013 62.664,41 € 13.159,53 € 75.823,94 €

1 gener a 31 desembre 2014 86.440,68 € 18.162,54 € 104.593,22 €

1 gener a 31 marg 2015 21.610,17€ 4.538,14 € 26.148,31 €

TOTAL 170.715,26 € 35.850,21 € 206.565,47 €
C. Credit 76.4910.22799

pressupostari

D. Termini de Termini: del 1 d'abril de 2013 a 31 de marg de 2&)fat electronicament

durada del Prorroga: No. per CPISR-1 Montserrat
Sanz Duro

contracte Date: 2013.03.21
17:49:31 CET

Raé-Copiaauténtica

E. Tramitacié de | Ordinaria, no sotmés a regulaci6 harmonitzadac: Ajoniracteciteservat a
expedient centres especials de treball. Contractacio

F. Procediment |Obert amb diversos criteris d’adjudicacié
d’adjudicacio
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G. Solvéncia i
classificacié
empresarial

Classificacié: Grup U, Subgrup 7, Categoria A

Contracte reservat: Per afavorir la integracié laboral de persones amb
discapacitats, es considera adient licitar aquesta contractaci6 amb Ila
modalitat reconeguda a la Disposicié Addicional cinquena del TRLCSP, on
s'estableix la possibilitat de reservar la contractacié a Centres Especials de
Treball o reservar-ne I'execucié en el marc de programes d’ocupacid
protegits quan, com a minim, el 70% dels treballadors afectats siguin
persones amb discapacitat que, atesa la indole o gravetat de les seves
deficiéncies, no puguin exercir una activitat professional en condicions
normals.

H. Garantia
rovisional

S’ eximeix

|. Garantia
definitiva

No procedeix per aquesta licitacié ja que la naturalesa de I'objecte del
contracte permet la comprovacié immediata de la seva correcta execucid
en el moment de la seva recepcié

Subcontractacié

J. Termini de No n’ hi ha
| garantia
K No

L. Revisié de Si. Segons estableix la clausula 1.20.

Preus

M. Campanya 1% del Pressupost de licitaci6 a carrec de I'adjudicatari.
divulgativa
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ANNEX 2. DETERMINACIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

1) CARACTERISTIQUES D’AQUEST CONTRACTE

1.1) Definicié de I'objecte del contracte

Es objecte del present Plec la contractacié dels serveis d’atencié telefonica mitjangant el teléfon
d’atenci6 ciutadana 010, del servei d’atencié telefonica al servei de taxi adaptat i del servei de
suport de centraleta que rebra les trucades que no hagin pogut ser ateses, en primera
instancia, per 'operadora de I'Ajuntament.

El Codi CPV que correspon és: 64214200-1.
El Codi CPA que correspon és: 829912,

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte
Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacié

del procediment i dels criteris d’adjudicacié estan acreditats a I'expedient i sén els determinats
als Plecs de Condicions Técniques aplicable a aquesta contractacio.

1.3) Pressupost de licitacio

El pressupost maxim de licitacié de la contractaci6 es fixa en la quantitat de CENT-SETANTA
MIL SET-CENTS QUINZE EUROS AMB VINT-I-SIS CENTIMS D’EURO (170.715,26 €) IVA
exclos.

L’IVA que correspon aplicar és el 21 % i ascendeix a la quantitat total de 35.850,21€

El desglossament del pressupost per anualitats és el seglient:

Periode Base lva 21% Total

1 d'abril a 31 desembre 2013 62.664,41 € 13.159,63 € 75.823,94 €
1 gener a 31 desembre 2014 86.440,68 € 18.152,54 € 104.593,22 €
1 gener a 31 marg 2015 21.610,17 € 4.538,14 € 26.148,31 €
TOTAL 170.715,26 € 35.850,21 € 206.565,47 €

Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de licitacio, indicant
VA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a la
clausula 16 de les Determinacions Geneériques dels Plecs Generals de la Paeria.
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1.4) Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposa larticle 88 i concordants del Text
Refés de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public, és CENT-SETANTA
MIL SET-CENTS QUINZE EUROS AMB VINT-I-SIS CENTIMS D'EURO (170.715,26 €) IVA
exclos.

1.5) Partides pressupostaries

La despesa derivada d'aquesta contractacié, es fara efectiva amb carrec a la partida
2013.76.4910.22799 del pressupost de 'Ajuntament de Lleida, corresponent a I'exercici 2013
per valor de 75.823,94 €

La despesa pels anys 2014 i 2015 esta subordinada al crédit pressupostari que autoritzi el
pressupost corresponent a aquestes anualitats.

1.6) Durada del contracte

El contracte tindra una durada de dos anys, des de I'1 d’abril de 2013 fins al 31 de marg de
2015, i no sera prorrogable.

Malgrat tot 'empresa adjudicataria, vindra obligada en cas d'acabament del contracte per
qualsevol causa, a mantenir la prestacio del servei fins a una nova adjudicacio.

1.7) Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacié

La contractacié, que es tramitarda de forma ordinaria, no esta subjecta a regulacié
harmonitzada, es dura a terme mitjangant procediment obert i adjudicacié mitjangant I'aplicacioé
de més d'un criteri de valoracio, en virtut d'alld que estableixen els articles 138.2 i 157 a 161
del Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public, aprovat per RDL 3/2011 de 14 de
novembre (en endavant TRLCSP).

Aquest contracte esta Reservat a Centres especials de Treball (d’acord amb la Disposicié
Addicional Cinquena del TRLCSP). Per afavorir la integracié laboral de persones amb
discapacitats, es considera adient licitar aquesta contractacié amb la modalitat reconeguda a la
Disposicié Addicional cinquena del TRLCSP, on s'estableix la possibilitat de reservar la
contractacio a Centres Especials de Treball o reservar-ne I'execucié en el marc de programes
d’ ocupacié protegits quan, com a minim, el 70% dels treballadors afectats siguin persones amb
discapacitat que, atesa la indole o gravetat de les seves deficiéncies, no puguin exercir una
activitat professional en condicions normals.

1.8) Import maxim de les despeses de publicitat i divulgacié

L'import maxim de les despeses de publicitat en diaris oficials, en el seu cas, de la licitaci6 de la
present contractacio, que haura d’abonar P'adjudicatari, sera de 1.000 euros.
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L'import corresponent a la collaboracié en les campanyes de divulgacié impulsades des de
FAjuntament, que seran com a minim, d'un 1% del pressupost de licitacid, podent I'adjudicatari
ofertar una col-laboracié de superior quantia.

1.9) Documentacid a presentar, forma i continqut de les proposicions

La documentacid per prendre part en aquesta contractacié es presentara dins el termini que
s’estableixi en I'anunci corresponent, en el Registre General de I'’Ajuntament de Lleida, Oficina
d’Atencié Ciutadana, plaga Paeria, num. 11, planta baixa, edifici Pal-las, teléfon 973.70.03.07
Fax 973.70.04.73, abans de les 13,00 hores, podent ésser també enviada per correu. En
aquest cas, la documentacié s’haura de lliurar abans de 13.00 hores a 'Oficina de Correus i
dins del termini maxim establert a 'anunci corresponent, havent-se d’anunciar la seva tramesa
mitjancant télex, telegrama, fax o correu electrénic a contractacié@paeria.es al dit Servei de
Contractaci6 el mateix dia de la seva presentacio, sense ultrapassar, en aquest darrer cas, el
termini esmentat per a la presentacié de les proposicions. Transcorreguts deu dies des de la
data esmentada sense haver-se rebut la documentacié, aquesta no sera admesa en cap cas.

L'esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de
Catalunya, anar degudament signada pel licitador, ser original o degudament autenticada i
haura de presentar-se en tres (3) SOBRES, dins de cadascun dels quals s'incloura, en full
apart, una relacié numerada dels documents en ells inclosos, aixi com la propia documentacié
que es detalla a continuacio:

SOBRE NUM. 1

Portara la menci6 "DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA per a la contractacié de
................................... (objecte del contracte) presentada per ................ (Nom del licitador,
NIF, domicili, correu electronic, teléfon i fax)” i haura de contenir la documentacié seglient:

a) Relacié numerada de la documentacié inclosa amb indicacié de les seglients dades
identificatives: nom i cognoms de la persona de contacte i adrega postal i electronica,
numero de teléfon i de fax del licitador.

b) La documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjangant DNI o document
que el substitueixi. Quan el licitador no actui en nom propi o es tracti de societat o
persona juridica, a part del seu DNI haura d’aportar I'escriptura de nomenament de carrec
social o bé el poder notarial per representar a la persona o entitat, el qual s’haura de
validar en el Departament de Contractacié de I'Ajuntament, i I'escriptura de constitucié o
d’adaptacio, en el seu cas, de la societat o entitat i/o aquella en qué consti el darrer
objecte social vigent, en el que hauran d’'estar compreses les prestacions objecte del
contracte. Aixi mateix, els actes i acords continguts en les escriptures abans
assenyalades hauran d’estar inscrits en el corresponent Registre quan I'esmentada
inscripcié els hi sigui exigible. En el cas que no ho fos, la capacitat d’obrar s’acreditara
mitjangant I'escriptura o document de constitucié, estatuts o acte fundacional, inscrits, si
escau, en el corresponent registre oficial.

Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea, hauran d’'acreditar la
seva capacitat d’obrar, en els termes d'alld que disposen els articles 58 i 756 TRLCSP,
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mitjangant la inscripcié en els registres comercials o professionals que s’estableixen a

lannex | del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions

Publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre ( endavant, RGLCAP).

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres, s’acreditara de conformitat
amb el que disposen els articles 55 i 72 LCSP.

c) Declaracié responsable d’acord amb el model seguient:

=1\ amb NIF ndm................. , en nom propi, (0 en representacié de
l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant Notari ......, en
data ..... i amb numero de protocol .../o document ..., CIF nim. ... , domiciliada a...........
Carrer .....ccovvvvvvenn.. , ham........ ), declara responsablement que les facultats de representacié

que ostenta son suficients i vigents (si s'actua per representacio); que reuneix totes i cadascuna de
les condicions exigides i no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I'"Administracié
previstes als articles 54 i 84 TRLCSP; i que es troba al corrent en el pagament de les quotes de la
Seguretat Social, conforme disposa I'article 42 del Reial Decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg,
pel qual s'aprova el Text Refés de I'Estatut dels Treballadors, i que es ftroba al corrent en el
pagament de les seves obligacions tributaries, conforme disposa I'article 43. 1.f) de la Llei 58/2003,
de 17 de desembre, General Tributaria i que no s’ha donat de baixa de I'lmpost sobre Activitats
Economiques/esta exempt de I'lmpost sobre Activitats Economiques/es compromet a donar-se
d'alta abans de I'adjudicaci6 definitiva del contracte.

(Lloc, data i signatura del licitador)."

d) Acreditacié de la solvéncia financera, econdmica i professional o técnica del licitador, que
en ser el valor estimat del contracte superior a 120.000€ Iva inclds, sera necessari que el
licitador estigui classificat en els grups, subgrups i categories que tot seguit s'assenyalen:

Grup U,
Subgrup 7,
Categoria A

e) En el seu cas, una adrega de correu electronic on s'efectuaran les notificacions

f) Declaracié responsable de vigéncia de les circumstancies que donaren lloc a la
declaracio, per part de 'Administracié Tributaria, d’exempcié d’IVA, si escau.

9) Declaracié responsable de reunir algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacio en
la puntuacié de les ofertes, especificats en la clausula 1.12) d’aquest plec, si escau.

h) Declaracié responsable de sotmetiment a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols,
cas de tractar-se d’empreses estrangeres.

i) En el supdsit que formulin ofertes empreses vinculades, aquestes hauran de presentar
una declaracié manifestant aquesta circumstancia en els termes establerts en I'article 42
del Codi de Comerg.

) En el supdsit que els licitadors tinguin intencié de concérrer en Unié Temporal, hauran de
presentar una declaraci6 manifestant aquest extrem amb indicaci® dels noms i
circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi com 'assumpcio del
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compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris.
Aquest document haura d’estar signat pel representant de cada una de les empreses, i en
ell s'indicara la persona a qui designin representant de la UTE davant I'’Administracié, per
a tots els efectes relatius al contracte.

R ————

K) Acreditacié de disposicié d’'una polissa de responsabilitat civil per un import minim de
150.000,00¢€.

[) Acreditacid de la inscripcié en el registre de centres especials de treball. Aquesta
acreditacid sera requisit indispensable de capacitat al tractar-se d'un contracte reservat, de
conformitat amb la DA cinquena del TRLCSP.

Aquelles empreses que estiguin inscrites al Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya i/o de I'Administraci6 General de [I'Estat, restaran eximides de presentar la
documentacié referida anteriorment, a excepcid de la solvéncia financera i econdmica i
professional o técnica especifica, si s’escau, si no consta en el Registre de Licitadors, sempre i
quan aportin la diligéncia d'inscripcid, la vigéncia maxima de la qual no hagi caducat; aixi com
la declaracié responsable que les circumstancies reflectides a la diligéncia d’'inscripcié no han
experimentat cap variacié.

A més d’aquesta declaracié caldra que s’aporti la documentacié prevista en els punts €), k) i I)
d’aquesta Clausula. Si es doéna alguna de les circumstancies previstes en els punts h), i), i j)
d’aquesta Clausula, també s’acreditaran documentalment.

SOBRE NUM. 2:

A l'exterior hi ha de figurar la menci6:

“Documentacio6 relativa als criteris d’adjudicacié no avaluables de forma automatica per
a la contractaci6 de (objecte del contracte) .....cccoorommoro———————————
presentada per ........cccriinninnes (Nom del licitador, NIF, domicili, correu electronic, teléfon
i fax) " i haura de contenir la documentaci6 seglent:

El sobre haura d'estar signat pel licitador o persona que el representi.

Aquest sobre contindra tota la documentacié acreditativa per a la ponderacié dels criteris de
valoracié assenyalats en la clausula 1.10 del present plec:

1) Relacié numerada de la documentacio inclosa.
2) S’haura de presentar la documentacié seguent:

Caracteristiques del servei i millores:

1.1.- Proposta operativa i organitzativa:

v" Model de recepcié i atencié de trucades.

v Gestio i supervisié.

v Gestio i procediments d’atencié a I'Ajuntament, interlocutors, perfils, horari,
eines,...
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1.2

Descripcio dels perfils del supervisor/-s“ikVQJ;S,sagéhts telefonics d’atencié del

v
servei.

v Model de seleccié de personal.

v Pla de formaci6 dels agents telefonics.

v' Experiencia en la prestacié de serveis similars.

.- Planificacié

v' Conjunt de tasques a realitzar, recursos, sistemes, calendari.

v Perfil de [lequip dimplantacié del servei, perfils dels integrants,
organitzacio, ...

v Metodologia d’implantacié, de seguiment,...

v Pla de proves/ simulacions del servei per la seva acceptacié.

1.3.- Proposta de serveis i sistemes:

v

v
v

Infraestructura dels serveis: ubicacié fisica, superficie, recursos disponibles i
destinats a la realitzacié dels serveis.

Equipament de lloc de treball.

Disponibilitat dels serveis i sistemes.

Els licitadors hauran de descriure amb detall les mesures a aplicar amb I'objectiu
de garantir explicitament:
v

v

v
v
v

Els requeriments de la LOPD, en matéria de seguretat i proteccié de dades.
Els requeriments de I'ENS, o qualsevol llei o normativa en I'ambit de la
seguretat informatica que entri en vigor durant la durada del contracte.

Els requeriments de I'ENI.

La confidencialitat i integritat de les dades corresponents a I'Ajuntament.

La prevenci6 de riscs laborals i coordinacié d’activitats empresarials.

1.4.~ Informes i historics i facturacio:

v

Elaboracié d'informes estadistics adequats per al seguiment quantitatiu i
qualitatiu dels serveis per part de I'Ajuntament. Elaboracié d'informes de
SLAs. S’annexaran exemples de tots els informes de seguiment i SLAs amb
el detall dels parametres analitzats.

Facturacié dels serveis: els licitadors indicaran en les seves propostes el
format, continguts, nivell de detall, eines de processament, data de
presentacié factura, i altres.

1.5.- Pla de qualitat:

v

v

Pla de qualitat:
Pla de qualitat del model operatiu.
Pla de qualitat del model organitzatiu.
Pla de qualitat dels serveis i sistemes.

Taula de SLAs proposats i mecanismes de penalitzacié proposats.

Seccio de Contractacié
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Generals del servei Penalitzacions

proposat

Temps de lliurament dels informes
setmanals

Temps de lliurament dels informes mensuals

SLA

» ] "z )Y H H P
Serveis d’atenci6 telefonica al ciutada proposat

Penalitzacions

Probabilitat de pérdua diaria

Probabilitat de pérdua mensual

Temps d’espera en cua mensual
Compliment dels protocols. Els licitadors han
d’indicar el sistema de control de qualitat i
avaluacié a tal efecte.

ADVERTENCIA
La documentacié que contenen els sobres precedents (1 i 2) no pot incloure cap informacié que permeti
congixer el contingut del sobre 3 relatiu a la proposicié econdmica. L'incompliment d’aquesta obligacié
implica 'exclusié de la licitacié.

SOBRE NUM. 3

Portara la mencié “Documentacié relativa als criteris d’adjudicacié avaluables de forma
automatica per a la contractacio de (objecte del contracte)
........................................................... presentada per ........couennnnennn{ Nom del licitador,
NIF, domicili, correu electronic, teléfon i fax)......" i haura de contenir la documentacié
seglent:

Aquest sobre contindra I'oferta econdmica segons model adjunt, signada pel licitador o
persona que el representi.

La proposicié econdmica haura d’ajustar-se al model seguent:

"EN/Na......ccocviiiiairiiieirieiecren amb NIF ndm................. , en nom propi, (o en representacié de
l'empresa.............. , CIF nim. .............. , domiciliada a........... CaIrer ...ccocovvvevnennnne, , ham.......... ),
assabental/da de les condicions exigides per optar a la contractacié relativa a
....................................... , 6s compromet a portar-la a terme amb subjeccié als Plecs de
Prescripcions Técniques Particulars i de Clausules Administratives Particulars per la quantitat de
.............................. euros, IVA exclos. (La quantitat haura d'expressar-se en lletres i xifres).

Limport de I'lVA, al ..... %., ésde .......... €

(Lioc, data i signatura del licitador)."
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1.10) Aspectes economics i técnics objecte de valoraci

X
7

La puntuacio total de les ofertes es realitzara sobre 100 punts.
Les ofertes seran valorades atenent als seglients criteris:

Criteris d’adjudicacié avaluables de manera automatica:

Oferta economica: 60 punts

La valoracié de les propostes econdomiques es realitzara en base a:

” VO= Valoracié de I'oferta
VO = M PMO= Puntuacié maxima a obtenir
OF OF= Oferta

OM= Menor oferta validament emesa

Criteris d’adjudicacié no avaluables de manera automatica:

Caracteristiques del servei i millores: 40 punts, amb els segiients criteris:

Proposta operativa i organitzativa del servei, fins a 10 punts
Planificacié, fins a 10 punts

Proposta de serveis i sistemes, fins a 10 punts

Informes i historics i facturacio, fins a 5 punts

Pla de qualitat i acords de nivell de servei, fins a 5 punts

En ser la ponderaci6 dels criteris avaluables de forma automatica superior a la dels criteris que
depenen d'un judici de valor, no sera necessari constituir el Comit¢ d’Experts a que fa
referéncia I'article 150 del TRLCSP.

En tot cas I'Ajuntament de Lleida es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al
seu entendre, les condicions economicament més avantatjoses d’acord amb els criteris
assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d'alld que disposa 'article 151.1 del Text Refés
de la LCSP.

1.11) Obertura de pliques.

Finalitzat el termini de recepci6 de les proposicions, el responsable del registre de I'Ajuntament
de Lleida expedira certificaci6 de les pliques presentades i remetra les mateixes, al costat
d’aquest certificat, al secretari de la Mesa de contractacio.

A l'efecte de qualificacié de la documentacié presentada, prévia la constitucié de la Mesa de
contractacié, que es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzacié del termini de
presentacio de proposicions, del termini per a la recepcié de documentacié presentada per
correu, o de I'efectiva recepcio d'aquesta documentacié, si s'escau, el president ordenara
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I'obertura del sobre 1 i el secretari certificara la relacié.de.documents que figuren en cadascuna
de les pliques.

Si la mesa observés defectes o omissions subsanables en la documentacié presentada, ho
comunicara verbalment o per altres mitjans als interessats, sense perjudici de fer publiques
aquestes circumstancies per mitja del tauler d’anuncis i el perfil de contractant si aixi es
considera necessari, i atorgara un termini no superior a tres dies habils perqué els licitadors els
corregeixin o solucionin davant la mateixa mesa,.

Aixi mateix i de conformitat amb el estableix I'article 22 del RGLCAP, I'érgan de contractacio i
la Mesa de contractacié podran recaptar dels empresaris aclariments sobre els certificats i
documents presentats, o requerir-los per a la presentacio d'altres complementaris, que hauran
de presentar-se en un termini no superior a cinc dies naturals, sense que puguin presentar-se
després d’haver-se declarat admeses les ofertes.

Els terminis d’esmena i de requeriment de documentacié complementaria interrompeixen el
termini d’obertura del sobre nim. 2

S’hauran de rebutjar les proposicions quan no s’acrediti fefaentment la possessié dels requisits
per a contractar amb les administracions publiques, falti algun dels documents requerits en
aquest plec pel que fa al sobre nlimero 1 o s’observés en aquests documents defectes
substancials o deficiencies materials no subsanables.

La Mesa, una vegada qualificada la documentacio que es refereix I'apartat anterior i resoltes, si
escau, les deficiéncies o omissions de la documentacié presentada, procedira a determinar les
empreses que s’ajustin als criteris de seleccié, amb pronunciament sobre les admeses a la
licitacié i de les rebutjades amb les causes del seu rebuig. De les actuacions es deixara
constancia en I'acta que necessariament s’haura d’'estendre.

Posteriorment, en un termini no superior a set dies naturals a comptar des de I'obertura de la
documentacié administrativa, la Mesa de contractacié convocara la sessié publica d’obertura
del sobre num. 2. Préviament a aquesta obertura el president posara de manifest el resultat de
la qualificacié dels documents presentats, amb expressioé de les proposicions admeses, de les
rebutjades i la causa o les causes d'inadmissi6 de les quals resultin rebutjades, excepte els de
les proposicions rebutjades.

L'acte d'exclusié d'un licitador podra ser notificat a aquest en el mateix acte Public, si fos
possible per trobar-se algun representant de 'empresa present en I'esmentat acte o, en el seu
defecte, amb subjeccié al procediment establert en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Les ofertes que corresponguin a proposicions rebutjades quedaran excloses del procediment
d'adjudicacié del contracte i els sobres que les continguin no seran oberts.

Seguidament la Mesa de contractacié procedira a I'obertura publica del sobre nim. 2 i a
realitzar la valoracié dels criteris que ponderables en funcié d'un judici de valor, amb
I'assessorament que estimi adient. Aquesta Ultima operacio, no tindra caracter public.
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Conclosa la valoracié es convocara un nou acte public en el qual, en primer lloc i amb caracter
previ a l'obertura dels sobres nim. 3, es donara a conéixer el resultat de la valoracié dels
criteris ponderables en funcié d'un judici de valor.

Un cop donat a conéixer publicament el resultat de tal valoraci6, es procedira a l'obertura dels
sobres num. 3 i, a valorar les ofertes econdmiques presentades, bé al mateix acte public o
interrompent aquest pel temps minim necessari per a realitzar els calculs corresponents. Es
reanudara, si s'escau, l'acte public en el qual es donara compte de la valoracié de les ofertes
economiques i la puntuacié global de totes les ofertes i, d'acord amb la mateixa, la Mesa de
contractaci6 formulara la proposta d'adjudicacié provisional a I'drgan de contractacio.

De tot l'actuat conforme als apartats anteriors, es deixara constancia en les actes
corresponents.

La data, lloc i hora dels actes publics a qué fa aquesta clausula es faran publics al perfil del
contractant, amb suficient antelacio.

1.12) Criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions

L'ordre de prelaci6é en cas d'igualacié de proposicions econdmicament més avantatjoses des
del punt de vista dels criteris objectius d’adjudicaci6 sera el previst a les Determinacions
Genériques dels Plecs Generals.

1.13) Variants
Els licitadors no en podran presentar en les seves ofertes.

1.14) Proposicions anormals o desproporcionades

En l'adjudicacié amb més d'un criteri de valoracio, per determinar que una proposicié no pot ser
complerta per ser anormal o desproporcionada, es tindran en compte els criteris establerts en
larticle 85 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

1.15) Garantia provisional

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa l'article
103 del Text Refés de la LCSP.

1.16) Garantia definitiva

No procedeix per aquesta licitacié ja que la naturalesa de I'objecte del contracte permet la
comprovaci6 immediata de la seva correcta execucié en el moment de la seva recepcié.

En el suposit que l'oferta hagi estat considerada com anormalment baixa, préviament a
I'adjudicacid, es requerira una garantia complementaria fins a 10%.
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1.17) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte i el plec de condicions técniques, aquells que resultin de la
documentacié contractual i la normativa aplicable.

1.18) Modificacié del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la forma
prevista en el Titol V del Llibre | del TRLCSP, d’acord amb l'article 219 del dit text legal.

1.19) Régim de pagament

L'adjudicatari presentara factures mensuals, conformades pels serveis técnics de la regidoria.

Els conceptes i forma de facturar sén els que es determinen al Plec de Condicions técniques i
es tramitara el pagament de conformitat amb I'establert al Text Refés de la LCSP.

Les factures no es tramitaran fins que s’acrediti 'acompliment del que preveuen els dos primers
paragrafs de la clausula 2.7

D’acord amb alld que estableix a la DF sisena del RDL 4/2013, de 22 de febrer pel qual
s’aproven les mesures de recolzament a 'emprenedor i foment del creixement i la creaci6
d’ocupacié, en la factura s’hauran de fer constar les seglients dades:

> L'Organ administratiu de [I'Ajuntament de Lleida amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica: Intervencidé Municipal.

» L'Organ de contractacié, segons estableix el Decret-Alcalde de data 30 de juny de 2011:
Junta de Govern Local.

> El destinatari de la factura: Regidoria d’'Economia, Hisenda i Tecnologies - Informatica

Sera necessaria juntament amb la tramitacié de les factures corresponents, aportar els
certificats d’estar al corrent amb Hisenda i amb Seguretat Social.

1.20) Revisio de preus

A partir de la primera anualitat de vigéncia del contracte es procedira a la revisié de preus
d'acord amb el maxim establert a I'art. 90.3 del TRLCSP. L'index de referéncia que s’utilitzara
per la revisié de preus sera I'lPC estatal i, per tant, la revisié no podra superar el 85% de la
variacié experimentada per aquest index.

1.21) Causes de resolucié

So6n causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 223 i 229 del Text
Refés de [a LCSP, les seglents:

- El fet d’incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar
amb I'Administracié Publica estipulades a I'article 60 del Text Refés de la LCSP o als
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presents plecs durant 'execucié del contracte, quan a critefi de la 'ajuntament de LLEIDA
puguin derivar-se perjudicis per a l'interés public.

£
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- L'incompliment de qualsevol obligacié contractual, sens perjudici d'alld que disposa la
clausula seglient referida a les penalitzacions.

- L’incompliment de les condicions especials d’execucio.
1.22) Penalitzacions

Cas que I'Ajuntament de Lleida opti per la no resolucié del contracte, s'imposaran al
contractista les penalitzacions seglients:

a) Per incompliment de les condicions especials d'execucié. L'incompliment de qualsevol
de les condicions d'execucié establertes en aquest plec donara lloc a la imposicié al
contractista de les seglients penalitats:

- Com regla general, la seva quantia sera un 1% de I'import d'adjudicacié del contracte,
tret que, motivadament, I'drgan de contractacié estimi que l'incompliment és greu o molt
greu, en aquest cas podran arribar fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la
gravetat.

- Es faran efectives mitjangant deducci6 de les quantitats que, en concepte de pagament
total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista, o sobre la garantia, conforme a l'article
212.8 del Text Refds de la Llei de Contractes del Sector Pdblic.

El compliment per I'adjudicatari de les condicions especials d'execucié podra verificar-se
per I'érgan de contractacié en qualsevol moment durant I'execucié del contracte.

b) Per compliment defectuds. S'imposaran penalitats per compliment defectués en els
seglents termes:

- Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'organ de contractacié estimi que I'incompliment és greu o molt greu, en
aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La
reiteracié en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la gravetat.

- En tot cas, la imposicié de les penalitats no eximira al contractista de l'obligacié que
legalment li incumbeix quant a la reparacié dels defectes.

c) Per incomplir criteris d'adjudicacié. S'imposaran al contractista penalitats per incomplir
els criteris d'adjudicacio6 en els seglients termes:

- Si, durant I'execuci6 del contracte o al temps de la seva recepcio, s'aprecia que, per
causes imputables al contractista, s'ha incomplert algun o alguns dels compromisos
assumits en la seva oferta, especialment els relatius al volum de ma d'obra a utilitzar en
I'execucio del contracte, en el seu cas.
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- Per a considerar que lincompliment afecta a un criteri d'adjudicacié caldra que al
descomptar-se un 25 per 100 de la puntuacié obtinguda pel contractista en el criteri
d'adjudicacié incomplit, resultés que la seva oferta no hauria estat la millor valorada.

- Com regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'6rgan de contractacié estimi que l'incompliment és greu o molt greu, en
aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La
reiteracié en l'incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la gravetat.

d) Per demora. Quan el contractista, per causes que li fossin imputables, hagués incorregut
en demora, tant en relacié amb el termini total com amb els terminis parcials establerts,

s'estara al disposat a l'article 212 del Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public
quant a la imposicié d'aquestes penalitats.

1.23) Termini de garantia del contracte

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques i la
naturalesa de la present contractaci6 i atés que per la seva propia naturalesa les prestacions
objecte d'aquesta contractacié s’esgoten en si mateixes un cop han estat executades.

1.24) Cessio

L’adjudicatari solament podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del contracte,
mitjangant l'autoritzacié prévia i expressa de la I'ajuntament de Lleida, i de conformitat amb els
requisits assenyalats a l'article 226 del Text Refés de la LCSP.

1.25) Subcontractacié

No s'admet la subcontractacié, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacié.

1.26) Confidencialitat de la informacié

D'acord amb l'art 140.2. del Text Refés de la LCSP, I'adjudicatari haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia indefinida, a comptar des del coneixement de la
informacié de referéncia.

De conformitat amb l'art. 153.1 del Text Refés la LCSP, I'drgan de contractacié no podra
divulgar la informacié facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial.

En el cas de manca d'indicacié s'entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.
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1.27) Régim juridic de la contractacié

Sense perjudici de I'establert amb caracter general per als contractes de les corporacions
locals, el contracte es regira pel present Plec de Clausules Administratives Particulars, pel Plec
de Prescripcions técniques, pel Plec de Clausules Administratives Generals de FAjuntament de
Lleida, aprovat definitivament pel Ple i publicat en el BOPL ntim. 124, de 07.09.2010 i al DOGC
num. 5734 de 14.10.2010, aixi com per la resta de normativa legal aplicable, com ara:

- RDL 3/2011 pel que s’ aprova el Text Refés de la Llei de Contractes del Sector
Public.

- Reial Decret 1098/2001, de 12 de octubre, pel qual s’aprova el Reglament General
de la Llei de Contractes de las Administracions Publiques

- Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d'abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya.

- Decret 179/1995 de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals.

- Les Ordenances i les bases d’Execucié del Pressupost.

1.28) Domicili a efectes de notificacions

Tret de manifestacié en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de forma
fefaent o bé mitjangant compareixenca, el domicili del contractista per tal d’efectuar tota mena
de notificacions i tramits en relacié amb I'expedient de la present contractacié sera el que figuri
en el contracte corresponent.

1.29) Adjudicacié

L’adjudicaci6 del contracte es dura a terme de conformitat amb alld establert al RDL 3/2011 pel
que s'aprova el Text Refds de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public.

Quan els licitadors hagin concorregut en Unié Temporal d'Empreses, l'escriptura de constitucié
haura d'aportar-se abans de la formalitzacié del contracte.

Igualment, quan s'exigeixi a |'adjudicatari que concerti algun tipus d’asseguranga, abans de la
formalitzacié del contracte, haura d'aportar-se la polissa corresponent.

1.30) Formalitzacié del contracte

L'adjudicatari s’obliga a formalitzar el contracte mitjangant document administratiu dins el
termini de 15 dies habils a comptar des del segtient al de la notificacié de 'adjudicacio .

De conformitat amb alld que es preveu larticle 223 del Text Refés de la LCSP, la no
formalitzacié del contracte en el termini establert, per causa imputable al contractista, en sera
causa de resolucio.
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1.31) Obligacions laborals, socials, fiscals, de protecclo de dades personals,
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integracié social de les persones amb
discapacitat, d’'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de protecci6é de dades personals, i en
matéria mediambiental.

La naturalesa administrativa de la contractacié exclou qualsevulla vinculacié laboral o
funcionarial entre el personal del contractista, o de llurs subcontractistes i 'Ajuntament de
Lleida.

Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent en matéria de telecomunicacions.

L’Ajuntament queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no observacié de la
legalitat per part dels adjudicataris.

1.32) Prevencié de riscs laborals i coordinacié d’activitats empresarials

L'empresa adjudicataria haura de complir estrictament el que disposa la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencié de Riscos Laborals i les disposicions de desenvolupament o
complementaries, especialment el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, sobre coordinacio
d'activitats empresarials, i d'aquelles normes, legals o convencionals, que continguin
prescripcions relatives a I'adopcié de normes preventives en I'ambit dels serveis a prestar.

1.33) Assegurances

L'adjudicatari s'obliga a disposar d'una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil per un
import minim de 150.000.- euros.

2) CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES D’AQUEST CONTRACTE:

2.1) Lloc de prestacié del servei

El servei es prestara en les instal-lacions de I'adjudicatari, amb la supervisié de I'Ajuntament de
Lleida.

2.2) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del contracte

L’Ajuntament de Lleida es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat de I'objecte
del contracte, durant I’ execucio6 del servei.

2.3) Programa de treball

L'adjudicatari seguira les directrius que se li marquin des de I'Ajuntament de Lleida i es
realitzaran les tasques definides en els plecs técnics
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2.4) Proteccié de dades de caracter personal

i

L'adjudicatari s'obliga a complir amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de
caracter personal, en especial a la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de
Dades de Caracter Personal (LOPD) i al Reglament de desenvolupament de la Llei de
Proteccié de dades, aprovat per RD 1720/2007, de 21 de desembre.

L'adjudicatari respectara les prescripcions de la normativa en el tractament de les dades
personals a que tingui accés i adoptara i implantara les mesures de seguretat que s’estableixen
ala Llei i als reglaments de desenvolupament, d’acord amb el nivell de seguretat dels fitxers de
'Ajuntament de Lleida. Aixi mateix, establira les condicions necessaries per garantir el
compliment i respecta d’aquestes mesures i aquelles aplicades per I'’Ajuntament de Lleida per
part del personal dedicat al contracte.

D’acord amb el que estableix I'article 12 de I'esmentada LOPD, l'accés per part de I'adjudicatari
a les dades que li trameti 'Ajuntament de Lleida per a la prestacié dels serveis recollits en
aquest contracte public, no es considera cessié ni comunicacié de dades, ja que I'accés i
tractament de les dades és necessari per a la realitzacié dels serveis de I'adjudicatari i es dura
a terme sempre sota les instruccions de 'Ajuntament de Lleida, qui podra indicar en tot moment
les condicions del mateix i modificar-les com consideri adient.

L'adjudicatari actuara com a encarregat del tractament de les dades que li subministri
I'Ajuntament de Lleida i, en conseqliéncia, no aplicara ni utilitzara les dades per a cap altra
finalitat que no sigui I'execuci6 dels serveis que s’estableixen en aquest contracte. Aixi mateix,
tampoc comunicara aquestes dades a tercers ni tan sols per la seva conservacié, excepte que
IAjuntament de Lleida ho solliciti o autoritzi expressament. L’Ajuntament sera responsable en
tot cas de recollir les autoritzacions i consentiments necessaris per tal de permetre i garantir
l'accés de I'adjudicatari a les dades necessaries per a la seva prestacié de serveis.

Un cop finalitzada la prestacié dels serveis, les dades de caracter personal tractades per
I'adjudicatari per a la prestacio dels serveis acordats sera destruida o retornada a I'Ajuntament
de Lleida. Aquest formalitzara les instruccions al respecte a la finalitzacié del contracte i les
comunicara a I'adjudicatari.

En qualsevol cas, I'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que
continguin dades de caracter personal o informacié confidencial sense autoritzacié expressa de
I'6rgan competent de I'Ajuntament de Lleida. En el cas que el personal vinculat a 'empresa
adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a informacié confidencial o dades de caracter
personal, I'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades i
informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de ['activitat o servei
prestat.

2.5) Respecte el compliment de 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat

En cas que el contracte comprengui algun tipus de desenvolupament de programari, i que
aquest programari hagi d'interconnectar amb altres administracions o amb altres programaris
del propi Ajuntament, o generi documentacio6 electronica, s’haura de complir el Reial Decret
4/2010, de 8 de gener, pel que s'aprova 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI).
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2.6) Seguretat i confidencialitat

L’empresa adjudicataria mantindra la maxima reserva i confidencialitat vers qualsevol de les
dades que pugui disposar amb motiu de I'execucié del contracte. Qualsevol infraccié es
qualificara com a falta greu i pot suposar causa per a la resolucié del contracte, sense prejudici
d’altres responsabilitats que es puguin derivar.

L'empresa adjudicataria es comprometra i acceptara el compliment de les seglents
obligacions:

v Tractar com a confidencial tota la documentacié i informacio ja sigui en format escrit, oral o
electronic, lliurada o revelada per I'Ajuntament de Lleida aixi com qualsevol informacié
referent a detalls técnics, comercials, contractuals o d'organitzacié rebuts al llarg de la seva
col-laboracié i utilitzar aquesta informacié Unicament per la prestacié dels serveis
convinguts i objecte d'aquest plec. La durada d'aquesta obligacié és de caracter indefinit i
es mantindra en vigor durant la prestacié del servei contractat i amb posterioritat a la seva
finalitzacid, independentment de la causa.

v Respectar totes les mesures de seguretat, técniques i/o organitzaves que I'Ajuntament de
Lleida estableixi per garantir la confidencialitat i integritat de la informacié.

v L'empresa adjudicataria establira i nomenara un responsable de seguretat per la realitzacid
del contracte. Aquest responsable procurara per mantenir els nivells de seguretat establerts
per I' Ajuntament de Lleida i mantindra actualitzada la situacié dels usuaris que accediran
als sistemes d'informacidé de I'Ajuntament de Lleida tan per a les accions d'alta, baixa i
esmena com dels perfils dels serveis que empraran. Haura de tenir implantats els sistemes
necessaris perqué el seu personal tingui accés Unicament a aquelles dades i recursos de
I'Ajuntament de Lleida necessaris pel desenvolupament del seu treball.

v L'empresa adjudicataria s'obligara a posar en coneixement immediat de ['Ajuntament de
Lleida qualsevol fallada detectada que pugui posar en perill la seguretat i confidencialitat de
les dades i documents objecte d'aquest acord.

2.7) Facultat de I’Ajuntament de Lleida sobre manteniment d’estandards de gualitat en la
prestacié del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris econodmics que van servir de base per a l'adjudicacié del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacié del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les
regles de decorum adients a la prestacié contractada; quan alguna de les persones no observi
aquests nivells i regles, 'Ajuntament de Lleida informara al contractista i aquell haura de
substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacio i I'experiéncia suficients
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en supdsits de
vacances, abséncies i/o malalties.
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2.8) Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcié’”ﬁ’s’“prekv‘istes a l'article 52 del Text Refés
de la LCSP, al Responsable Coordinador d'Informatica i Tecnhologies de la Regidoria
d’Economia, Hisenda i Tecnologies.

2.9) Condicions especials d'execucié.

A banda de l'obligacié legal d’acomplir qualsevol normativa d’aplicacié, constitueixen condicions
especials d'execucié l'acompliment de l'art.42 de I'Estatut dels treballadors (Responsabilitat
empresarial en cas de subcontractacié d'obres o serveis), 'art. 40 de la Llei d'Infraccions i
sancions en l'ordre social (responsabilitat empresarial) i 'art.. 43.1.f) de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, General Tributaria (obligacions tributaries).

Per tal de comprovar el grau d'acompliment d’aquestes obligacions sera necessaria juntament
amb la tramitacié de les factures corresponents, aportar els certificats d'estar al corrent amb
Hisenda i amb Seguretat Social.

LA CAP DEL SERVEI JURIDIC .
DE PATRIMONIL.CONTRACTACIO

C

Elisenda Sas’)
Lleida, a¢6 de marg 2013
7

informa | El secretari general que subscriu,
Plec de | informa favorablement el present Plec

L'interventor que subscriu,
favorablement el present

Clausules Administratives Particulars, la
qual cosa es fa constar als efectes
d'alld que disposa I'art. 275.1.c) del text
refés de la llei Municipal i de Régim
Local de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 2/2003 de 28 d'abril.

L’INTERVENTQR

SU—————

e,

Jordi Sanuy i Vallés

Lleida, 6 de marg 2013

de Clausules Administratives Particulars,
la qual cosa es fa constar als efectes
d'alld que disposa l'art. 275.1.c) del text
refés de la llei Municipal i de Régim
Local de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 2/2003 de 28 d'abril.

i

EL SECRETAR

— &

sus:Gutierre:

Lleida, 6 de marg de 2013
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