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PLEC DE CONCICIONS TECNIQUES PARTICULARS gUE HAI\/ID”E REGIR EL
CONCURS PER PROCEDIMENT OBERT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ELABORACIO | DISTRIBUCIO D’APATS DEL SERVE! DE MENJADOR DE
L’AJUNTAMENT DE LLEIDA

El pressent document regula les prescripcions técniques exigibles en I'elaboraci6 i
distribucié d'apats al servei de menjador de I'ajuntament de Lleida

1. OBJECTE

Aquest plec té per objecte la contractacié de I' elaboracié i distribucié d’apats del Servei
de Menjador Social Municipal, tots els dies de 'any.

El Servei de Menjador Social Municipal és una prestacié garantida de la Cartera de
serveis socials de Catalunya, de competéncia municipal, que proporciona, de forma
temporal, apats elaborats per dinar i sopar, a persones i families amb greus necessitats
socials i que necessiten ajuda per a la subsisténcia.

Els apats han de constar com a minim, de primer i segon plat, postres i pa, i s’han
d’'adequar a les necessitats del col-lectiu al que van destinats: persones adultes, que
presenten dificultats a 'hora d'accedir a una alimentacié equilibrada tant per contingut
com per quantitat.

El servei inclou I'elaboracio, transport i servei dels apats a les persones usuaries del
menjador municipal, la neteja de la cuina, de les safates i altres estris utilitzats per
menjar, per servir i/o preparar els apats.

En cas que els apats s'elaborin en la cuina del menjador municipal, caldra que
I'empresa adjudicataria és faci carrec de totes les despeses addicionals que es puguin
generar en la elaboracié dels apats, com les de subministraments de gas i electricitat,
despeses de llicéncies i inspeccié, manteniment i revisié dels elements que formen la
cuina, subministrament de materials, utillatge de cuina i maquinaria necessaria, o
d'altres despeses relacionades amb I'elaboraci6 del menjar.

2. MODALITATS | FUNCIONS

Les funcions a realitzar en I'execucié del contracte son:

a. a\}lgﬂ;_ature OrInenus diaris per dinar i sopar
TR agatzematge a la cuina del Menjador Municipal, del mateixos, en
| "

cé@@é‘?@@

§-en instal-lacions diferents al menjador.
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e. Dur a terme el control i registre de la temperatura del menjar cloracié de Iéigua i
altres registres i comprovacions d'acord amb.- la normatlva vigent, aportant el
material necessari per fer-ho.

f. Aixi mateix sera responsabilitat de Iadjudlcatarl complir la normativa técnica i
sanitaria en I'elaboracié i servei dels apats i atendre els requeriments que puguin
efectuar els serveis d’'inspeccié corresponents.

Per a I'execucié del contracte, els licitadors podran optar per elaborar els apats en
instal.lacions propies o elaborar-los a la cuina del menjador municipal.

Si s'opta per l'elaboracié dels apats en instal.lacions propies, I'adjudicatari vindra
obligat a;

a. Dotar el menjador municipal dels elements técnics necessaris per emmagatzemar,
conservar i escalfar els apats.

b. Aportar I'utillatge necessari per finalitzar la preparacié dels apats i servir-los

c. Aportar estris de cuina per fer front a qualsevol imprevist o situacié d'urgéncia que
requereixi preparar o reforgar en el propi menjador els apats.

En cas d'optar per ['elaboracié dels apats en les instal.lacions del menjador municipal,
l'adjudicatari vindra obligat a:

a. Adequar les instal.lacions a les necessitats i la normativa vigent, per aixd haura de:
a. Revisar els elements existents i procedir a la seva adequacié be sigui
reparacio o substitucié dels mateixos
b. Aportar els elements: maquinaria, instruments, utillatge, que manquin per
garantir el correcte procés d’elaboracié, manteniment i distribucié dels

apats

c. Fer-se carrec de la gestio, manteniment i cost de les
revisions/inspeccions técniques i sanitaries que impliqui el funcionament
de la cuina

d. Assumir totes les despeses, tramits i adequacions ja mencionades o que
puguin sorgir, atribuibles a cuinar in situ. Per qualsevol
reforma/adequacié haura de comptar amb autoritzacié prévia de
I'ajuntament, i en el cas que s’haguessin d'executar obres, tindran la
consideracié d’obra municipal.

b. Fer-se carrec de les despeses de subministraments (llum i gas) que ocasioni la
preparacié dels apats aixi com les necessaries per la individualitzacié de consums,
si es el cas.

3. PERFIL | TIPOLOGIA DE LES PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI:

El servei de menjador s'adreca a persones o families, majoritariament persones
adultes, que presenten dificultats a I'hora d’accedir a una alimentacié equilibrada tant
per contingut com per quantitat. De manera excepcional hi pot haver infants,
acompanyats d’adults

4. CARACTERISTIQUES DELS APATS
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Els apats han de constar de primer, segon plat, pa i postres, amb~
condicions: :

1) Que els menus siguin equilibrats perd tendeixin a esser hipercalérics, i que no hi
hagi diferéncia entre la tipologia d'apats que es serveixen per dinar dels que es
serveixen per sopar.

2) Que no estiguin elaborats amb carn de porci.

3) En dies senyalats: Nadal, Cap d’Any, Reis i Festa Major 'empresa elaborara apats
amb caracteristiques especials de festa.

4) Quan aixi se li requereixi, lempresa subministrara apats individuals de regim,
segons prescripcié médica

5) Si hi ha infants, s’haura d’adaptar el men a les seves necessitats.

6) Pot ser necessari subministrar menls a consumir fora del menjador, pel que
'empresa ha de disposar de contenidors d’un sol Us per donar resposta a aquesta
necessitat.

5. HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI

Els horaris en que es facilitaran els apats sén de 13 a 14’30 h i de 20 a 2130 h tots els
dies de I'any

6. MENUS MENSUALS

El dia quinze de cada mes, I'empresa subministradora facilitara als responsables
municipals un quadrant dels menls setmanals pel proper mes, els quals hauran de
comptar amb el vistiplau municipal. En cas de desacord, la empresa introduira els
canvis suggerits pels responsables municipals del menjador.

7. ADEQUACIO DEL NOMBRE D’APATS A LES NECESSITATS DEL SERVEI

Els serveis municipals fan una previsié6 del nombre d’apats necessaris, no obstant,
aquesta previsié pot no ser suficientment ajustada a les necessitats del dia a dia, per
aquest motiu, I'adjudicatari ha d'idear mecanismes que permetin ajustar el nombre
d'apats diaris a les necessitats reals i evitin el malbaratament del menjar.

Els apats facturats seran exclusivament els que es consumeixen cada dia

8. RESPOSTA A INCIDENTS, SITUACIONS D’URGENCIA I D’EMERGENCIA
SOCIAL

L’adjudicatari vindra obligat a articular els mecanismes adequats per atendre situacions
extraordinaries que es donin en el funcionament diari del servei de menjador.

Tindran la consideracié de situacions extraordinaries:

a. Els incidents: entés com aquella situacié imprevista que impedeix servir els
apats ja preparats (apats mal conservats, accident...),
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b. Les d'urgéncia: provocada per l'augment 'sobté: 0 previst %d’épats

necessaris a servir en els horaris de funcionament”

c. Les d'emergéncia: derivades de la necessitat sobtada de facilitar apats fora
de I'horari del servei

9. RECURSOS HUMANS
a. Personal de I'empresa

L’empresa haura de disposar del personal necessari per el servei, aixi com d'un
responsable del servei que s’encarregui de la direccié técnica, la coordinacié i la relacié
amb I'Ajuntament. '

Els professionals hauran de tenir la capacitacié i titulacié adequada segons la
normativa del sector. Totes les persones hauran de disposar de la disponibilitat
necessaria i suficient (horaris, jornades, puntualitat, no absentisme etc...) per a la
prestacié del servei.

b. Pla de formacio

L'adjudicatari haura de garantir un minim de 15 hores anuals de formacié retribuida i
disposar d’'un pla de formacié continuada dels professionals contractats, que incloura
com a minim formacioé per atendre les necessitats especifiques del Menjador Municipal,
tant a nivell tecnic com de tracte i atencié als usuaris i voluntaris que hi col-laboren.

¢. Voluntariat

L'empresa acceptara la col-laboracié de voluntaris a la cuina j al menjador, sempre que
aquests compleixin les normes basiques d'higiene.

L'empresa oferira formacié als voluntaris que ajuden a la cuina i al menjador. Aquesta
formaci6 es recollira en el pla especific de formacié adrecat als voluntaris.

d. Direcci6 técnica

L'empresa nomenara un/una coordinador/a del servei, el qual s'encarregara de la
direccié técnica del servei contractat i de la coordinacié técnica amb l'Ajuntament.

e. Supervisié municipal

El personal contractat haura de seguir les indicacions del professionals municipals que
atenen el menjador en el que fa referéncia a I'atencié als usuaris, com en l'organitzacioé
del menjador.

També hauran de seguir les indicacions referides a les caracteristiques i quantitats del
menjar servit.
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La supervisié municipal no conculca les obligacions que adquireixﬁ,}l,le”r"ﬁpresa amb el |
present contracte, ni les que esdevenen de la legislacio igg&rmati‘i?a vigent referida a
seguretat alimentaria, ni les que puguin establir els 6rgans d'inspeccié sanitaria.

10. TRACTE AMB ELS USUARIS

El tracte que els treballadors contractats per 'empresa han de dispensar als usuaris del
menjador haurd de ser respectuds i professional, seguint les indicacions dels
responsables municipals del menjador.

En cas que es produeixi un tracte incorrecte vers els usuaris o altres treballadors, els
responsables municipals advertiran el treballador i/o segons la gravetat del fet instaran
'empresa a la seva substitucié. Aquestes accions no menystenen les consequéncies
que es puguin derivar de I'aplicaci6 del control de qualitat que estipula el contracte.

En cas que un usuari tracti de manera incorrecta al treballador, aquest ho comunicara
al professional municipal, el qual aplicara el reglament de regim interior del servei.

11. RECURSOS MATERIALS

L’adjudicatari haura d'aportar tot el material necessari per preparar i servir els apats
d’acord amb les modalitats que estableix I'apartat n.2.

El que inclou:

1) Installar a la cuina del Menjador Municipal els elements técnics segons la
modalitat en l'elaboracié dels apats: neveres, escalfadors, elements de
cocci6..sempre d’'acord amb la capacitat d’aquest de I'espai i amb permis
municipal.

2) Aportar els estris de cuina necessaris per servir el menjar. (utillatge,
contenidors...)

3) Aportar el material de cuina necessari per cuinar i menjar en situacio
excepcional. (preparar menjar a partir de conserves i altres aliments preparats)

4) Fes-se responsable del correcte Us, revisié, neteja i manteniment del material
municipal que hi ha a la cuina i al menjador i que es cedeix per dur a terme el
servei com:

a. Maquina de rentar safates industrial
b. Cuina i campana extractora

c. Taulells i piques

d. Camera de fred

e. Taulells per servir
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f. Armari escalfador

g. Carros per servir
h. Maquina de tallar embotit

A linic del contracte es procedira a fer un inventari del material municipal que podra
utilitzar 'empresa contractada per a la prestacio6 del servei.

5) Facilitar vestuari i calcat als treballadors de I'empresa i als voluntaris que ajudin
en les tasques de cuina i servei.

12. GESTIO INTERNA DE LA QUALITAT DEL SERVEI

L'empresa haura de disposar d’un pla de qualitat intern que com a minim inclogui
les seglients elements:

a. Un sistema d'avaluacié interna de la qualitat del servei que garanteixi
una immediat deteccié i correcci6 de les possibles incidéncies o
deficiéncies en la prestacié del servei i permeti la millora continua,
orientada a assolir un nivell de qualitat optim en la prestacio.

b. Mantenir sistemes d'avaluacié, seguiment i millora de Ia qualitat
percebuda per les persones usuaries.

c. Comptar amb un sistema de recepcié i analisi de queixes, reclamacions i
suggeriments verbals i escrites. Aquestes han de posar-se en
coneixement de ['Ajuntament de Lleida i, amb caracter immediat,
aquelles que puguin ser considerades greus o reiterades, per tal de
poder treballar conjuntament les solucions que siguin oportunes.

d. Disposar d'instruments per elaborar propostes de millora continua.
L'empresa contractada haura de realitzar els informes de seguiment tal i
com es descriuen al present plec.

13. CONTROL DE QUALITAT | PENALITZACIONS

Pel tal de garantir la qualitat en la gesti6 del servei per part de 'empresa adjudicataria,
trimestralment es realitzara una revisié del nivell de qualitat del servei prestat que
identificara el nombre, tipus i gravetat de les incidéncies d’acord amb la taula seglent.

RESRESULTAT NOMBRE INCIDENCIES | GRAVETAT DE LES MATEIXES

Resultats molt bons | Cap incidéncia
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Resultats bons 0-2 incidéncies lleus

Resultats tolerables 3-4 incidéncies lleus

Resultats dolents Fins a 1 incidéncies greus /6/ 5-7 incidéncies lleus
Resultats no| 1 incidéncia molt greu /o/ més de 1 incidéncies greu /6/ més de
tolerables 7 incidéncies lieus

Tipificacioé de les incidéncies

La relacié d'incidéncies més comuns tipificades en funcié de la gravetat i que poden
aparéixer durant la prestacié objecte d’aquest contracte, soén:

Incidéncies molt greus:

a)

b)
c)

d)
e)

Les accions U omissions que puguin representar un risc greu per a la salut dels
usuaris del servei: servir apats en mal estat, errors greus en mantenir un correcte
estat de neteja de les instal-lacions, errors greus al dur a terme la manipulacié
dels aliments (control de temperatura, trencament de les cadenes que
garanteixen la correcta conservaci6é amb risc per la salut...).

No facilitar els apats que s’han encomanat i no disposar de recursos per fer front
a aquesta incidéncia.

No disposar d'aliments de reserva per afrontar de manera immediata a una
situacié d’'urgéncia.

No donar resposta adequada a una situacié d’emergencia.

La repeticié d’una incidéncia greu dos cops

Incidéncies greus

a)
b)
c)

d)
e)
)
g)

h)
i)

)

No facilitar el ment mensual als professionals municipals

No facilitar les dietes especials(sense sal, tova...) que hagin estat demanades.
Manca d’adequacié dels menus a les necessitats del usuaris, tant en quantitat
com en tipus i equilibri dels menus.

Incompliment de I'horari establert per subministrar els apats.

Deficiéncies en la qualitat del menjar: tant en la quantitat, la presentacié o el gust.
Utilitzar aliments d’origen porci

Resisténcia als requeriments efectuats pel professionals municipals, o la seva
inobservanga.

La manca de respecte i tracte desconsiderat vers els usuaris i els professionals.
Manca d'higiene i errors en la manipulacié dels aliments que no comportin risc per
la salut dels usuaris

La repeticié d’una incidéncia lleu tres cops.

Incidéncies lleus

a)

Deficiéncies i/o errors en la facturacié.
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b) Manca de material de neteja i o d’altre material hg imprescindible per donar el
servei

c) Retard en la presentacié dels ments mensuals

d) No adherir-se al men( preestablert i validat per I'Ajuntament, sense causa
justificada.

Tot i aixd, no podem dir que aquest llistat d'incidéncies sigui un llistat tancat i exhaustiu
a totes les possibles incidéncies que puguin sorgir. Per tant I'Ajuntament podra
determinar la gravetat d'altres incidéncies que puguin aparéixer durant la realitzacié del
servei i que no estiguin contemplades en els paragrafs anteriors, prévia identificacio |
comunicacié a I'empresal/entitat adjudicataria de les prestacions objecte d’aquest
contracte.

Els responsables municipals revisaran i analitzaran les incidéncies aparegudes i
determinara el resultat obtingut, a més a més FAjuntament interpretara els resultats del
control d'incidéncies i comunicara els mateixos a empresa adjudicataria. Aixi mateix,
s'actualitzaran anualment, en cas necessari i de forma objectiva, els criteris d’avaluacié
i el nombre d'incidéncies establert per a cada nivell de resultats.

Els resultats obtinguts es valoraran d’acord amb una escala de 5 nivells; Resultats molt
bons (5 punts), Resultats bons (4 punts) Resultats tolerables ( 3 punts), Resultats
dolents (2 punts) i Resultats no tolerables (1 punt).

Fruit d’aquesta valoracié s'obtindra I'indicador de qualitat K,

L'avaluaci6 de qualitat té 'objectiu d’aconseguir una adequada gestié del servei objecte
de contracte, per tant, té una incidéncia en la facturacié i en la possible resolucié el
contracte.

La retribucié econdmica d’aquest contracte, doncs, estara subjecta a la correccio
trimestral de facturaci6, com a resuitat dels valors de la taula seglient d’acord amb la
formula:

Rtmc = Rgmo x (95+k,) / 100
ke = valor de la correccié de Ia retribucié trimestral
Rtme - retribucié trimestral corregida

Rtmo - retribucié trimestral original segons contracte

Conversié de lindicador de control general de qualitat del servei K, en el valor de
correccio de la retribucié trimestral de ks,
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ko=5 Si I'indicador K, es igual o major de 4
ko=4 Si 'indicador K, es igual a 3
ko=2 Si I'indicador K es igual a 2
ko=0 Si I'indicador K4 és igual a 1

Quan l'indicador K, és igual a 1, en qualsevol de les seves revisions trimestrals, els
maxims responsables de la Regidoria competent podran procedir a la resolucié del
contracte.

14. MECANISMES DE COORDINACIO | SEGUIMENT
a. Coordinacions

S'estableix una reunié trimestral entre el responsables del menjador municipal i els
responsable técnics de 'empresa contractada per valorar el servei i proposar millores.

En cas necessari I'Ajuntament o 'empresa contractada podran proposar reunions
extraordinaries per donar resposta a incidents i/o dificultats que puguin sorgir.

b. Documentacié técnica i terminis

i. Relacié d'apats consumits

Després de cada menjada la empresa recollira el nombre total d'apats
consumits, en el formulari que determini I'ajuntament.

ii. Relacio diaria de menjar disponible al servei

En cas que els subministrament dels apats es faci amb linia freda, diariament
el personal de I'empresa recollira el nombre total d’apats disponibles, en el
formulari que determini I'ajuntament.

iii. Menus mensuals.

S'estableix el dia 15 de cada mes com a data per presentar els menus
corresponents als apats del mes seglient.

iv. Pla de formacié anual dels treballadors i del personal voluntari
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A partir del segon any de contracte, i:;;'\_’aygy,a~l’fﬁent en cas de prorroga,
l'adjudicatari haura de presentar, abans del 15 de febrer 'avaluacié del pla de
formacié de I'any anterior i la concrecié d’accions per a 'any en curs

v. Pla de qualitat

A partir del segon any de contracte, i anualment en cas de prorroga,
I'adjudicatari haura de presentar, abans del 15 de febrer I'avaluacié del pla de
qualitat de I'any anterior i la concrecié d’accions per a 'any en curs

vi. Informe mensual d'activitats

L'empresa contractada lliurara mensualment ( com a maxim el 5& dia habil del
mes seglient), al responsable técnic designat/da per I'Ajuntament un informe
d'activitat, que recollira, almenys, els indicadors seguents:

1.
2.

Nombre d’apats servits al menjador

Percentatge d'adequacié dels apats als mends estables. En cas de no
adequacié les raons que ho justifiquin.

Temps de resposta a incidéncies, urgéncies i emergéncies en cas d’haver-
ne.

Nombre i tipologia de queixes i/o suggeriments fets pels usuaris.

Resultats dels controls de qualitat interns i millores introduides en
I'aplicacié del pla de qualitat.

15. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’entitat adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions seglents:

e Disposar d'una organitzacid técnica, econdmica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

* Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i el de clausules administratives.

e Subrogar el personal que actualment atén el servei | que es relaciona a l'annex 1
PENDENT

* El personal aportat dependra Unicament de 'empresa i/o entitat adjudicataria a tots
els efectes, la qual vetllara per I'exacte compliment de les condicions de la
prestacio del servei, sense que entre aquest personal i I'Ajuntament de Lleida
existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.
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Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la cgdrdinvnaﬂ,,,oié prevista en el
contracte. Heme

Complir tota la legislacid en materia d’higiene i seguretat alimentaria que li sigui
aplicable, aixi com qualsevol normativa especifica de l'activitat.

DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT:

a. L’Ajuntament ostentara les potestats seqiients:

Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli 'interés public,
Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant., aixi com a
I'avaluacié de la qualitat del servei rebut i de la capacitat de resposta de 'empresa
adjudicataria.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

Sol'licitar a I'entitat adjudicataria els informes i la documentacié que s'estimin
pertinents.

b. Obligacions de I'’Ajuntament

Consignar en el corresponent pressupost la quantia necessaria per cobrir les
obligacions economiques derivades del contracte.

Abonar el preu dels serveis prestats, prévia validacié dels treballs efectuats pel
responsable corresponent.
Designar el personal técnic responsable de la coordinacid i el seguiment de la

relacié contractual.

Facilitar els espai, mobiliari i maquinaria per preparar i servir els apats de que es
disposa al Menjador Municipal, d’acord amb les condicions establertes en el
present plec.

Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.
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