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ANNEX 1. QUADRE RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte del |Servei tecnologies de la informacié i les comunicacions integrals,

contracte tendents a la gestio dels llocs de treball d'extrem a extrem.
Codi CPA: 61.20.11, 61.20.12, 61.20.3, 64.91.10, 62.02.30, 62.03.11
Codi CPV: 64210000.8, 64210000.1, 64212000.5, 661 14000.2,
50322008, 50312300.8
B. Dades Cost fotal anual | . Cost total anual
econdmiques maxim VA a'z;'f%“é’“m maxim
(sense IVA) (IVA Inc1ds)
Any 2014 (de 1 dabrll a
g fodudiind iy h 586.349,23 € 123.133,34 € 700.482,56 €
Any 2015 781.798,97 € 164.177,78 € 045.976,75 €
Any 2016 781.798,97 € 164.477,78 € 945.976,75 €
Any 2017 781.798,97 € 164.177,78 € 945.976,75 €
A"*}’nza"r;"dg'gg,&; de 195.449,74 € 41.044,44 € 236.494,19 €
Total 3.127.195,88 € 666.711,12 € 3.783.907,00 €
C. Crédit 03.9200.22200
pressupostari

D. Termini de
durada del
contracte

Termini: 4 anys, a partir de la seva formalitzacié prevista per |'+~de-mare
de 2014. e
Prorroga: ho es preveu. 1 d'abril (*)

E. Tramitacio de
I'expedient

Ordinari
Sotmeés a regulacié harmonitzada

F. Procediment
d’adjudicacié

Obert amb diversos criteris d’adjudicacio.

G. Classificaci6
empresarial

Classificacié: Si
- Grup V Subgrup 04 Categoria C
- Grup V Subgrup 03 Categoria C
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H. Garantia 2% del pressupost de licitacid, que ascendeix a un total de
provisional 62.543,02 €

|. Garantia 5% del import d’adjudicacié. En el supdsit que l'oferta hagi estat
definitiva considerada com anormalment baixa, préviament a ladjudicacié es

requerira una garantia complementaria fins el 10%.

J. Terminis de
| garantia

Segons es detalla en la clausula 1.17 del plec.

K.
Subcontractacid

Segons es detalla en la clausula 1.25 del plec.

L. Revisid de
preus

Si, segons clausula 1.21

M. Campanya

divulgativa

1% del pressupost de licitacié a carrec de ['adjudicatari -
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ANNEX 2. DETERMINACIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

1) CARACTERISTIQUES D’AQUEST CONTRACTE

1.1) Definicié de I'objecte del contracte

L'objecte d'aquest contracte és proveir a I'Ajuntament de Lleida d'un conjunt de serveis
tecnolégics i de comunicacions integrals i homogénies que li permetin assumir els reptes
de {'Administracié Electrdnica de forma eficient, optimitzada, estandard i adaptable als
canvis tecnologics i a les necessitats del servei, i a un cost sostenible i adequat.

El detall de serveis previstos esta detallat en la clausula 2a. dels Plecs de prescripcions
técniques que regeixen aquest contracte.

L'objecte de la contractacid té la codificacié seglient en el Vocabulari comt de contractes
publics {CPV) _

64210000.8. Serveis telecomunicacions

64210000.1. Serveis telefonics i transmissié de dades

64212000.5. Serveis telefonia mobil

66114000-2. Serveis arrendament financer

503220008 . Serveis de manteniment d'ordinadors personals

50312300-8. Manteniment sistemes comunicacions i dades

Aixi mateix, 'objecte del contracte té la codificacié seglent en la Classificacié Estadistica
de Productes per Activitats (CPA)

61.20.11. Serveis telecomunicacions mobil: accessos i utilitzacio

61.20.12. Serveis telecomunicacions: trucades

61.20.3 . Serveis transmissié de dades en xarxes de telecomunicacions sense cables.
64.91.10. Serveis arrendament financer

62.02.30. Serveis de suport técnic a las tecnologies de la informacié (Manteniment
maquinari i programari)

62.03.11.- Servei gestié xarxes

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de l'objecte del contracte i la
justificacié del procediment i dels criteris d'adjudicacié estan acreditats a 'expedient, en la
documentacié técnica.

1.3) Pressupost de Licitacié

El pressupost maxim de licitacié de la contractacié es fixa en la quantitat de TRES
MILIONS CENT VINT-I-SET MIL CENT NORANTA-CINC EURQOS AMB VUITANTA-SET
CENTIMS (3.127.195,87€) IVA exclds, amb el seglent desglossament per anualitats:

Seccld de Confractacié 4
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Cost total anual .
. Cost total anual maxim
maxim IVA anual maxim (21%)
{sense IVA) {IVA Inclds)
Any 2014 (de 1 d'abril a 31
Yo desembre ds 2014) 586.349,23 € 123.133,34 € 709.482,56 €
Any 2015 781.798,97 € 164.177,78 € 945.976,75 €
Any 2016 781.798,97 € 164.177,78 € 945.976,75 €
Any 2017 781.798,97 € 164.177,78 € 945.976,75 €
Any 2018 (ﬁgg%‘) de marg de 195.449,74 € 41.044 44 € 236.494,19 €
Total 3.127.195,88 € 6566.711,12 € 3.783.907,00 €

L'IVA que correspon aplicar és el 21 % i ascendeix a la quantitat total de 656.711,12 €
El desglossament del pressupost per anualitats és el seglent:

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat &s indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
la clausula 16 de les determinacions geneériques del Plec de clausules administratives
generals de 'Ajuntament de Lleida.

1.4) Valor estimat
El valor estimat del contracte, als efectes d'allé que disposa ['article 88 i concordants del
Text Refos de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Pablic, és de

TRES MILIONS CENT VINT-I-SET MIL CENT NORANTA-CINC EUROCS AMB
VUITANTA-VUIT CENTIMS (3.127.195,88€) IVA exclos.

1.5) Partides pressupostaries

La despesa pels anys 2014, 2015, 2016 i 2017 esta subordinada al credit pressupostari
que autoritzi el pressupost corresponent a aquestes anualitats.

1.6) Durada del confracte

La durada del contracte de serveis sera pel termini de quatre anys (4) a partir de la
formalitzacié del contracte, prevista per I'1 d’abril de 2014, i no sera prorrogable.

1.7) Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacié

La contractacié que es tramitara de forma ordinaria i esta subjecte a regulacio
harmonitzada, es dura a terme mitjangant procediment obert i adjudicacié mitjangant
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I'aplicacié de més d'un criteri de valoracié, en virtut d'alld que estableixen els articles 150 i
157 a 161 Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public.

1.8) Import maxim de les despeses de publicitat | divulgacié

L'import maxim de les despeses de publicitat en diaris oficials de la licitacié de la present
contractacié, que haura d'abonar I'adjudicatari, sera de 1.500 euros, en el seu cas.

L'import corresponent a la col-laboracié en les campanyes de divulgacié impulsades des
de FAjuntament, que seran com a minim, d'un 1% del pressupost de licitacié, podent
I'adjudicatari ofertar una col-laboracié de superior quantia

1.9) Documentacié a presentar, forma i contingut de les proposicions

La documentacié per prendre part en aquesta contractacié es presentara dins el termini
que s'estableixi en I'anunci corresponent, en el Registre General de PAjuntament de
Lleida, Oficina d'Atencié Ciutadana, plaga Paeria, nim. 11-planta baixa, edifici Pal-las,
teléfon 973.70.03.07 Fax 973.70.04.73, abans de les 13,00 hores, podent ésser també
enviada per correu. En aquest cas, la documentacié s’haura de lliurar abans de 13.00
hores a I'Oficina de Correus i dins del termini maxim establert a 'anunci corresponent,
havent-se d'anunciar la seva tramesa mitjangant. telegrama, fax o email a I'adreca
contractacio@paeria.es, al dit Servei de Contractacié el mateix dia de la seva
presentacid, sense ultrapassar, en aquest darrer cas, el termini esmentat per a la
presentacio de les proposicions. Transcorreguts deu dies des de la data esmentada
sense haver-se rebut [a documentacié, aquesta no serd admesa en cap cas.

L'esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengiies cooficials
de Catalunya, anar degudament signada pel licitador, ser original o degudament
autenticada i haura de presentar-se en tres (3) SOBRES, dins de cadascun dels quals
s’'incloura, en full apart, una relacié numerada dels documents en ells inclosos, aixi com la
propia documentacio que es detalla a continuacié:

SOBRE NUM. 1

Portard la menci6 "DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA per a la contractacié de
................................... (objecte del contracte) presentada per ................ (Nom del
licitador, NIF, domicili, teléfon, correu electronic i fax) i haura de contenir la
documentacié seglient:

a) Relacid numerada de la documentacié inclosa amb indicacié de les seglients dades
identificatives: nom i cognoms de la persona de contacte i adrega postal i electronica,
namero de teléfon, de fax del licitador.

b) La documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjangant DN! o document
que el substitueixi. Quan el licitador no actui en nom propi o es tracti de societat o
persona juridica, a part del seu DNI haura d'aportar I'escriptura de nomenament de
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carrec social o bé el poder notarial per representar a la persona o entitat, i I'escriptura de
constitucié o d'adaptacié, en el seu cas, de la societat o entitat i/o aguella en qué consti
el darrer objecte social vigent, en el que hauran d’'estar compreses les prestacions
objecte del contracte. Aixi mateix, els actes i acords continguts en les escriptures abans
assenyalades hauran d'estar inscrits en el corresponent Registre quan I'esmentada
inscripcié els hi sigui exigible. En el cas gque no ho fos, la capacitat d'obrar s’acreditara
mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acte fundacional, inscrits, si
s'escau, en el corresponent registre oficial.

Les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Uni¢é Europea, hauran d’acreditar la
seva capacitat d'obrar, en els termes d'allé que disposen els articles 58 i 75 TRLCSP,
mitjan¢ant la inscripcié en els registres comercials o professionals que s'estableixen a
lannex | del Reglament General de la Llei de Contractes de les Adminisiracions
Publigues, aprovat per Real Decret 1098/2001, de 12 d'octubre (endavant, RGLCAP).

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres, s'acreditara de conformitat
amb el que disposen els articles 55i 72 TRLCSP.

¢} Declaracio responsable d'acord amb el model segiient:

=2/ TS amb NIF ndm................. , en nom propi (0 en
representacié de lempresa ............. , en qualifat de .., i segons escriptura publica
autorifzada davant Notari ......, en data ..... i amb namero de protocol .../o document ..., CIF
atm. e , domiciliada a........... Lor: 111 SO ,  him........ ), declara

responsablement que les facultals de representacié que ostenta sén suficients I vigents (si
s'aclua per representacid); que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides i no
incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I'Administraci6 previstes als articles 54
i 84 TRLCSP; i que es troba al corrent en el pagament de les quotes de la Seguretaf Social,
conforme disposa f'article 42 del Reial Decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual
s'aprova el Text Refés de I'Estatut dels Treballadors, i que es froba al corrent en el
pagament de les seves obligacions tributaries, conforme disposa l'article 43.1.f) de la Liei
58/2003, de 17 de desembro, General Tributaria i que no s'ha donat de baixa de I'lmpost
sobre Aclivitats Econdmigques/estd exempt de I'lmpost sobre Activifais Economiques/es
compromet a donar-se d'alta abans de 'adjudicacio del contracte.

(Lioc, dafa i signatura del licitador).

d) Acreditacio de la solvéncia financera, econdomica i professional o técnica del licitador,
que en ser el pressupost superior a 200.000€, sera necessari que el licitador estigui
classificat en els grups, subgrups i categories que tot sequit s'assenyalen:

- Grup V Subgrup 04 Categoria C

- Grup V Subgrup 03 Categoria C

La manca o insuficiéncia de classificacié no podra suplir-se mitjangant la integracid
de la solvéncia amb mitjans externs.

Les empreses comunitaries, no espanyoles, podran acreditar la classificacié
mitjangant els certificats de classificacid o documents similars que acreditin la seva
ingcripcié a les llistes oficials d’empresaris autoritzats per contractar que estableixin
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els Estats Membres de la Unié Europea o mitjangant certificacié emesa pels
organisme que responguin a les normes europees de certificacid, lliurats d'acord amb
la legislacié de I'Estat membre on estigui establert 'empresari. Agquests documents
hauran d'indicar les referéncies que hagin permés la inscripcié de 'empresari a la
llista o el lliurament de la certificacio, aix( com la classificacié obtinguda.

e) Requisits de solvéncia técnica de les empreses licitadores: les empreses hauran
d’acreditar estar en possessi6 dels certificats segiients:

1. L’empresa licitadora haura de figurar com inscrites en el registre de operadors de
xarxes i serveis de comunicacions electroniques de la “Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones” per explotar els seglients tipus de xarxes i serveis:

- Explotacio de xarxa telefdnica fixa

- Servei telefonic fix disponible al ptiblic

- Explotacié d'una xarxa telefonica fixa, suport del servei telefénic fix
disponible al public. _

- Explotacié de xarxes hibrides de fibra optica i parells de coure.

- Proveidor d'accés a Internet

- Proveidor d'intercanvi electronic de dades.

- Subministrament de commutacié de dades per paquets o circuits.

- Transmissid de informacio, text, imatge i so mitjangant xarxes publiques

- Veu sobre xarxes privades IP.

- Telefonia vocal multimedia sobre [P

- Telefonia vocal en grup tancat d'usuaris

- Consulta sobre nimeros d'abonat per mitja de missatges curts (SMS)
- Multiconferencia

- Videoconferéncia

- Missatgeria electronica.

- Emmagatzemament i reenviament de missatges

- Serveis vocals ndmades

- Explotacid de xarxes de telefonia s mobil amb suport del servei de
comunicacions mobils de tercera generacié UMTS

- Servei de comunicacions mobils de tercera generacié UMTS

- Explotacid de xarxes de telefonia s mobil amb suport del servei GSM

- Servei telefonic disponible al public, modalitat GSM

- Explotacié de xarxes de telefonia mobil amb suport del servei DCS1800
- Servei telefénic disponible al public, modalitat DCS1800

- Radiocomunicacions mobils terrestres en grup tancat d'usuaris

- Radiorecerca
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- Explotacié de xarxes que utilitzen el domini public radioeléctric a través de

freqliéncies d’Us privat, amb distints ambits de cobertura.

2. L'empresa licitadora haura d'estar certificada en gestio de la qualitat segons
norma UNE-EN ISO 8001:2008.

3. L'empresa licitadora haura d'estar certificada en gestio dels serveis de tecnologia
de la informacié segons norma UNE-ISC/IEC 2000-1:2007 o qualsevol normativa
UNE_ISO/IEC o ISO/IEC equivalent o superior a la UNE-ISO/IEC 20000:1:2007.

4. L'empresa licitadora haura d'estar certificada en gesti6 de seguretat de la -
informacié segons norma UNE-ISO/IEC 27.001-1:2007.

5. L'empresa licitadora haura d'estar certificada en gestié ambiental segons norma
UNE-EN ISO 14001:2004.

6. L'empresa licitadora, pel que fa al servei de manteniment dels equips
microinformatics | suport sistemes (apartats 4.2.1 i 4.4 de les clausules técniques i
annex 17), haura d'estar certificada segons norma ISO/IEC 20000-1:2011.

7. L'empresa licitadora, pel que fa al servei de manteniment de la electronica de
xarxa (apartat 4.6.1 de les clausules teécniques i annex 15), com a minim haura de
disposar de les certificacions técniques de 'empresa i els nivells de partenariat
amb els fabricants de les tecnologies descrites en el plec de clausules técniques i
en l'annex 15

L'empresa disposara de les qualificacions o certificacions segtients:

- Cisco Gold Certified Partner;

- Cisco Especialitzacions :
- Advanced Borderless Network Architecture Specialization
- Advanced Collaboration Architecture Specialization
- Advanced Content Security Specialization
- Advanced Data Center Architecture Specialization
- Advanced Unified Computing Technology Specialization
- Advanced Unified Fabric Technology Specialization

- Palo Alto Networks GoldPartner

Es requereix, com a minim, que ['empresa acrediti dos persones amb titulacié
Cisco CCIE i altres dos Cisco CCNP.

Als efectes d'aquest apartat, es considerara susceptible de valoracié la solvéncia acreditada,
tant per la persona juridica que es presenta a la licitacié, com la de les persones fisiques o
juridiques que en formin part, sempre que aixi se sol-liciti.

A més i de conformitat amb el que preveu I'art. 63 del Text Refés de la LCSP 'empresari
podra basar-se en la solvencia i mitjans d'altres entitats, Unicament per a l'acreditacid de la
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solvéncia professional o técnica prevista en agquest apartat, sempre que demostri que per a
Fexecucio del contracte disposa efectivament d’aquests mitjans.

Cas dutilitzar aquesta possibilitat, correspondra a la Mesa de Contractacicé considerar
degudament acreditada la disposici6 efectiva d’aquests mitjans aliens i solslicitar, préviament
a la seva acceplacid, els aclariments i documentacié que consideri adient. La presentacio
d'aquesta documentacié complementaria tindra la consideracié de defecte subsanable, per
la qual cosa es tramitara tal com preveu l'art. 81 del RD 1098/2001.

f) Declaracié de la part del contracte que I'empresa subcontractara, en cas de resultar
adjudicataria, i segons el limits l'establet a la clausula 1.25) d'aquests plecs
administratius. Caldra indicar quina part del contracte té previst subcontractar, indicant el
nom o peifil empresarial de 'empresa i l'import de la subcontractacié. A més a més,
caldra aportar aquells certificats dels relacionats en I'apartat e}, pel que fa als requisits de
solvéncia técnica, de que disposi I'empresa subcontractista.

g) En el seu cas, una adrec¢a de correu electronic on s'efectuaran les notificacions

h} Declaracié responsable de vigéncia de les circumstancies que donaren lloc a la
declaracid, per part de I'’Administracié Tributaria, d'exempcié d'IVA, si escau.

i} Declaracié responsable de reunir algun/s dels criteris de preferéncia en cas d'igualacié
en [a puntuacié de les ofertes, especificats en la clausula 1.12) d’aquest plec, si s'escau.

i} Declaracié responsable de sotmetiment a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
espanyols, cas de tractar-se d’'empreses estrangeres.

K) En el suposit que formulin ofertes empreses vinculades, aquestes hauran de presentar
una declaracié manifestant aquesta circumstancia en els termes establerts en l'article 42
del Codi de Comerg.

I) En el suposit que els licitadors tinguin intencio de concérrer en unid temporal, hauran de
presentar una declaracid manifestant aguest extrem amb indicacid dels noms i
circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi com l'assumpcié del
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris.

m) Resguard acreditatiu d'haver constituit la garantia provisional.

Aguelles empreses que estiguin inscrites al Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya i/o de I'Administracié General de FEstat, restaran eximides de presentar [a
documentacié referida anteriorment, a excepcié de la solvéncia financera i econdmica i
professional o técnica especifica, si s'escau, si no consta en el Registre de Licitadors,
sempre i quan aportin la diligencia d'inscripcid, la vigéncia maxima de la qual no hagi
caducat; aixi com la declaracié responsable que les circumstancies reflectides a la
diligéncia d'inscripcid no han experimentat cap variacio.
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A més d'aquesta declaracié caldra que s’aporti la documentacié prevista en els punts c),
e), f), g) i m) d'aquesta Clausula. Si es d6éna alguna de les circumstancies previstes en els
punts h), i), j), k) i l) d’aquesta Clausula, també s'acreditaran documentaiment.

by

SOBRE NUM. 2

“Documentacio relativa als criteris d'adjudicacié no avaluables de forma

automatica per a la contractaci6 de (objecte del contracte)
........................................................... presentada per ....cecomsoaa{NOM  del
licitador, NIF, domicili, correu electrénic, teléfon i fax) " i haurd de contenir la

documentacio seglient, de forma complementaria a la documentacié en paper, el licitant
haura d'adjuntar obligatériament la seva proposta en format electrénic (preferiblement
PDF):

a) Relacié numerada de la documentacié inclosa.
b) Quant als aspectes técnics, haura d'incloure:

La proposta técnica d’execucié contindra i seguird obligatoriament i explicitament tots
punts seglents, amb I'ordre i numeracié explicitats. En cas de no oferir algun servei o
subministrament, caldra seguir igualment l'ordre i numeracié detallats i indicar “no
s'ofereix” en el document de proposta té&cnica. Per tal de valorar [a informacié relativa als
serveis i subministraments ofertats haura d'estar indicada en I'apartat corresponent del
document de proposta técnica, no valorant-se en el cas d'estar inclosa en un punt
diferent a l'indicat. Les propostes técniques que no compleixin aquests requisits seran
excloses de la licitacio.

MODEL PROPOSTA TECNICA D’EXECUCIO:

1. Proposta de la oferta respecte de la gesti6é del lloc de treball d’extrem a extrem

1.1. Proposta respecte de la gesti6 del model “lloc de treball gestionat d’exfrem a
exirem”

1.2. Calendari previst d’actuacions
1.3. Respecte a la definicié de les topologies d’usuari

1.4. Referéncies operacionals respecte de la gestié d’instal-lacions i serveis
hombdlegs

1.5. Altres

2. Solucié técnica proposada Equipament Llocs de Treball

2.1. Ordinadors personals o dispositius d’accés a les aplicacions

2.1.1. Manteniment d’ordinadors personals i equips microinformatics
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2.1.2, Metodologia, sistemes i programes de gestid
2.1.3. Personal assignat

2.14. Proposta respecte la substitucié de peces i equips avariats

2.1.5. Proposta operativa d’encaix amb manteniment d’equips d*impressié
2.1.6. Garanties tecnoldgiques i experiéncia prévia

2.1.7. Encaix amb els serveis i garanties actualment vigents

2.1.8. Tractament d’inventari

2.1.9. Encaix amb la gestié de les incidéncies i de ’inventari actuals
2.1,10, Informes
2.1.11. Temps de resposta

2.1.12. Proveiment dels nous equips

2.1.13.  Equips proposats i garanties tecnoldgiques
2.1.14.  Calendari

2.1.15. Eines d’estalvi energeétic entorn ordinadors personals
2.1.16. Caracteristiques funcionals
2.1.17.  Referéncies operacionals de la solucié proposada
2.1.18.  Pla de formacié

2.1.19. Altres
2.2. Terminals de telefonia fixa
2.2.1. Gammes i models
2.2.2. Proveiment i compatibilitat amb el parc actual

2.2.3. Proposta i adequacid respecte a la recepci6 de terminals i dispositius en
estoc

2.2.4. Gestid i tractament
2.2.5. Altres
2.3. Terminals de telefonia mobil
2.3.1. Gammes i models
2.3.2. Proveiment i compatibilitat amb el parc actual

2.3.3. Proposta i adequacio respecte de la recepcid de terminals i dispositius en
estoc

2.3.4. QGesti6 i tractament

2.3.5. Proposta i operativa prevista d’evolucid dels terminals de cada gamma
en funcié de I’evolucié tecnolégica del mercat

2.3.6. Altres

3. Solucié téenica proposada Sistemes d’Impressio i Gestié Paper
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3.1. Operativa proposada
3.2. Proposta preus copia, regularitzaci6 i abonaments segons nombre de copics
3.3. Manteniment Sistemes d’Impressi6 i Gestié Paper
3.3.1. Metodologia, sistemes i programes de gesti6
3.3.2. Personal assignat
3.3.3. Proposta d’actuacié en la substituci6 de peces i equips avariats
3.3.4. Proposta d’encaix amb manteniment d’equips microinformatics
3.3.5. Garanties tecnologiques i experiéncia prévia
3.3.6. Encaix amb els serveis i garanties actualment vigents
3.3.7. Tractament d’inventari
3.3.8. Encaix amb la gesti6 de les incidéncies i de ’inventari actuals
3.3.9. Informes
3.3.10. Temps de resposta
3.4. Proveiment dels nous equips
3.4.1. Equips proposats i garanties tecnologiques
3.4.2. Calendari
3.5. Gestid i control d’impressié
3.5.1. Caracteristiques funcionals
3.5.2. Referéncies operacionals de la solucié proposada
3.5.3. Plade formacié
3.6. Altres

4. Solucié téenica proposada Sistemes i Serveis Corporatius
4.1. Operativa proposada

4.2. Proposta en les garanties i manteniments del parc de servidors
4.2.1. Garanties tecnoldgiques i experiéncia prévia
4.2.2. Encaix amb els serveis i garanties actualment vigents
4.2.3. Temps de resposta

4.3. Propostes genériques respecte de I’evoluci6 dels serveis

4.4. Propostes particulars per a cadascun dels serveis
4.4.1. Servei de Directori Actiu
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4.4.2, Servei de Corren Exchange i sistema Proxy

4.4.3, Base de Dades SQL

444, Servei de plataforma de treball col-laboratiu SharePoint

4.4.5. Servidors de fitxers Microsoft Server Windows
4.4.6. Servidors de Remote Desktop App Windows 2008
4.4.7. Servei Blackberry
4.4.8. Sistema de Backup
4.4.9. Serveis de Cartografia
4.4.10. Servei de Virtualitzacié d’Escriptoris HiperV-VDI
4.4.11. Servei de Virtualitzacié de Servidors HiperV
4.4.12. Servei de Correu Ciutada

4.5. Possible previsi6 de proveiment dels nous equips
4.5.1. Equips proposats i garanties tecnologiques
4.5.2. Calendari '
4,5.3, Possible Pla de formacid

4.6. Altres

5.  Adequacio i solucié proposada respecte dels requeriments comuns dels serveis i
sistemes de comunicacions

5.1. Adequacié respecte dels requeriments comuns dels serveis i sistemes de
comunicacions '

5.2. Operativa proposada
5.2.1. Operativa general

5.2.2. Gestié comercial, procediments d’atencid, interlocutors, perfils horaris,
eines, etc.

5.3. Descripcio de la gestié dels serveis i sistemes de comunicacions de
I’ Ajuntament

5.3.1. Gestio d’altes, baixes i modificacions
5.3.2. Gestid de la informacié i de I’inventari, Continguts i formats.
5.3.3. Descripci6 del suport técnic

5.3.4. Descripci6 del servei de Help-desk: mitjans técnics i humans,
organitzacié i dimensionament de 1’estructura
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5.3.5. Descripci6 dels informes a elaborar. Continguts i formats.
5.3.6. Proposta respecte la notificaci6 incidéncies
5.3.7. Mecanismes de contingéncia

5.4. Plataforma de tramits, gestions i avisos

5.5. Respecte a la monitoritzacié i gestié ,manteniment proactiu, preventiu i
correctiu.

5.5.1. Descripci6 del centre de gesti6 de la xarxa: ubicaci6, mitjans técnics i
humans, organitzacié i dimensionament de 1’estructura

5.6. Facturacid o imputacié de costos i consums: format, continguts, nivell de detall,
eines de processament, data de presentacié factura, altres

5.7. Proposta respecte a la interconnexid amb altres operadors
5.7.1. Principis d’actuaci6

5.8. Proposta respecte a possibles perlodes transitoris i canvis d’operacié en la
posada en marxa o extinci6 de contractes

5.8.1. Principis d’actuaci6
5.9. Possible Pla de Formacié
5.10. Integraci6é amb el model “lloc de treball gestionat d’extrem a extrem”
5.11. Altres

6. Soluci6 téenica proposada pels Serveis i Sistemes de Comunicacions de Dades

6.1. Soluci6 generica proposada
6.2. Soluciod i proposta respecte de I’electronica de xarxa
6.2.1. Operativa proposada

6.2.2. Proposta i adequacié amb les garanties i manteniments del parc
6.2.3. Garanties teenoldgiques i experiéneia prévia
6.2.4. Encaix amb els serveis i garanties actualment vigents
6.2.5. Temps de resposta

6.2.6. Proposta i adequacio generics respecte de ’evolucid dels equips i limits
EOL

6.2.7. Possibles equips proposats i garanties tecnoldgiques
6.2.8. Calendari
6.2.9. Possible pla de formacid

6.2.10. Gestio operativa i comercial, procediments d*atencid, interlocutors,
perfils horaris, eines, etc.

Secclé de Contractacio 15
54 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA & 973700307 - Fax 973700473 - e contractacid@paeria.cat



N.LF. P-2515100-B

LA PAERIA

wh TR R

Ajuntame d .
Ajuntament de Lleida @b Secreta a G

SERVEIS D'URBANISME, MEDI AMBIENT,
MOBILITAT | TERRITORI
Contractacio
Exp. 148/2013
MS/gm
C13148PCAP
6.2.11. Altres

6.3. Solucié i proposta respecte als serveis de Xarxa d’Arca Estesa

6.3.1. Solucid tecnologica proposada en inici
6.3.2, Tipologia, tecnologia i cabals d’accés
6.3.3. Compatibilitat i homogeneitat amb la planta actual

6.34. Proposta i operativa respecte els canvis de configuracions (canvis
d’adregament IP, modificacions de I’encaminament, modificacions de la
prioritzacié de transit, ACLs, etc.). Temps de resposta minims i maxims

6.3.5. Proposta d’evolucié tecnologica
6.3.6. Tipologia, tecnologia i cabals d’accés
6.3.17, Compromisos de calendari

6.3.8. Arquitectura de la Xarxa d’operador a Lleida i Catalunya
6.3.9.  Proposta i adequacio respecte I'Uis i disponibilitat d’infraestructura propia

6.3.10. Respecte dels possibles equips de connexié als enllagos
6.3.11.  Equips proposats i garanties tecnoldgiques
6.3.12.  Calendari

6.3.13. Gestio operativa i comercial, procediments d’atencié, interlocutors,
perfils horaris, eines, etc.
6.3.14.  Gestid d’altes, baixes i modificacions
6.3.15.  Descripcid del suport técnic

6.3.16.  Descripcié del servei de Help-desk: mitjans técnics i humans, organitzaci6 i
dimensionament de I"estructura

6.3.17. Pla de contingéncies i solucions de backup
6.3.18. Informes periodics que es lliuraran
6.3.19. Altres

7. Solucié técnica proposada per als Accessos a Internet

7.1. Solucié genérica proposada
7.2. Solucié i adequaci6 respecte I’accés centralitzat a Internet

7.2.1. Solucié tecnoldgica proposada en inici
7.2.2. Tipologia, tecnologia t cabals d’accés

7.2.3. Compatibilitat i homogeneitat amb la planta actual
7.2.4. Pla de contingéncies i solucions de backup

7.2.5. Proposta, adequacio i operativa respecte dels canvis de configuracions
(canvis d’adregament IP, modificacions de 1’encaminament,
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modificacions de la prioritzaci6 de transit, ACLs, etc.). Temps de
resposta minims i maxims

7.2.6. Respecte dels possibles equips de connexi6 als enllagos.
7.2.19. Assignacio d'adregament IP

7.2.8. Proposta d’evolucié tecnoldgica
7.2.9. Tipologia, tecnologia i cabals d*accés
7.2.10. Compromisos de calendari

7.2.11. Arquitectura de la Xarxa d’operador a Lleida i Catalunya
7.2.12.  Proposta i adequacié respecte 1"is i disponibilitat d’infraestructura propia

7.2.13.  Nombre irelacié de POP’s i punts neutres d’intercanvi on existeixi preséncia
de P’operador, indicant-ne el seu ambit (nacional, europeu, etc.)

7.2.14.  Capacitat d’accés als punts neutres d’intercanvi, carrers i acords de
peering/peering directe vigents, indicant-ne el seu ambit (nacional, europeu,
etc.)

7.2.15, Flexibilitat de possibles ampliacions

7.2.16. Possibles migracions i canvis d’operador, principis d’actuacié

7.2.17. Altres _
7.3. Solucid, adequacio i proposta respecte dels accessos no centralitzats a Internet

7.3.1. Solucid tecnoldgica proposada en inici

7.3.2. Tipologia, tecnologia i cabals d*accés

7.3.3. Compatibilitat i homogeneitat amb la planta actual
7.3.4. Pla de contingncies i solucions de backup

7.3.5. Respecte dels possibles equips de connexid als enllagos.

7.3.6. Assignacié d'adregament IP

7.3.7. Proposta d’evolucié tecnolodgica
7.3.8. Tipologia, tecnologia i cabals d’accés
7.3.9. Compromisos de calendari

7.3.10. Arquitectura de la Xarxa d’operador a Lleida i Catalunya
7.3.11.  Proposta i adequacié respecte 1’0 i disponibilitat d’infraestructura propia

7.3.12, Nombte i relacié de POP’s i punts neutres d’intercanvi on existeixi preséncia
de I’operador, indicant-ne el seu ambit (nacional, europeu, etc.)

7.3.13.  Capacitat d’accés als punts neutres d’intercanvi, carriers i acords de
peering/peering directe vigents, indicant-ne el seu #mbit (nacional, europeu,
etc.)

7.3.14. Flexibilitat de possibles ampliacions
7.3.15. Possibles migracions i canvis d’operador, principis d’actuacid
7.3.16. Altres
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7.4. Gesti6 operativa i comercial, procediments d’atencid, interlocutors, perfils

horaris, eines, ete.

7.4.1. Gesti6 d’altes, baixes i modificacions
7.4.2, Descripeid del suport técnic

7.4.3. Descripci6 del servei de Help-desk: mitjans técnics i humans,
organitzacio i dimensionament de 1’estructura

7.4.4. Informes periddics que es lliuraran
7.5. Altres

8. Solucié propesada per al manteniment de les infraestructures de cablejat i altres
dispositius

8.1. Operativa proposada
8.1.1. Metodologia, sistemes i programes de gestié
8.1.2. Personal assignat
8.1.3. Adequaci6 i proposta amb els mitjans aportats
8.1.4. Garanties tecnoldgiques i experiéncia prévia
8.1.5. Encaix amb la gestio de les incidéncies i de I’inventari actuals
8.1.6. Temps de resposta
8.2. Altres

9. Solucid técnica proposada per als servei de telefonia fixa

9.1. Solucid genérica proposada

9.1.1. Proposta respecte dels consums
9.1.2. Proposta i pla d’actuacié respecte de les regularitzacions en els consums

9.1.3. Condicions técniques del servei

9.14. Condicions generals i tecnologia utilitzada i dimensionaments

9.1.5. Tipologia i tecnologia d’accés, dimensionaments

9.1.6. Compatibilitat amb la planta actual i proposta tecnoldgica de transicié
9.1.7. Proposta, adequaci6 i actuacions respecte del pla de numeracié

9.1.8. Serveis corporatius i facilitats previstes

9.1.9. Funcionalitats amb el servei de telefonia mobil

9.1.10. Possibles equips aportats pel licitador, en cas de requerir-se
9.1.11.  Equips i garanties tecnoldgiques
9.1.12,  Compatibilitat i homogeneitat amb la planta actual
9.1.13.  Proposta respecte de les actualitzacions de versions i programaris
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Ajuntament de Lleida

9.1.14.  Pla de manteniment
9.1.15. Possible pla de formacio
9.1.16.  Altres

9.1.17. Proposta, en cas de requerir-se, amb el sistema de central actual
9.1.18.  Proposta respecte de les actualitzacions de versions i programaris
9.1.19.  Pla de manteniment
9.1.20.  Possible pla de formaci6
9.1.21,  Alires

9.1.22. Proposta d’evolucid

9.1.23, Proposta respecte dels serveis 0921 010

9.1.24. Proposta respecte de la tecnologia IP i possibles propostes d’evolucié
9.2. Pla d’Implantacié

9.2.1. Compatibilitat amb la planta actual i pla de transicié

9.2.2, Calendari general d’implantacid i evolutiu
9.3. Pla de manteniment d’equips i infraestructures

9.4. Gesti6 operativa i comercial, pfocediments d’atencid, interlocutors, perfils
horaris, eines, etc.

9.4.1. Gesti6 d’altes, baixes i modificacions
9.4.2, Descripeié del suport técnic

9.4.3. Descripei6 del servei de Help-desk: mitjans técnics i humans,
organitzacio i dimensionament de 1’estructura

9.4.4. Informes periodics que es lliuraran
9.4.5. Temps de resposta
9.5. Possible Pla de Formacid
9.6. Arquitectura de la Xarxa d’operador a Lleida i Catalunya
9.6.1. Proposta i adequacié respecte 1’us i disponibilitat d’infraestructura
propia
9.7. Pla de contingéncies i solucions de backup
9.8. Possibles migracions i canvis d’operador, principis d’actuacié
9.9. Altres

10. Solucid técnica proposada per als servei de telefonia mobil

10.1. Proposta i solucié genérica proposada
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10.1.1. Proposta respecte dels consums

10.1.2.  Proposta i pla d’actuacio respecte de les regularitzacions en els consums

f"\
%

10.1.3. Condicions técniques del servei
10.1.4.  Condicions generals i tecnologia utilitzada i dimensionaments
10.1.5.  Tipologia i tecnologia d’accés, transmissi6 i codificacié, dimensionaments
10.1.6.  Compatibilitat amb la planta actual i proposta tecnoldgica de transici6
10.1.7.  Integraci6 amb la telefonia fixa

10.1.8.  Proposta i actuacions respecte del pla de numeraci, integracié amb la
telefonia fixa i missatgeria unificada

10.1.9,  Serveis corporatius i facilitats previstes
10,1.10. Funcionalitats amb el servei de telefonia mébil
10.1.11. Referent als possibles serveis Blacberry

10.1.12. Possibles equips, en cas de requerir-se, aportats pel licitador
10.1.13. Equips i garanties tecnoldgiques
10.1.14, Compatibilitat i homogenetat amb la planta actual
10.1.15. Proposta respecte de les actualitzacions de versions i programaris
10.1.16. Pla de manteniment
- 10.1.17. Possible pla de formacié
10.1.18. Altres

10.1.19. Proposta d’evolucié

10.2. Pla d’Implantacid
10.2.1. Compatibilitat amb la planta actual i pla de transicié
10.2.2. Calendari general d’implantacié 1 evolutiu

10.3. Pla de manteniment d’equips i infraestructures

10.4. Gestid operativa i comercial, procediments d’atenci6, interlocutors, petfils
horatis, eines, etc.

10.4.1. Gesti6 d’altes, baixes i modificacions
10.4.2. Descripci¢ del suport técnic

10.4.3. Descripci6 del servei de Help-desk: mitjans técnics i humans,
organitzacié i dimensionament de ’estructura

10.4.4. Informes periddics que es lliuraran
10.4.5. Temps de resposta

10.4.6. Portabilitat de numeracions
10.4.7.  Portabilitat de numeracions de la Xarxa Corporativa cap a usos privats

10.4.8. Possible Pla de Formacié
10.4.9. Arquitectura de la Xarxa d’operador a Lleida i Catalunya
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10.4.10. Adequaci6 de la proposta respecte 1'0s i disponibilitat d’infraestructura

propia
10.4.11. Mapa de cobertures a nivell de tot el terme municipal de Lleida

10.4.12. Llista d’operadors amb acords de roaming
10.4.13.  Pla de contingéncies i solucions de backup

10.4.14.  Possibles migracions i canvis d'operador, principis d’actuacié
10.4.15.  Altres

10.5. Altres

11. Proposta i adequacié respecte els serveis critics de I’Ajuntament de Llgida

(capitol S de les clausules)

12. Proposta respecte les Condicions de Direcci6 i Execuci6

12.1. Proposta i operativa respecte del model de gestio
12.2. Proposta i operativa respecte de la Direccid i seguiment del contracte
12.2.1. Proposta de composici6 del “Comité de Seguiment” per part del licitador
12.2.2. Proposta de composicié del “Comite Técnic” per part del licitador
12.3. Proposta, operativa i perfil respecte de 1’“Interlocutor Unic o Preferent”
12.4. Recursos humans previstos
12.4.1. Proposta respecte el nombre, perfils i disponibilitat
12.4.2, Politica de selecci6 i perfils

12.4.3. Proposta respecte el vistiplau i supervisié d’aquest personal per part de
I’ Ajuntament

12.5. Proposta respecte la valoracié final dels equips renovats
12.6. Altres

13. Proposta i pla d’actuacié respecte de les variacions en els serveis i consums

13.1. Proposta respecte de I’adequacié permanent a les necessitats
13.2. Proposta i operativa respecte de ’adequacié tecnoldgica del serveis i sistemes

13.3. Plai proposta d’actuacié per a canvis tecnoldgics, operatius o de necessitats del
servei

13.4. Pla i proposta de regularitzacié dels consums

13.5. Plai proposta de manteniment de la competitivitat per garantir I’adequacié de
les condicions pactades a les baixes del mercat
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13.6. Pla i proposta respecte de les valoracions de les variacions en els serveis,
consurms i alfres

13.7. Alires

14. Adequacié i pla d’actuacié respecte dels Requeriments Generals

14.1. Adequacié respecte dels requeritments generals
14.2. Proposta i operativa respecte de I’actitud proactiva per part del licitador

14.3. Pla i proposta respecte les garanties de “millor tracte” considerades en 1’apartat
8.2 de les clausules i altres possibles

14.4. Planificacio6 de la subcontractacié
14.4.1. Activitats 1 serveis previstos per subcontractar
14.4.2. Model i metodologia de treball

14.4.3. Model de funcionament proposat pel licitador amb empreses
subcontractades

14.4.4. Model de funcionament proposat pel licitador i les empreses
subcontractades amb 1’ Ajuntament de Lleida

14.4.5. Proposta inicial d’empreses a subcontractar i les seves garanties
tecnoldgiques

14.4.6. Especificacié dels percentatges de subcontractaci, en compliment de
I’establert en I’ Art. 210.7 de la LCSP

14.5. Compliment de Ileis i normatives i observacié de la legalitat vigent

14.5.1. Proposta i garanties respecte de la proteccié de dades personals i
compliment de la Llei 15/1999 i el RD 1720/2007

14.5.2. Proposta i garanties respecte del compliment del RD 3/2010 referent a
I’Esquema Nacional de Seguretat

14.5.3. Proposta i garanties respecte del compliment del RD 4/2010 referent a
I’Esquema Nacional d’Interoperabilitat

14.5.4, Proposta i garanties respecte de la seguretat i confidencialitat

14.5.5. Proposta i garanties respecte de la prevencié de riscs laborals i
coordinacid d’activitats empresarials

14.6. Aspectes lingiiistics dels programaris i formacié

14.6.1. Idiomes disponibles ent cadascun dels programaris adregats a I’usuari
final

14.7. Proposta respecte la retirada i correcte tractament dels equips
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14.8, Altres

*

15, Calendari i condicions generals d’implantacidé

15.1. Proposta respecte de la migracio i provisio de serveis tipus “claus en ma”

15.2. Proposta, calendari i condicions generals d’implantacié de sistemes i
equipaments

15.2.1. Pla i calendari de migraci6 inicial

15.2.2. Conjunt de tasques a realitzar, recursos, materials, calendari

15.2.3. Perfil de I’equip de projecte, perfils dels integrants, organitzacid, etc.
15.2.4. Metodologia de projecte, de seguiment, de control de qualitat, etc.

15.2.5.Plade portabilitat previst pels serveis de comunicacions que ho
requereixin

15.2.6. Metodologia de proves a reahtzar
15.2.7. Solucions i mecanismes d’emergéncies i contingéncies

15.2.8. Descripcio6 dels protocols i mitjans per atendre i respondre a peticions de
serveis sol-licitats amb urgeéncia o emergeéncia

15.3. Proposta, calendari i condicions generals d’implantacié de serveis d’operador i
facturacio

15.3.1. Pla i calendari de migracié inicial

15.3.2. Conjunt de tasques a realitzar, recursos, materials, calendari

15.3.3. Perfil de ’equip de projecte, perfils dels integrants, organitzaci, etc.
15.3.4. Metodologia de projecte, de seguiment, de control de qualitat, etc.

15.3.5. Pla de portabilitat previst pels serveis de comunicacions que ho
requereixin

15.3.6. Metodologia de proves a realitzar
15.3.7. Solucions i mecanismes d’emergéncies i de contingencies

15.3.8. Descripcié dels protocols i mitjans per atendre i respondre a peticions de
serveis sol'licitats amb urgéncia o emergéncia

15.4. Proposta i operativa respecte de possibles canvis d’operador

15.5. Proposta respecte els operadors entrants (clausula 9.4)

15.6. Proposta, calendari i operativa respecte la portabilitat de numeracions
15.7. Proposta i operativa respecte els serveis associats a la implantacié

15.7.1. Projecte técnic d’implantacid
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15.7.2. Direccid de la implantacid

15.7.3. Proposta i operativa de compliment dels requisits previstos en la clausula
9.6.3

15.8. Altres

16. Adequacié i proposta respecte els acords de nivell de servei (apartat 10 de les
clausules)

16.1. Proposta, adequacié i acceptacio respecte els acords de nivell de servei

16.2. Taules de SLA proposades (segons model de [’annex 21)

16.3. Metodologia aplicada pel licitador per garantir el compliment dels compromisos
16.4. Altres

17. Certificacions i garanties tecnologiques aportades pel licitant
18. Pla de formacié

18.1. Descripeié del Pla de formaci6 en el seu conjunt total: contingut, hores,
documentacio

18.2. Cursos proposats (desglossats per ambits)

18.3. Altres

19. Informes

19.1. Llista general d’informes previstos, periodicitat i model
19.2. Metodologia de treball
19.3. Altres

20. Millores a Poferta

20.1. Descripci6 detallada de 1a implicaci6 prevista en projectes Smatt City

20.2. Descripcid detallada de 1a implicacié prevista en projectes de gestio,
implantacié i explotacié de Big Data

20.3. Descripci6 detallada de la implicacié prevista en projectes de difusié i patrocini
tecnoldgic

20.4. Descripcié detallada de les millores que facilitin la implantaci6é d’un SGCN
(sistema de gestié de la continuitat del negoci)

20.5. Descripci6 de les millores proposades en 1’ambit del subministrament
d’equipament informatic
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20.6. Descripci6 de les millores proposades en 1’ambit dels serveis de

telecomunicacions i xarxa

20.7. Descripci6 de les millores proposades en I’ambit de serveis en general

20.8. Descripeid de les millores proposades en ’ambit de la telefonia IP i serveis
associats

20.9. Altres millores proposades

20.10,  Valoracié econdmica de totes les millores proposades

ADVERTENCIA

La documentacié que contenen els sobres precedents (1 | 2) no pot incloure cap informacié
que permeti conéixer el contingut del sobre 3 relatlu a [a proposicié econdmica. L'incompliment
d'aquesta obligacio impllca I'exclusid de la licitaclé.

SOBRE NUM. 3

Portara la mencié “Documentacié relativa als criteris d’adjudicacié avaluables de
forma automatica per a la contractaci6 de (objecte del contracte)
........................................................... presentada per .......oooeeeas( Nom del
licitador, NIF, domicili, correu electronic, teléfon i fax)......" i haura de contenir la
documentacio seglient:

Aquest sobre contindra loferta econdmica segons model adjunt, signada pel licitador o
persona que el representi.

La proposicié econdmica haura d'ajustar-se al model segient:

PROPOSICIO ECONOMICA:

1. Oferta econdmica general

EN/NG...c...eeiieee vt cccnecan amb NIF ndm................. , en nom propi (0 en
representaci6 de l'empresa.............. , CIF num. ............., domiciliada a........... carrer
........................ , ham..........), assabentat/da de les condicions exigides per optar a la
contractacio relativa a ........cococevvivveiiniiieveercnnennn. , @s compromel a portar-la a terme amb

subjeccit¢ als Plecs de Prescripcions Técniques Particulars i de Clausules Administratives
Particulars i d’acord amb els segiients preus:
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Total confracte

2. Oferta econdmica que afecta a les possibles reqularitzacions

Veure apartats 4.3, 4.9, 4.10 i 7 del plec de clausules técniques.

2.1. Tarifes regularitzacié copies impressio

Ad en blanc i negre

A4 en color

A3 en blanc i negre

A43en color

2.2. Tarifes regularitzacié transit de telefonia fixa

Tar

Metropolita

Provingial

WNacional

Internacional

A mdbils

Resta de trucades
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2.3, Tarifes regularitzacié transit de telefonia mobil

A ieads:
Corporatiu
A fixos
A mbbils propis

A mobils d"altres operadors

Resta de transit nacional

Intemnacional

En itinerancia

Rebudes en itinerancia

Biistia

Mms (mb)

Sms propis

Sms altres operadors

Sms en itinerdncia

Sms tarificacié addicional

Sms internacionals

Dades en itinerdncia {mb)

Dades Internet fora tarifa general
(mb)

Dades per connexié

(Lloc, data i signatura del licitador)."”

1.10) Obertura de pligues.

Finalitzat el termini de recepcié de les proposicions, el responsable del registre de
'Ajuntament de Lleida expedira certificacio de les pliques presentades i remetra les
mateixes, al costat d’aquest certificat, al secretari de la Mesa de contractaci6.

A l'efecte de qualificacié de la documentacié presentada, prévia la constitucié de la Mesa
de contractacid, que es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzacié del
termini de presentacié de proposicions, del termini per a la recepcié de documentacié
presentada per correu, o de I'efectiva recepcié d'aguesta documentacié, si s’escau, el
president ordenara |'obertura del sobre 1 i el secretari certificara la relacié de documents
que figuren en cadascuna de les pliques.
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Si la mesa observés defectes o omissions subsanables en la documentaci6 presentada,
ho comunicara verbalment o per altres mitjans als interessats, sense perjudici de fer
publiques aquestes circumstancies per mitja del tauler d'anuncis i el perfil de contractant
si aixi es considera necessari, i atorgara un termini no superior a tres dies habils perqué
els licitadors els corregeixin o solucionin davant [a mateixa mesa,.

Aid mateix i de conformitat amb el estableix l'article 22 del RGLCAP, l'drgan de
contractacié i la Mesa de contractacié podran recaptar dels empresaris aclariments sobre
els certificats i documents presentats, o requerir-los per a la presentacié daltres
complementaris, que hauran de presentar-se en un termini no superior a cinc dies
naturals, sense que puguin presentar-se després d'haver-se declarat admeses les
ofertes.

Eis terminis d'esmena i de requeriment de documentacié complementaria interrompeixen
el termini d'obertura del sobre nim. 2

S'hauran de rebutjar les proposicions quan no s'acrediti fefaentment la possessié dels
requisits per a contractar amb les administracions publiques, falti algun dels documents
requerits en aquest plec pel que fa al sobre nlimero 1 o s'observés en aquests documents
defectes substancials o deficiéncies materials no subsanables.

La Mesa, una vegada qualificada la documentacidé que es refereix I'apartat anterior i
resoltes, si escau, les deficiéncies o omissions de la documentacid presentada, procedira
a determinar les empreses que s'ajustin als criteris de seleccié, amb pronunciament sobre
les admeses a la licitacié i de les rebutjades amb les causes del seu rebuig. De les
actuacions es deixara constancia en |'acta que necessariament s’haura d'estendre.

Posteriorment, en un termini no superior a set dies naturals a comptar des de l'obertura
de la documentacié administrativa, la Mesa de contractacié convocara la sessio publica
d'obertura del sobre nim. 2. Préviament a aquesta obertura el president posara de
manifest el resultat de la qualificacidé dels documents presentats, amb expressio de les
proposicions admeses, de les rebutjades i la causa o les causes d'inadmissié de les quals
resultin rebutjades, excepte els de les proposicions rebutjades.

L'acte d'exclusié d'un licitador podra ser notificat a aquest en el mateix acte Public, si fos
possible per trobar-se algun representant de 'empresa present en 'esmentat acte o, en el
seu defecte, amb subjeccié al procediment establert en la Llei 30/1892, de 26 de
novembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Les ofertes que corresponguin a proposicions rebutjades quedaran excloses del
procediment d'adjudicacié del contracte i els sobres que les continguin no seran oberts.

Seguidament la Mesa de contractacié procedira a l'obertura plblica del sobre nim. 2i a
realitzar la valoracié dels criteris que ponderables en funcié d'un judici de valor, amb
Fassessorament que estimi adient. Aquesta Ultima operaci6, no tindra caracter pablic.
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Conclosa la valoracié es convocara un nou acte public en el qual, en primer lloc i amb
caracter previ a l'obertura dels sobres nim. 3, es donara a coneixer el resultat de la
valoracid dels criteris ponderables en funcié d'un judici de valor.

Un cop donat a congixer publicament el resultat de tal valoracid, es procedira a l'obertura
dels sobres num. 3 i, a valorar les ofertes econdmiques presentades, bé al mateix acte
public o interrompent aquest pel temps minim necessari per a realitzar els calculs
corresponents. Es reanudara, si s'escau, I'acte public en el qual es donara compte de la
valoracié de les ofertes econdmigues i la puntuacié global de totes les ofertes i, d'acord
amb la mateixa, la Mesa de contractacié formulara la proposta d'adjudicacié provisionat a
I'drgan de contractacio.

De tot l'actuat conforme als apartats anteriors, es deixara constancia en les acles
corresponents.

La data, lloc i hora dels actes publics a qué fa aquesta clausula es faran plblics al perfil
del contractant, amb suficient antelacié.

1.11) Criteris de valoracio

En ser la ponderacio dels criteris que depenen d’un judici de vator inferior a la dels criteris .
avaluables de forma automatica superior a la dels criteris, no sera necessari constituir el
Comité d'Experts a que fa referéncia l'article 150 del TRLCSP.

En tot cas Ajuntament de Lleida es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui
reuneixi, al seu entendre, les condicions econdmicament més avantatjoses d’acord amb
els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’alld que disposa l'article 151
del TRLCSP.

1.- CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

1.1- Oferta economica general (veure apartat 11 “Model de proposta”): fins a
50 punts en total

Els punts s’atorgaran en funcié de la segiient férmula:
PE = [(Ptipo — Pof} * 50] / (Ptipo-Pbaixamax)

On:

P tipo= Preu de licitacié

Pof = Preu de cada oferta

Pbaixamax=Preu menor de totes les ofertes que no sigui considerada baixa temeraria
segons el previst a la clausula 1.14)
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1.2.- Oferta econdmica a possibles increments (veure apartat 11 “Model de
Proposta”): fins a 3 punts en total.

Aquests punts s'atergaran en els seglients blocs:
Tarifes regularitzacié copies impressié: fins a 1 punt

:-'_I‘ipus copia ., =
A4 en blanc i negre Preu proposat x 0,65
A4 en color Preu proposat x 0,25
A3 en blanc i negre Preu proposat x 0,05
A3 en color Preu proposat x 0,05
Total preu proposat a considerar | SS:;;zsdle;st;);le;Js ponderats

Cada preu sera ponderat fal com s'indica en les taules.

Al Total de preu proposat a considerar, se i aplicara la férmula segtient:
PE = [(Pmax — Pof) * 1] / (Pmax-Pbaixamax)

On;

P max= Preu maxim presentat d'entre tots els proposats pels licitants en cada apartat.
Pof = Preu de cada oferta = Total de preu proposat a considerar

Pbaixamax=Preu menor de totes les ofertes que no sigui considerada baixa temeraria
segons el previst a la clausula 1.14)

Tarifes regularitzacié transit de telefonia fixa: fins a 1 punt

Metropolita Preu proposat x 0,67
Provincial Preu proposat x 0,025
Nacional Pren proposatx 0,1
Internacional Preu proposat x 0,015

A mobils Preu proposat x 0,14
Resta de frucades Preu proposat x 0,05

Total preu proposat a Suma dels preus
considerar | ponderats segons la taula
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Cada preu sera ponderat tal com s'indica en les taules.
Al Total de preu proposat a considerar, se li aplicara la férmula seglient:

PE = [(Pmax — Pof) * 1]/ (Pmax-Pbaixamax)

On:

P max= Preu maxim presentat d’entre tots els proposats pels licitants en cada apartat.
Pof = Preu de cada oferta = Total de preu proposat a considerar

Pbaixamax=Preu menor de totes les ofertes que no sigui considerada baixa temeraria
segons el previst a la clausula 1.14)

Tarifes regularitzacio transit de telefonia mébil: fins a 1 punt

Corporatin Preu proposat x 0,05 Preu proposat x 0,05

A fixos Preu proposat x 0,05 . Preu proposat x 0,03

A mohils propis Preu proposatx 0,2 Preu proposatx 0,2

A mdbils d'altres operadors Preu proposatx 0,15 Preu proposatx 0,15
Resta de transit nacional Preu proposat x 0,00025 Preu proposat x 0,00025
Infemagional Preu proposatx 0,015 Preu proposatx 0,015
En itinerdncia Preu proposat x 0,00015 Preu proposat x 0,00015
Rebudes en ilingrancia Preu proposat x 0,00015 Preu proposat x 0,00015
Buslia Preu proposat x 0,0005 Preu proposat x 0,0005
Mms (mb) Preu proposat x 0,005 Preu proposat x 0,005
Sms propis Preu proposat x 0,01

Sms aitres operadors Preu proposat x 0,1

Sms en itinerdncia Preu proposat x 0,001

Sms tarificacié addicional Preu proposat x 0,007

Sms internacionals Preu proposat x 0,007

Dades en itinerancia (mb) Preu proposat x 0,0055 Preu proposat x 0,0055
E:g; s Internet fora tarifa general Preu proposat x 0,005 Preu proposat x 0,005
Dades per connexid Preu proposat x 0,005 Preu proposat x 0,005
Total preu proposat a considerar | Suma dels preus ponderats segons 1a taula Suma dels preus ponderats segons la taula

El preu total proposat a considerar serd la suma ponderada, segons taula, de les dues columnes de
“establiment” i “preu minut o MB”
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Cada preu sera ponderat tal com s'indica en les taules.
Al Total de preu proposat a considerar, se li aplicara la férmula seglient:
= [(Pmax — Pof) * 1]/ (Pmax-Pbaixamax)

On:

P max= Preu maxim presentat d'entre tots els proposats pels licitants en cada apartat.
Pof = Preu de cada oferta = Total de preu proposat a considerar

Pbaixamax=Preu menor de totes les ofertes que no sigui considerada baixa temeraria
segons el previst a la clausufa 1.14)

2.- CRITERIS D’ADJUDICACIO NO AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

Proposta técnica d'execucid del contracte: fms a_ 47 punts, amb els criteris
segllents:

Els criteris s'avaluaran segons el model de “proposta técnica d'execucié” que figura en
I'apartat 14.1 de les clausules técniques.

Punts
maxims a
assignar
1. Proposta de la oferta respecte de la gestid del lloc de treball d’extrem a extrem 4
2. Soluci6 técnica proposada Equipament Llocs de Treball 2
3. Solucié técnica proposada Sistemes d'Impressié | Gestié Paper 3
4. Solucio técnica proposada Sistemes i Serveis Corporatius 4
5. Adequaci6 i solucid proposada respecte dels requeriments comuns dels serveis 5

i sistemes de comunicacions

6. Solucid técnica proposada pels Serveis i Sistemes de Comunicacions de Dades
Quant a I'electronica de xarxa: 2punts 5
Quant als serveis de Xarxa d'Area Estesa: 3 punts

Solucié técnica proposada per als Accessos a Internet 3

8. Soluci6 proposada per al manteniment de les infraestructures de cablejat i
altres dispositius

9. Solucié técnica proposada per als servei de telefonia fixa

10. Solucié técnica proposada per als servei de telefonia mobil 3

11. Proposta i adequacié respecte els serveis critics de I'Ajuntament de Lleida
(capitol 5 de les clausules)
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12. Proposta respecte les Condicions de Direccid i Execucio 2
13. Proposta i pla d'actuacié respecte de les variacions en els serveis i consums 2
14. Adequaci6 i pla d'actuacio respecte dels Requerimentis Generals 1
15. Calendarl i condicions generals d'implantaci6 3
16. Adequacid i proposta respecte els acords de nivell de servei (apartat 10 de les 3

clausules)
17. Pla de formacié i informes
18. Millores a l'oferta 4
Total punts 47

1.12) Criteris de preferéncia en cas d’igualacio de proposicions

L'ordre de prelacié en cas d'igualacié. de proposicions econdmicament mes avantatjoses
des del punt de vista dels criteris objectius d'adjudicacié sera el previst a les
Determinacions Genériques dels Plecs de Clausules Administratives Generals de
I'Ajuntament de Lleida.

1.13) Variants

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.

1.14) Proposicions anormals o desproporcionades

En l'adjudicacié amb més d'un criteri de valoracid, per determinar que una proposicié no
pot ser complerta per ser anormal o desproporcionada, es presumira que és anormalment
baixa quan sigul inferior en 12 punts percentuals a 'import estimat del contracte.

Si es déna aquest cas, sera d'aplicacio les previsions de I'article 152.3 i 4 del TRLCSP.

1.15) Garantia provisional

L'import de la garantia provisional s'estableix en el 2% del pressupost de licitacid, pel que
queda fixada en la quantitat de 62.543,92 € .
Aquesta garantia es retornara un cop realitzada I'adjudicacio del contracte.

1.16) Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir per I'adjudicatari sera la corresponent al 5% de l'import
d'adjudicacio, IVA exclos.
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1.17) Periode de garantia

Pel que fa als serveis inclosos en la licitacié no s’estableix periode de garantia, ja que la
qualitat del servei prestat es valorara en el mateix moment de la prestacioé.

Pel que fa als subministraments inclosos en la licitacié, el periode de garantia comencara
a comptar des de la data de recepcié. Si durant el periode de garantia s'acredités
I'existéncia de vicis o defectes dels treballs efectuats, I'drgan de contractacié tindra dret a
reclamar al contractista la subsanacid dels mateixos. Finalitzat el perfode de garantia
sense que I'Administracié hagi formalitzat algun dels reparos o la denuncia a que es
refereix els apartats anteriors, el contractista quedara exempt de responsabilitat per raé
de la prestacié efectuada, sense perjudici de I'establert a larticle 298 del TRLCSP. El
contractista tindra dret a conéixer i ser escoltat sobre les observacions que es formulin en

" relacié amb el compliment de la prestacié contractada. S'estableix un termini de garantia

de 6 mesos a comptar des de la data de finalitzacié del contracte.

1.18) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules del Plec
de prescripcions técniques les dades especifiques del contracte |, aquells que resuitin de
la documentacié contractual i la-normativa aplicable i, en particular per a adjudicatari. .

1.19) Modificacié del contracte
El contracte nomes podra modificar-se per raons d'interés public en els supdsits i en la

forma prevista en el Titol V del Llibre | del TRLCSP, d'acord amb l'article 219 del dit text
legal.

1.20) Régim de pagament

L'adjudicatari presentara factures mensuals, conformades pels serveis técnics de la
regidoria.

L’Ajuntament de Lleida determinara els conceptes i forma de facturar i es comunicaran a
ladjudicatari un cop formalitzat el contracte.

El pagament es tramitara de conformitat amb I'establert al Text Refés de la LCSP.

Les factures no es tramitaran fins que s'acrediti 'acompliment del que preveuen els dos
primers paragrafs de la clausula 2.6).

D’acord amb alld que estableix a la DF sisena del RDL 4/2013, de 22 de febrer pel qual
s'aproven les mesures de recolzament a I'emprenedor i foment del creixement i la creacié
d'ocupacid, en la factura s’hauran de fer constar les segilents dades:
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» |'Organ administratiu de PAjuntament de Lleida amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica: Intervencié Municipal.

» L'Organ de contractacié, segons estableix el Decret-Alcaide de data 30 de juny de
2011: Junta de Govern Local.

» El destinatari de la factura: Regidoria d'Economia, Hisenda i Tecnologies-informatica

Sera necessaria juntament amb la tramitacio de les factures corresponents, aportar els
certificats d'estar al corrent amb Hisenda i amb Seguretat Social. L’Ajuntament podra
exigir a l'adjudicatari, si ho considera oportl, que autoritzi la consulta directa dels
certificats esmentats als ens gestors d'Hisenda i Seguretat Social.

1.21) Revisiod de preus

S' admet la revisio de preus, de conformitat amb alld que preveuen els articles 89.1 i 90
del Text Refés de la LCSP, segons el sistema seglient:

Quan hagi transcorregut un any des de l'adjudicaci6 del contracte i s'hagi executat, com a
minim, el 20% del seu import, el preu es revisara anualment de conformitat amb |'index
general de preus al consum elaborat per I'Institut Nacional d'Estadistica. En aquest cas, la
revisié no podra superar el 85% de variacié experimentada per 'index adoptat.

1.22) Causes de resolucié

86n causes de resolucid del contracte, a més de les previstes als articles 223 i 229 del
Text Refés de la LCSP, les seglients:

- El fet d'incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a
contractar amb 'Administracié Pulblica estipulades a 'article 60 del Text Refés de la
LCSP o als presents plecs durant I'execucié del contracte, quan a criteri de
I'Ajuntament de Lleida puguin derivar-se perjudicis per a l'interés public.

- Lincompliment de qualsevol obligacié contractual, sens perjudici d'alld que disposa la
clausula segtient referida a les penalitzacions.

- L'incompliment de les condicions especials d'execucié.

- La demora en l'inici de les prestacions.

- Lincompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié
de riscos |aborals.

- L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i
en el de prescripcions técniques.

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.

- Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

- No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi
tingut coneixement amb ocasié del contracte.

- L'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

Els efectes de la resolucidé contractual seran els establerts en I'article 225 del TRLCSP.
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1.23) Penalitzacions

Cas que I'Ajuntament de Lleida opti per la no resolucié del contracte, s'imposaran al
contractista les penalitzacions detallades en la clausula 11.1 del Plecs de prescripcions
tecniques.

Tots els costos extraordinaris que es produeixin per incompliment de les condicions del
contracte aniran a carrec de I'adjudicatari.

a) Penalitzacions per incompliment de SLA

L'Ajuntament i I'adjudicatari acordaran el procediment detallat i la forma d'abonament de
les penalitzacions pactades per I'incompliment dels nivells de servei al comengament de
la prestacié de serveis. ' '

L'aplicacié de les penalitzacions per part de l'adjudicatari dels serveis es basa en els
criteris d'aplicacié seglients:

* Les penalitzacions es faran efectives en la facturacio periodica dels serveis afectats.
L'aplicacié de les penalitzacions als serveis afectats per incompliment dels nivells de
servei establerts, es realitzara tenint com a base la reduccié en la facturacié que
s'estableix en 'Annex V.

e L'adjudicatari esta obligat a I'abonament de les penalitzacions, encara que |la seva
aplicacidé o reduccié en I'import dels serveis no hagi estat possible per qualsevol
causa (avaria de procediment, de facturacid, etc.). En aquest cas, es pactara amb
I'Ajuntament el procediment d'abonament.

» Les diferents penalitzacions a aplicar sobre un servei tenen caracter acumulatiu, i
totes les penalitzacions a aplicar dins el periode del contracte so6n també
acumulatives. El limit maxim global de penalitzacid s'estableix en un 15% de la
facturacié anual global i s’aplicara quan la suma de penalitzacions superi el 15% de
la factura anual.

* Mensualment, en base a la informacié enviada per l'adjudicatari, es calcularan les
penalitzacions de la manera segiient:

— Cada SLA disposara d'un valor minim o valor maxim, segons parametre de
compliment.

— Cada SLA disposara d'un valor maxim de penalitzaci6.

— Una vegada superat el valor minim o valor maxim, segons parametre,
s'aplicara una penalitzacié del tipus: cada X% de variacié del parametre
respecte el valor minim, s'aplicara un Y% de penalitzacié fins a arribar, com a
maxim, a la penalitzacié maxima establerta.
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» El detall d’aplicacié de les penalitzacions, els valors del parametre, valors minims o
valors maxims, la penalitzacié maxima, per a cada parametre, s'indica en 'Annex 21:
“SLA’s".

L'Ajuntament podra realitzar auditories periddiques dels parametres oferts amb personal
propi o recursos externs. Amb motiu d'aixd, I'adjudicatari estarad obligat a facilitar Ia
realitzacié dels treballs associats i col-laborar amb els mitjans necessaris.

» En cas que el resultat de l'auditoria presenti diferéncies superiors a un 10% a favor
de I'adjudicatari dels serveis, |'Ajuntament podra aplicar la penalitzacié maxima al
parametre en qlestio.

* En cas de no aportar la informacié requerida per I'Ajuntament dins els terminis
pactats, I'Ajuntament podra aplicar la penalitzacié maxima sobre la facturacié global
mensual (15%).

e En cas de desacord respecte a les valoracions econdmiques de les possibles
penalitzacions, es demanara la valoracié o peritatge d'una consultora externa de
prestigi reconegut i consensuada per ambdues parts. El cost d'aquestes valoracions
o0 peritatges anira a carrec de |'adjudicatari.

b) Penalitzacions per incompliment del calendari d’implantacié de sistemes i
equipaments

En cas d'incompliment en els calendaris previstos en ['apartat 9.1 del Plec de
Prescripcions Técniques, referent al calendari d'implantacié dels equipaments d'usuari i
manteniments d'equips i sistemes, per cada setmana de retard s'aplicara una quantitat
equivalent al 5% de la quota mensual total.

En cas que la faita de servei, manteniment o garanties impliqui uns costos econémics
directes i extraordinaris, P'adjudicatari haura d'assumir-los, a més de la penalitzacié
esmentada anteriorment.

c) Penalitzacions per incompliment del calendari de serveis d’operador i
facturacié

En cas dincompliment en els calendaris previstos en l'apartat 9.2 del Plec de
Prescripcions Técniques, referent al calendari d'implantaci6 dels serveis d'operadors, que
impliquen consums o estan subjectes a processos de facturacié durant la migraci6,
FAjuntament podra optar per:

e Penalitzar a I'adjudicatari amb una quantitat equivalent al 10% de la quota
mensual per cada setmana de retard.

* Resoldre el contracte, reclamant danys i perjudicis.
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En cas que la falta de servei, manteniment o garanties impliqui uns costos econdmics
directes i extraordinaris, 'adjudicatari haura d’assumir aquest costos, a més de la
penalitzacié esmentada anteriorment.

Aixé inclou els possibles costos de consums i altres que s’hagin d’abonar als operadors
de telecomunicacions que actualment presten serveis a 'Ajuntament de Lleida i segons
les tarifes que elis apliquin.

d) Penalitzacions per incompliment de la clausula de proteccié dels operadors
entrants

En l'apartat 9.4 del Plec de Prescripcions Técniques d’aquest document es recull |a
clausula de “proteccid dels operadors entrants” amb I'objecte d'evitar que, tant en aquest
concurs com en els futurs, 'operador que estigui donant el servei pugui fer un mal us de
la seva posicio.

Les penalitzacions que aplicara I'Ajuntament als operadors actuals que es presentin a
aquest concurs, en cas de no ser-ne els adjudicataris seran:

e D'un 10% del total de la facturacid mensual mitjana durant els darrers 12 mesos, per
cada setmana de retard a lliurar correctament la informacié técnica o administrativa.

¢ Les mateixes penalitzacions per incompliment dels ANS’s proposades per I'operador
en les seves ofertes.

e) Penalitzacions per incompliment de les garanties i manteniments en equips i
sistemes.

En cas que per falta de manteniment o compliment dels requisits pactats es perdi alguna
garantia en els equips, aquests pateixin circumstancies anomales en el seu
funcionament, quedin desatesos o suspesos els serveis o es produeixin altres
incidéncies, s'aplicaran les segiients condicions de penalitzaciod:

Per cada setmana de retard, que no impliquin incidéncies greus s'aplicara una quantitat
equivalent al 5% de la quota mensual total.

Per cada setmana de retard, que impliquin incidéncies greus s’aplicara una quantitat
equivalent al 15% de la quota mensual total.

Aixi mateix, en cas que la falta de servei, manteniment o garanties impliqui uns costos
economics directes i extraordinaris, I'adjudicatari haura d'assumir-los, a més de la
penalitzacié esmentada anteriorment.

f) Penalitzacions per incompliment del clausulat

En cas d'incompliment d’alguna de les clausules d'aquesta licitacié (incloent els seus
annexos) s'aplicaran les seglients condicions de penalitzaci6:
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Per cada setmana de retard en el seu compliment, que no impliquin incidéncies greus
s'aplicara una quantitat equivalent al 5% de la quota mensual total.

Per cada setmana de retard en el seu compliment,, que impliquin incidéncies greus
s'aplicara una quantitat equivalent al 15% de la quota mensual total.

Aixi mateix, en cas que aquest incompliment impliqui uns costos econdmics directes i
extraordinaris, I'adjudicatari haura d’assumir-los, a més de Ja penalitzacié esmentada
anteriorment.

1.24) Cessiod

L'adjudicatari solament podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del
contracts, mitjangant l'autoritzacié prévia i expressa de la I'ajuntament de Lleida, i de
conformitat amb els requisits assenyalats a l'article 226 del Text Refés de la LCSP.

1.25) Subcontractacié

D’acord amb I'establert en Farticle 227 del TRLCSP el contractista podra concertar amb
tercers la realitzacié parcial de la prestacié del contracte exceptuant els serveis de
comunicacions de veu fixa i de comunicacions mobils, sempre que no excedeixi del 60%
de l'import d’adjudicacié. '

Els licitadors, en la documentacid corresponent al sobre 1 hauran d'indicar la part del
contracte que tinguin previst subcontractar, indicant import i nom o perfil empresarial. A
mes, en cas de que ho disposin els subcontractistes, s’hauran d'aportar els certificats
corresponents detallats en la clausula 1.9) SOBRE 1 apartat e).

1.26) Confidencialitat de la informacid

D'acord amb Fart 140.2. del Text Refés de la LCSP, Padjudicatari haura de respectar el
caracter confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucid del
contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia indefinida, a comptar des del coneixement
de la informacio de referéncia.

De conformitat amb Fart. 163.1 del Text Refés la LCSP, l'drgan de contractacié no podra
divulgar la informacié facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial.

En el cas de manca d'indicacié s'entendra que la documentacié facilitada no té& caracter
confidencial.

L'empresa adjudicataria mantindra la maxima reserva i confidencialitat respecte qualsevol
de les dades de qué pugui disposar amb motiu de I'execucié del contracte. Qualsevol
infraccié es qualificara com a falta greu i pot suposar causa per a la resolucid del
contracte, sense perjudici d’altres responsabilitats que se’n puguin derivar.
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L'empresa adjudicataria es comprometra i acceptara el compliment de les obligacions
seglents:

» Tractar com a confidencial tota la documentacié i informacié, ja sigui en format escrit,
oral o electrdnic, lliurada o revelada per I'Ajuntament de Lleida, aixi com qualsevol
informaci6 referent a detalls técnics, comercials, contractuals o d'organitzacié rebuts
al llarg de la seva collaboracié i utilitzar aquesta informacio Unicament per a la
prestacié dels serveis convinguts i objecte d'aquest plec. La durada d'aquesta
obligacié és de caracter indefinit i es mantindra en vigor durant la prestacio del servei
contractat i amb posterioritat a la seva finalitzaci6, independentment de la causa.

o Respectar totes les mesures de seguretat, técniques o organitzaves que 'Ajuntament
de Lleida estab!eixi per garantir la confidencialitat i integritat de la informacio.

» L'empresa adjudicataria establira i nomenara un responsable de seguretat per a la
realitzacié del contracte. Aquest responsable vetllara per mantenir els nivells de
seguretat establerts per I' Ajuntament de Lleida i mantindra actualitzada la situacio
dels usuaris que accediran als sistemes d'informacié de I'Ajuntament de Lleida, tant
per a les accions d'alta, baixa i esmena com pels perfils dels serveis que empraran.
Aixi doncs, I'empresa adjudicatéria haura de tenir implantats els sistemes necessaris
perqué el seu personal tingui acces Unicament a aquelles dades i recursos de I
Ajuntament de Lleida necessaris per al desenvolupament del seu freball.

¢ L'empresa adjudicataria s'obligara a posar en coneixement immediat de I'Ajuntament
de Lleida qualsevol fallada detectada que pugui posar en perill la seguretat |
confidencialitat de les dades i documents objecte d'aquest acord.

1.27) Régim juridic de la confractacié

Sense perjudici de |'establert amb caracter general per als contractes de les corporacions
locals, el contracte es regira pel present Plec de Clausules Administratives Particulars, pel
Plec de Prescripcions técniques, pel Plec de Clausules Administratives Generals de
I'Ajuntament de Lleida, aprovat definitivament pel Ple i publicat en el BOPL nam. 124, de
07.09.2010 i al DOGC num. 5734 de 14.10.2010, aixi com per la resta de normativa
legal aplicable, com ara:

- RDL 3/2011 pel que s’ aprova el Text Refés de la Llei de Contractes del Sector
Public.

- Reial Decret 817/2009 de 8 de maig per la que desenvolupa parcialment la Llei
30/2007 de 30 d' octubre de Contractes del Sector Pablic.

- Reial Decret 1098/2001, de 12 de octubre, pel qual s'aprova el Reglament
General de la Llei de Contractes de las Administracions Publiques

- Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, pel quat s’aprova el Text refos de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya.

- Decret 179/1995 de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres,
activitats i serveis dels ens locals.

- Les Ordenances i les bases d'Execuci6 del Pressupost.
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1.28) Domicili a efectes de notificacions

Tret de manifestacio en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de forma
fefaent o bé mitjangant compareixenga, el domicili del contractista per tal d'efectuar tota
mena de notificacions i tramits en relacié amb I'expedient de la present contractacié sera
el que figuri en el contracte corresponent.

1.29) Adjudicacié

L'adjudicacié del contracte es dura a terme de conformitat amb alld establert al RDL
3/2011 pel que s'aprova el Text Refés de [a Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes
del Sector Public.

Quan els licitadors hagin concorregut en Unié Temporal d'Empreses, l'escriptura de
constitucié haura d'aportar-se abans de |la formalitzacio del contracte.

Igualment, quan s'exigeixi a l'adjudicatari que concerti algun tipus d'asseguranca, abans
de la formalitzacié del contracte, haura d'aportar-se la pélissa corresponent.

1.30)_ Formalitzacié del confracte.

L'adjudicatari s'obliga a formalitzar el contracte mitjangant document administratiu dins
del termini de 15 dies habils a comptar des del seglient al de [a notificacié de
I'adjudicacid.

De conformitat amb alld que es preveu l'article 223 del Text Refés de la LCSP, la no
formalitzacié del contracte en el termini establert, per causa imputable al contractista, en
sera causa de resolucio.

1.31) Obligacions lahorals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integraci6é social de les
persones amb discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de
dades personals, i en matéria mediambiental.

La naturalesa administrativa de la contractacié exclou qualsevulla vinculacié laboral o
funcionarial entre el personal del contractista, o de llurs subcontractistes i 'Ajuntament de
Lleida.

Totes les propostes s'ajustaran a la legalitat vigent en matéria de telecomunicacions.

L'Ajuntament queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no observacio de la
legalitat per part dels adjudicataris.
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Aixi mateix, I'adjudicatari resta obligat a complir amb I'establert en lapartat 5 del Plec de
Prescripcions Técniques que regeixen la licitacié.

1.32) Assequrances

L'empresa adjudicataria haura de tenir subscrita una pdlissa de responsabilitat civil per un
import minim de 1.500.000 € anuals.

Caldra acreditar estar en possessié d'aguesta asseguranga mitjangant la presentacié de
la fotocdpia de la polissa i del darrer justificant del pagament de la mateixa.

1.33) Facultat d'inspeccid.

L'Ajuntament de Lleida designara les persones que tindran la facultat d'inspeccionar en
tot moment el personal i el seu treball en tot el que estableix el present Plec, aixi com
comprovar el servei realitzat quan ho consideri oport.

1.34) Recursos

Al tractar-se d'un contracte subjecte a per raé del seu valor estimat, procedeix la
interposicié del recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb l'art. 40.1.b) i les
mesures provisionals previstes en els articles 37 i 38 del Text Refés de la Llei de
Contractes del Sector Public.

Contra tots els acords que posin fi a la via administrativa relatius al present procediment
de contractacié, procediran els recursos administratius previstos a la legislacié reguladora
del procediment administratiu, i el recurs contenciés administratiu d'acord en alld que
disposa la Llei reguladora de la Jurisdiccié contenciosa-administrativa.

A l'efecte es considera que posa fi a la via administrativa Facord d'adjudicacié, i per tant
és susceptible de recurs.

Conseqlientment contra l'acord d'adjudicacié definitiva, en tant que és un acte que
confirma l'adjudicacié provisional, no es pot interposar cap recurs ni administratiu ni
jurisdiccional.

1.35) Preguntes al plec

Els licitadors podran realitzar tantes preguntes com considerin necessaries per elaborar
les seves ofertes. El procediment establert per a aix0 és el segient:

v" Els licitadors enviaran per escrit les seves preguntes exclusivament a través del Perfil
del contractant.

v" Només es resoldran les preguntes fins a 15 dies habils abans de la finalitzacié del
termini de presentacié de les ofertes.
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2) CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES D’AQUEST CONTRACTE:

2.1) Lloc prestacié del servei

El ltoc fixat per a la prestacié del servei objecte del contracte és la ciutat de Lleida.

2.2) Programa de treball

El desenvolupament del servei es realitzara en la forma que determini el licitador en la
seva proposta de treball.

2.3) Proteccié de dades de caracter personal

L'adjudicatari s'obliga a complir amb la normativa vigent en matéria de proteccio de dades
de caracter personal, en especial la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD) i el Reglament de desenvolupament de
la Llei de Proteccid de dades, aprovat per RD 1720/2007, de 21 de desembre.

l.'adjudicatari respectara les prescripcions de la normativa en el tractament de les dades
personals a qué tingui accés i adoptara i implantara les mesures de seguretat que
s'estableixen a la Llei i als reglaments de desenvolupament, d'acord amb el nivell de
seguretat dels fitxers de I'Ajuntament de Lleida. Aixi mateix, establira les condicions
necessaries per garantir el compliment i respecte d'aquestes mesures i aquelles
aplicades per I'Ajuntament de Lleida per part del personal dedicat al contracte.

D'acord amb el que estableix Particle 12 de I'esmentada LOPD, l'accés per par de
Vadjudicatari a les dades que i trameti 'Ajuntament de Lleida per a la prestacié dels
serveis recollits en aquest contracte public, no es considera cessié ni comunicacid de
dades, ja que l'accés i tractament de les dades és necessari per a la realitzacid dels
serveis de I'adjudicatari i es dura a terme sempre sota les instruccions de FAjuntament de
Lleida, qui podra indicar-ne en fot moment les condicions i modificar-les com consideri
adient.

L'adjudicatari actuara com a encarregat del tractament de les dades que I'Ajuntament de
Lleida li subministri i, en conseqiiéncia, no aplicara ni utilitzara les dades per a cap altra
finalitat que no sigui I'execucié dels serveis que s'estableixen en aquest contracte. Aixi
mateix, tampoc comunicard aguestes dades a tercers, ni tan sols per a la seva
conservacié, llevat que FAjuntament de Lleida ho solliciti o autoritzi expressament.
L'Ajuntament sera responsable, en tot cas, de recollir les autoritzacions i consentiments
hecessaris per permetre i garantir 'accés de l'adjudicatari a les dades necessaries per a
la seva prestacié de serveis.

Un cop finalitzada la prestacié dels serveis, les dades de caracter personal tractades per
'adjudicatari per a la prestacié dels serveis acordats es destruird o retornara a
FAjuntament de Lleida, qui formalitzara les instruccions respecte a [a finalitzacio del
contracte i les comunicara a l'adjudicatari.
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En qualsevol cas, I'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports
que continguin dades de caracter personal o informacioé confidencial sense autoritzacié
expressa de l'organ competent de I'Ajuntament de Lleida. En el cas que el personal
vinculat a l'empresa adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a informacié
confidencial o dades de caracter personal, I'empresa els exigira el compliment del deure
de secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el
desenvolupament de l'activitat o servei prestat.

Respecte del compliment de 'Esquema Nacional de Sequretat

Addicionalment al compliment de la normativa del tractament de les dades, el licitador
haura de complir amb la normativa administrativa d’Administracié Electronica. El
tractament de la informacié de I'Ajuntament de Lleida requereix el compliment de les
prescripcions de la Llei 11/2007 d'acces electronic dels ciutadans als serveis ptblics i les
seves normes de desenvolupament, en particular, de 'Esquema Nacional de Seguretat.

Els serveis objecte de la licitacié hauran de respectar els nivells de professionalitat
requerits pel Reial Decret 3/2010, de 29 de gener, pel qual s’aprova 'Esquema Nacional
de Seguretat ("ENS") i d'acord amb les indicacions i minims requerits que manifesti en tot
moment 'Ajuntament de Lleida. Aixf, i per poder determinar el grau de professionalitat
dels serveis oferts, el licitador incloura informacié detallada de les seves capacitats i el
nivell de maduresa dels serveis que ofereix. També aportara informacié del personal
involucrat en les diferents fases de prestacié dels serveis, amb una mencié especial de
les capacitacions, certificacions o altres elements que permetin la valoracié de la
professionalitat, tant del prestador com del personal, amb criteris objectius.

Pel que fa als estandards de prestacid dels serveis, el licitador els oferira amb el grau de
confidencialitat i protegint la informacid tractada d'acord amb la seva criticitat i
implementara les mesures de seguretat indicades a 'Esquema Nacional de Seguretat (en
aquest sentit, el programari i maguinari involucrat en aquest contracte haura de permetre
la configuracié i implementacié d'aquestes mesures). La informacié de I'Ajuntament de
Lleida sera de la seva titularitat i el licitador I'haura de tractar segons les instruccions
referides.

Respecte el compliment de 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat

En cas que el contracte comprengui algun tipus de desenvolupament de programari, i que
aquest programari s'hagi d'interconnectar amb altres administracions o amb altres
programaris del propi Ajuntament, o generi documentacié electronica, haura de complir el
Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s’aprova I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat (ENI).

Seguretat i confidencialitat

L'empresa adjudicataria mantindra la maxima reserva i confidencialitat respecte qualsevol
de les dades de qué pugui disposar amb mofiu de I'execucié del contracte. Qualsevol
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infraccid es qualificara com a falta greu i pot suposar causa per a la resolucié del
contracte, sense perjudici d’'altres responsabilitats que se'n puguin derivar.

m de loids

L'empresa adjudicataria es comprometra i acceptara el compliment de les obligacions
seglents:

¢ Tractar com a confidencial tota la documentacio i informaci6, ja sigui en format escrit,
oral o electronic, lliurada o revelada per l'Ajuntament de Lleida, aixi com qualsevol
informaci6 referent a detalls tecnics, comercials, contractuals o d'organitzacié rebuts
al llarg de la seva collaboracié i utilitzar aguesta informacié Unicament per a la
prestacié dels serveis convinguts i objecte d'aquest plec. La durada d'aquesta
obligacié és de caracter indefinit i es mantindra en vigor durant |a prestacié del servei
contractat i amb posterioritat & la seva finalitzacid, independentment de la causa.

¢ Respectar totes les mesures de seguretat, t&cnigues o organitzaves que I'Ajuntament
de Lleida estableixi per garantir la confidencialitat i integritat de la informacié.

o L'empresa adjudicataria establira i nomenara un responsable de seguretat per a la
realitzacié del contracte. Aguest responsable vetllara per mantenir els nivells de
seguretat establerts per I' Ajuntament de Lleida i mantindra actualitzada la situacié
dels usuaris que accediran als sistemes d'informacié de 'Ajuntament de Lleida, tant
per a les accions d'alta, baixa i esmena com pels perfils dels servels que empraran.
Aixl doncs, 'empresa adjudicataria haura de tenir implantats els sistemes necessaris
perqué el seu personal tingui accés Unicament a aquelles dades i recursos de I'
Ajuntament de Lleida necessaris per al desenvolupament del seu treball.

+ L'empresa adjudicataria s'obligara a posar en coneixement immediat de I'Ajuntament
de Lleida qualsevol fallada detectada que pugui posar en perill la seguretat i
confidencialitat de les dades i documents objecte d'aquest acord.

2.4) Facultat de PAjuntament de Lleida sobre manteniment d’estandards de qualitat
en la prestacié del servei.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents
als criteris econdmics que van servir de base per a l'adjudicacié del contracte i el
personal que adscrigui a la prestacié del servei haura d'observar els nivells minims de
comportament i les regles de decérum adients a la prestacié contractada; quan alguna de
les persones no observi aquests nivells i regles, 'Ajuntament de Lleida informara al
contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacid i I'experiéncia

suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte
en suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

2.5) Responsable del contracte

Es designa responsable del confracte, amb les funcions previstes a l'article 41 de la
LCSP, al Responsable Coordinador de la Regidoria d’Economia, Hisenda i Tecnologies.
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2.6) Condicions especials d'execucié.

A banda de l'obligacié legal d'acomplir qualsevol normativa d'aplicacid, constitueixen
condicions especials d'execucié l'acompliment de l'art.42 de I'Estatut dels treballadors
(Responsabilitat empresarial en cas de subcontractacié d’obres o serveis), l'art. 40 de la Llei
d’Infraccions i sancions en l'ordre social (responsabilitat empresarial) i Fart.. 43.1.f) de la Llei
58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria (obligacions tributaries).

Per tal de comprovar el grau d’acompliment d'aquestes obligacions serd necessaria
juntament amb Ila tramitacié de les factures corresponents, aportar els certificats d'estar
al corrent amb Hisenda i amb Seguretat Social.

N.LF. P-2515100-B
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L'interventor que subscriu, informa
favorablement el present Plec de
Clausules Administratives Particulars, la
qual cosa es fa constar als efectes d’alld
que disposa 'art. 275.1.¢) del text refés de
la llei Municipal 1 de Régim Local de
Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu
2/2003 de 2B d’abril.

L’'INTE

Jordi Sanny.\Vallés

Lleida, a 7 de febrer de 2014

El secretarli general que subscriy,
informa favorablement el present Plec de
Clausules Administratives Particulars, la
qual cosa es fa constar als efectes d'alld
gue disposa I'arf. 275.1.c) del text refés
de la llei Municipal i de Régim Local de
Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu
212003 de 28 d'abril.

-

e b 55

Lleida, a 7 de febrer de 2014
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