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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE u pazain
LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA

GESTIO DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM. %
Ajuitament do’Lisldn

Annex 2: Serveis d’'Impressio

Impressores adquirides en compra directa i sense contracte a preu per copia
Fabricant Part number Model Nomk?re
d'equips
BROTHER - LASER 1
TOTAL BROTHER 1
- BJC-4300 1
C58141N LBP 3200 1
CANON - MP730 PHOTO 1
K9001S W2200 1
TOTAL CANON 4
DELL 9586 1710 (INKJET) 1
QMF782 INJECCIO DE TINTA 1
TOTAL DELL 2
- ACULASER M2000DN 2
- EPL-5700 1
L472A EPL-6200 2
FX-2180 FX-2180 1
INJECCIO DE TINTA 1
- LASER 1
P850A LX-300 1
- STYLUS C62 1
B241B STYLUS C66 1
- STYLUS COLOR 1520 1
EPSON - STYLUS COLOR 400 1
- STYLUS COLOR 440 1
P950A STYLUS COLOR 460 2
PO54A STYLUS COLOR 600 1
P110A STYLUS COLOR 740 3
- STYLUS COLOR 760 5
- STYLUS COLOR 800 2
156A STYLUS COLOR 880 9
- STYLUS PHOTO 1290 1
- STYLUS SX115 1
TOTAL EPSON 38
C8179A BUSINESS INKJET 1000 1
C8124A BUSINESS INKJET 1100DN 8
C8155A BUSINESS INKJET 1200DTN 3
- BUSINESS INKJET 2230 2
HP - BUSINESS INKJET 2800 2
C8108A COLOR INKJET PRINTER CP 1700 2
CB373A COLOR LASERJET 1600 4
CB444A COLOR LASERJET 3505X 2
Q5990A COLOR LASERJET 3550 2
- DESKJET 1100C 1

Annex 2: Serveis d'Impressié -1 -




PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE
LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA
GESTI® DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM.

Ajuntamsnt de Lleida

- DESKJET 1220C 1
C8173A DESKJET 1280 1
- DESKJET 3650 1
C8962A DESKJET 5150 - 1
CO045A DESKJET 5440 2
C6487C DESKJET 5550 1
CB6490A DESKJET 5650 1
C9016F DESKJET 5740 6
C9017A DESKJET 5940 22
C8954A DESKJET 6122 9
C8934A DESKJET 845C 1
C6427F DESKJET 930C 1
C8932A DESKJET 960C 1
C6455A DESKJET 990CXI 1
CO079A DESKJET D2360 1
CB611A DESKJET D2460 1
CB641B DESKJET D4260 1
CB638A DESKJET D4260 5
- INJECCIO DE TINTA 1
- LASER 1
CB419A LASERJET 1018 1
- LASERJET 1022N 2
C4224A LASERJET 1100 2
Q1336A LASERJET 1150 1
- LASERJET 1200 2
Q5928A LASERJET 1320N 2
C4170A LASERJET 2100 TN 3
C7063A LASERJET 2200 DN 6
- LASERJET 2300 1
Qb959AT LASERJET 2420DN 1
Q7822A LASERJET 2605DN 1
Q3964A LASERJET 2840 ALL IN ONE 1
C4118A LASERJET 4000 1
- LASERJET 4050T 1
Q5409A LASERJET 4350DTN 1
Q3717A LASERJET 5550 HDN 1
C8531A LASERJET 9100 DN 1
CC376A LASERJET CP1215 COLOR PRINTER 2
LASERJET M2000 MULTIFUNCTION
- SERIES 1
- LASERJET P1606DN 1
- LASERJET P2015 6
CE459A LASERJET P2055 DN 21
CF278A LASERJET PRO 400 M401 DN 1
CE874A LASERJET PRO CP1525N
- OFFICEJET 4500 2
CB092A OFFICEJET PRO 8000 21
OFFICEJET PRO 8000 ENT PRINTER
CQ514A AB11A 3
CBO47A OFFICEJET PRO 8000 WL 1
C8158A OFFICEJET PRO K550 DTN 3
C8184A OFFICEJET PRO K5400 6
C8185A OFFICEJET PRO K5400 DN 10
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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE
LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA
GESTIO DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM. .

ment dé Llslda

C9277A OFFICEJET PRO K5400 DTN 5
CB022A OFFICEJET PRO 8500 w1
Q8160B PHOTOSMART C3180 AIO 3
Q8290A PHOTOSMART C5380 ‘ 1
TOTAL HP : 203
- FS-1030D 6
KYOCERA 042FP4KL FS-1920N 2
TOTAL KYOCERA 8
43611504 C5550MFP 4
OKI C5800DN C5800DN 1
4336821A MC560 MULTIFUNCIO 1
TOTAL OKI 6
TOTAL IMPRESSORES COMPRA DIRECTA | SENSE CONTRACTE A PREU
PER COPIA 262
Equips adquirits per rénting i amb contracte a preu per copia
. Data
Fabricant dTézﬂ?p Model finalitzacié
rénting
GP 225 Maternoinfantil propietat
IR-1530 Serveis Personals propietat
IR-2020i Planejament Urbanistic P.5 propietat
[R-2200 Drets Civils propietat
IR-2200 Estadistica propietat
IR-2200 La Panera propietat
IR-2220i OMAC propietat
IR-2220i Urbanisme P.2 propietat
IR-2220i Recursos Humans propietat
CANON - FOTOCOPIADORES IR-2220i Serveis Personals propietat
IR-2220i Teatre Escorxador propietat
IR-2270 Joventut propietat
IR-2270 Arquitectura propietat
IR-3300 Centre Civic Bordeta propietat
IRC-2570 Museu de I'Aigua propietat
IRC-3220 Grups Politics propietat
IRC-2380 Turisme 08/03/2014
IRC-3580 Enginyeria propietat
TOTAL CANON FOTOCOPIADORES 18
KYOCERA
FOTOCOPIADORES KM-C3232 Economia propietat
TOTAL KYOCERA FOTOCOPIADORES 1
KONICA FOTOCOPIADORES l | 7022 Informatica propietat
TOTAL KONICA FOTOCOPIADORES 1
OKI IMPRESSORES [ | ES8430 Esports propietat
TOTAL OKI IMPRESSORES 1
AFICIO 1515 MFR S.S. Democracia propietat
RICOH - FOTOCOPIADORES AFICIO 1018 Escola d'Art Municipal
Leandre Cristofol propietat
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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE

e e ods B eeai e a@ner
AFICIO 200 Arxiu Gardeny ~ propietat
AFICIO 270 IMAE - pfopietat
AFICIO 2016 S.S Mariola propietat
AFICIO 2016 S.S Barri‘Antic propietat
AFICIO 2020 Arxiu Paeria propietat
AFICIO 2027 IMAC pl.3 propietat
AFICIO 2035 ER IME 20/04/2014
AFICIO 2045 EMR Guardia Urbana 01/08/2013
AFICIO 3025 PS Serveis Personals
Audiéncia planta 5 propietat
AFICIO 3045 PS Conservatori propietat
AFICIO 3224 Casal de la dona propietat
MP 161 SPF S.S. Balafia 01/06/2013
MP 161 SPF S.S. Maranyosa 01/06/2013
MP 161 SPFR Canera municipal propietat
MP 171 SPF Guardia Urbana 01/08/2013
MP 171 SPF S.S. Cappont 01/03/2014
MP 171 SPF S.S. Bordeta 01/03/2014
MP 171 SPF S.S. Pardinyes 01/03/2014
MP 171 SPF S.S. Democracia 01/03/2014
MP 171 SPF S.S. Seca 01/03/2014
MP 171 SPF S.S. Magraners 01/03/2014
MP 171 SPF Urbanisme planta 5 01/03/2014
MP 2000 SP Oficina de Gestid propietat
MP 2000 SP Gestio Tributaria St.
Francesc planta 3 propietat
MP 2000 SP Protocol propietat
MP 2000 SPR Conservatori 20/04/2014
MP 2510 SP Salut Publica propietat
MP 2852 Intervencid 01/03/2017
MP 2852 Inspeccid 01/03/2017
MP 2852 Recaptacio 01/03/2017
MP 5000 CSP Guardia Urbana 01/08/2013
MP 8001 SP Centre de Distribucio 01/12/2015
MPC 2000 AD Escola d'Art Municipal
Leandre Cristofol propietat
MPC 2000 ADR IMAC propietat
MPC 2500 AD Regidoria de Promocié
Econdmica (Agora MercoLleida) propietat
MPC 2500 AD Turisme Informacio i
Reserves propietat
MPC 2500 ADR Mercats 30/09/2014
MPC 2800 AD Guardia Urbana -
Atestats 01/08/2013
MPC 2800 AD Guardia Urbana -
Oficina de suport 01/08/2013
MPC 2800 AD Llicéncies d'Obres 01/03/2014
MPC 2800 AD Tallada 32 01/03/2014
MPC 2800 AD Contractacié 01/03/2014
MPC 2800 AD Protecci6 Civil 01/03/2014
MPC 3002 Secretaria General 01/03/2017
MPC 3300 AD IME 20/04/2014
MPC 4000 AD Alcaldia 01/03/2014

TOTAL RICOH FOTOCOPIADORES 48
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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE,
LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA®
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amgnt de Lisida

SP 4310 N Multes
SP 8100 DNR Recaptacio

propietat

-~01/12/2015

SP 8200 DN Recaptacio © 01/12/2015
CL7300 Telecentre Joventut la Palma propietat
CL7300 Arqueologia Albarés propietat
CL7300 Contractaci6 propietat
CL7300 GIS propietat
RICOH - IMPRESSORES CL7300 Mec‘ji Ambient Tallada 32 propietat
CL7300 Projectes Pal-las P.6 propietat
CL7300 Planejament Pal-las P.5 propietat
CL7300 Drets Civils propietat
SPC410DN Turisme Informacio i
Reserves propietat
SPC410DN Europe Direct propietat
SPC811DN Serveis Personals 01/01/2014
SPC811DN Alcaldia 01/01/2014
TOTAL RICOH IMPRESSORES 15
MX2300M color EMU 03/11/2014
SHARP - FOTOCOPIADORES MX2310U color OLH 23/03/2016
AR-M207 despatx EMU C. Major propietat
TOTAL SHARP FOTOCOPIADORES 3
TOTAL EQUIPS ADQUIRITS PER RENTING | AMB CONTRACTE A PREU
PER COPIA 87
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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE

LA PAERIA

LA INFORMACIO 1 LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA

GESTIO DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM.

Alu mant de Lleida

Caracteristiques dels equips d’impressio. consnderats en la

licitacio, en I'apartat 4.3.2 dels plecs técnics

Impressores A4, B/N, personals

Les impressores d'aquesta classificaci6 hauran de tenir,

caracteristiques seglents:

com a minim, les

Velocitat en A4 i a 600

d'alimentacié de paper

Dpp 33 ppm
Resolucié 1200x1200 ppp
Memoria 250 MB
Capacitat

1 calaix de 250, 1 safata multiproposit de 50 fulls

Impressora Llenguatges PCL5, PCL6, PostScript 3, PDF 1.4
. . Windows 8 64 bits, Windows 7 64 bits, Windows XP,
S&Stgrq::: operatius Windows server 2008 i 2012, serveis de terminal de
P Microsoft o Citrix, Mac OS X
”» Gigabit ethernet 10/100/1000Base-T / TCP/IP compatible
Interficie/protocol amb IPv4/lpv6
Opcions incloses Duplex
Volum de

treball estimat

3.000 pagines / maquina / mes

Impressores multifuncié, A4, B/IN, petits grups de treball

Les impressores d'aquesta classificacidé hauran de tenir,

caracteristiques seglients:

com a minim, les

Velocitat en A4 40 ppm
Resolucié 600x600 ppp
Copiadora Ié)/len;%r_lta TG alimentacio 1GB
dear:a apl e?" allmemacio | 4 calaix de 500, 1 safata multiproposit de 100 fulls, peu
Accessoris inclosos Alimentador de documents reversible de 50 fulls
Velocitat en A4 i a 600
. 40 ppm
Resolucio 1200x1200 ppp
Llenguatges PCL5, PCL6, PostScript 3, PDF 1.4
. . Windows 8 64 bits, Windows 7 64 bits, Windows XP, Windows
Impressora Sistemes operatius server 2008 i 2012, serveis de terminal de Microsoft o Citrix,
suportats
Mac OS X
- Gigabit ethernet 10/100/1000Base-T / TCP/IP compatible amb
Interficie/protocol IPv4/lpv6
Opcions incloses Duplex, impressié amb privacitat
Tipus Color
Format de sortida TIFF, JPEG, PDF, PDF/A
N Resolucié 600 ppp
Escaner Capacitat alimentador 50 fulls
documents
Enviament Correu electronic SMTP, llapis de memoria USB
E Integraci6 amb correu | Impressié dels faxos en paper o entrega a una bustia del
ax e A L .
electronic servidor de correu electronic corporatiu per SMTP.
Volum de 5.000 pagi / maquina /
treball . pagines / maquina / mes
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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE

LA PAERIA

LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA

GESTIO DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM.

Alunumuntt de Lieida

Impressores multifuncio, A3, Color, Gran capacitat

Les impressores d'aquesta classificaci6 hauran de tenlr

caracteristiques seglents:

com a minim, les

Velocitat en A4 30 ppm
Resolucié 600x600 ppp
. Memoria 1,5 GB
Copiadora Capacitat d’alimentacid | 2 calaixos de 500, 1 calaix de 250, 1 safata multiproposit de
de paper 100 fulls, peu.
Accessoris inclosos Alimentador de documents reversible de 100 fulls
:)/slloocnat en A4 i a 600 30 ppm
Resolucié 600x600 ppp
Llenguatges PCL5, PCL6 i PostScript 3, PDF 1.4
. . Windows 8 64 bits, Windows 7 64 bits, Windows XP, Windows
Impressora | Sistemes operatius | o o0 5008 1 2012, servels de terminal de Microsoft o Citrix,
suportats Mac OS X
Interficie/protocol I(IBDn\\c/;:/t;Fl}Vgthernet 10/100/1000Base-T / TCP/IP compatible amb
. . Duplex, impressié amb privacitat, deteccié automatica de B/N
Opcions incloses o color en un mateix document.
Tipus Color
Format de sortida TIFF, JPEG, PDF, PDF/A
Escaner Resolupno : 600 ppp
Capacitat alimentador 100 fulls -
documents
Enviament Correu electronic SMTP, pendrive USB
ol . Impressid dels faxos en paper o entrega a una bustia del
Fax Integracié amb e-mail servidor de correu electrdnic corporatiu per SMTP.
polur de 7.500 pagines / maquina / mes

Impressores multifuncié, A3, B/N, Gran capacitat

Les impressores d'aquesta classificacié hauran de tenir,

caracteristiques seguents:

com a minim, les

Velocitat en A4 35 ppm
Resolucié 600x600 ppp
. Memoria 256 MB
Copiadora Capacitat d’alimentacié | 1 calaix de 500, 2 calaixos de 250, 1 safata multiproposit de
de paper 100 fulls, peu
Accessoris inclosos Alimentador de documents reversible de 50 fulls
:)/s;ocﬂat en A4 i a 600 35 ppm
Resolucié 1200x1200 ppp
Llenguatges PCL5, PCL6, PostScript 3, PDF 1.4
. . Windows 8 64 bits, Windows 7 64 bits, Windows XP, Windows
Impressora Sistemes operatius server 2008 i 2012, serveis de terminal de Microsoft o Citrix,
suportats Mac OS X
Interficie/protocol Gigabit ethernet 10/100/1000Base-T / TCP/IP compatible amb

IPv4/lpv6

Opcions incloses

Duplex, impressié amb privacitat
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tament do Llsida

Tipus Color S

Format de sortida TIFF, JPEG, PDF, PDF/A
Escaner ReSOIL!CIO ' 600 ppp

Capacitat alimentador 50 fulls

documents ; -

Enviament Correu electronic SMTP

. . Impressi6 dels faxos en paper o entrega a una bustia del

Fax Integracié amb e-mail servidor de correu electronic corporatiu per SMTP.
yohur de 15.000 pagines / maquina / mes

Impressores multifuncié, A4, B/N, Mitja capacitat

Les impressores d'aquesta classificaci6 hauran de tenir, com a minim, les
caracteristiques seguents:

Velocitat en A4 52 ppm
Resolucié 600x600 ppp
Copiadora I\C/I:mc;r'!(a Cdal Ty 1GB
i ‘:;p‘:; alimentacio | 5 .a1aixos de 500, 1 safata multiproposit de 100 fulls, peu
Accessoris inclosos Alimentador de documents reversible de 50 fulls
:)/s[l)ocnat en A4 i a 600 52 ppm
Resolucioé 1200x1200 ppp
Lienguatges PCL5, PCL6, PostScript 3, PDF 1.4
. . Windows 8 64 bits, Windows 7 64 bits, Windows XP, Windows
Impressora S;Stg:?aetz operatius | oover 2008 i 2012, serveis de terminal de Microsoft o Citrix,
P Mac OS X
Interficie/protocol Gigabit ethernet 10/100/1000Base-T / TCP/IP compatible amb
IPv4/lpv6
Opcions incloses Daplex, impressié amb privacitat
Tipus Color
Format de sortida TIFF, JPEG, PDF, PDF/A
Escaner Resoluqo _ 600 ppp
Capacitat alimentador 50 fulls
documents
Enviament Correu electronic SMTP, pendrive USB
o . Impressié dels faxos en paper o entrega a una bustia del
Fax Integracié amb e-mall servidor de correu electronic corporatiu per SMTP.
XZ:;:R de 15.000 pagines / maquina / mes
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Ajuntamont ds Lielda

Annex 3: Destructores de Paper

Fabricant Model crl‘l':g‘u?;:
BLS Burotechnik Laufenberg GmbH BLS40S4 1
Total BLS Birrotechnik Laufenberg 1
Chee May Limited |c-4108 1
Total Chee May 1
B-152C CRC 33712 1
Fellowes PS-70 _ 1
PS-79Ci 2
P-48C CRC 32148 3
Total Fellowes 7
Genie |250CD 1
Total Genie 1
C1002 2
Hsin Feng Iron Net Co Yosan 1010-TX !
Yosan 1500X-CD 3
Yosan 6500SB 2
Total Hsin Feng Iron Net 8
4003-crosscut 1
Ideal
2401-crosscut 1
Total Ideal 2
Intimus 155 type 691-4S 18
Martin Yale International Int!mus 20SC2 type 291-4S 8
Intimus 26¢c3 type 276-4¢ 1
Intimus 38cc3 type 269-4¢ 1
Total Martin Yale International 26
Schleicher&Co | Niceday S250 type 673-4S 2
Total Schleicher&Co 2
Total destructores 48
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Caracteristiques _dels equips destructors de paper {gran__format)

considerats en la licitaci6, en 'apartat 4.3.2 dels plecs técnics
Les destructores de paper de gran format considerades reuniran, com a minim, les
caracteristiques seglents:

e Destructora de particules amb nivell de seguretat 4 segons DIN 66399
(particules de 4x40 mm o menors)

e Poténcia: a partir de 1,6kW

e Emmagatzemament de retalls: a partir de 145 litres
e Amplada de recollida: 400 mm

e Capacitat de recollida: 30 a 35 fulls

e Nivell sonor maxim: 67 db(A)

e Capacitat de destruccié de Cds
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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE LA PAERIA
LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA @

GESTIO DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM.
Afuntament de Liclda

Annex 4: Servidors

Taula de servidors:

Equips Servidors de Xarxa per als quals es preveu el manteniment en aquesta licitacio.

En la columna del anys s'indica en quin moment s’han de contractar garanties
addicionals o carepack del fabricant.

Aquest nivell de garantia ha de tenir, com a minim, un temps de resposta del fabricant
tipus “next business day”.

El licitant podra escollir, en un moment i equip determinats i d'acord amb els serveis
técnics de I'Ajuntament, substituir un equip per un altre de nou, en comptes de la
renovacié de carepacks.

PIN Nivell de | \; 0 del Serial 2.014 | 2.015 | 2.016 | 2.017
Servei ,
368134-421 | NBD dI360g4 | GBJ5060056 si si si si
301111-421  |NBD di380g3 8303LDN11465 | si si si si
368134-421 | NBD di360g4 | gbj506004b si si si si
361011-421  |NBD dl-380g4 | GB8522BETT si si si si
361011-421 | NBD dl-380g4 | GB8547RALP si si si si
361011421 | NBD dl-380g4 | GB8542me8k si si si si
380325-421 | NBD DL360G4 | GBJ547008E si si si si
417454-421 | NBD DL380G5 | CZC7032GLI si si si si
417454-421 | NBD dl-380g5 | CZC7092P5B si si si si
417454421 | NBD dl-380g5 | CZC7092P4F si si si si
417454-421 | NBD dl-380g5 | CZC7074NSH si si si si
416560-421 | NBD di-360G5 | CZJ734085W si si si si
416559-421 | NBD DL360G5 | CZJ744045W si si si si
417454421 | NBD dl-380g5 | CZC80531S) si si si si
403320-822 | NBD BLC7000 | GB8829WACM si si si si
459484821  |NBD BLA60C C2)851047C si si si si
450484-B21 | NBD BLAGOC 219010003 si si si si
403320822 | NBD BLC7000 | GB882OWAFP si si si si
459484-B21 | NBD BLAGOC C2)83001D6 si si si si
459484-B21 | NBD BL460C C2)83002RU si si si si
459484821 | NBD BLA60C CZ)83001CG si si si si
459484821 | NBD BLA6OC CZ)83002RM si si si si
459484821 | NBD BL460C CZJ909031W si si si si
450484821 | NBD BLA60C CZJ90901M2 si si si si
459484-B21 | NBD BLA60C CZJ90902RC si si si si
459279-075 | NBD ML350G5 | CZJ91402A9 si si si si
450484-821 | NBD BLA60C C2)849083G si si si si
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459484-821 NBD BL460C CZJ93703FN - si si
491332-421 NBD dl-380-g6  |CzCo448WIL | si si i
487503-421 NBD DL180G6 | CZJ95201YU ho si si si
603251-B21 NBD BLA60CG7 | CZJ04907BN si si si si
507778-B21 NBD BLA60C G6 | CZJ0090846 no si si si
504637-421 NBD HP DL360 G6 | C2J95109CH si si si si
583970-421 NBD DL380G7  |CZ2041GCP6 no si si si
583967-421 NBD DL380G7 | CZ2050KDM4 si si si si
504634-421 NBD DL360g6 | CZI0240BTX no | no si si

Equips de servidors a renovar

En la licitaci6é es preveura la incorporacié de nous servidors per poder donar continuitat
en la implementacié de noves versions dels productes explicats en els annexos del 5
al 14.

Els servidors han de ser compatibles amb el xassis bladesystem c-class ¢7000 i c3000
que disposa l'ajuntament de Lleida.

Configuracié minima que han de complir el servidors nous:

Servidor Tipus I:
- 2 Processadors Intel Xeon E5-2620 ( 6 cores ,2.0Ghz,15 MB cache)
- Ram especificada en cada servei de tipus registered ddr3-1333
- Adaptador xarxa Flexfabric 10 Gb 2 ports
- 2 disc en raid-1 de 146 Gb hot-plug 15k rpm
- Gestio integrada ILO
- Mezzanines de Fibra per connectivitat SAN
- Garantia 5 anys in situ

Servidor Tipus Il:
- 2 Processadors Intel Xeon E5-2620 ( 6 cores ,2.0Ghz,15 MB cache)
- Ram especificada en cada servei de tipus registered ddr3-1333
- Adaptador xarxa Flexfabric 10 Gb 2 ports
- 2 disc en raid-1 de 146 Gb hot-plug 15k rpm
- Gesti6 integrada ILO
- Mezzanines de Fibra per connectivitat SAN
- Garantia 5 anys in situ

Taula resum dels nous servidors a subministrar:

2014 2015 2016 2017
Servidors Tipus | 1 2 1 1
Servidors Tipus Il 2 2 2
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Taula d’equips Storage Area Network (SAN)

Equips SAN per als quals es preveu el manteniment en aquesta licitacié.
Tots els equips de la taula sén del fabricant EMC?.
El manteniment considerat ha de ser del propi fabricant i ha d’incloure, com a minim, la

substitucié de qualsevol pega (inclosa la ma d’obra) i les actualitzacions del programari
inclosos en els equips.

Model SIN DAE HD
CX4-120 CKM00085000137 4 53 x 300Gb FC
AX4-5 SL7E1103500021 2 12 x 1Th SATAi7 x 2Tb SATA
AX4-5 FCNMM115000070 3 22 x 2Th SATA

El servei inclou, també, les previsions d'increment de capacitat de disc considerades
en els annexos del 5 a 14, i que es resumeixen en el quadre seguent:

2014 2015 2016 2017
Disc ax4 unitatsdzje disc unitatszde disc unitatsdae disc unitatsdae disc
Disc cx4 unitatsdéle disc unitats‘tie disc unitatsA:je disc unitats4de disc
Dae cx4 unitat elpansora
Dae ax4 unitat e)jpansora
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Ajuntament do Llslda

Annex 5: Servei de Directori Actiu

La plataforma actual de directori actiu esta basat amb Microébft Windows 2008 R2.

La infraestructura fisica esta formada per 3 servidors del fabricant HP en format rack:
dos equips ubicats al CPD GU i un al CPD Sant Francesc. Els equips controladors de
domini també fan les tasques de servidors DNS i DHCP.

Els discs estan redundats amb raid-1 per hardware.

Evolucio del servei de directori actiu

L'Ajuntament aplica les noves versions del producte transcorregut un any des de la
presentaci6é per part del fabricant. Pel que fa al sistema operatiu, s'instal-la la versio
recomanada per Microsoft per garantir al maxim la compatibilitat amb la resta de
productes Microsoft instal-lats a la xarxa.

2014 2015 2016 | 2017

Instal-lacié 2012 | Afegir node

El servei s’ha d'integrar al sistema de copies que té 'Ajuntament de Lleida.

Per poder instal-lar la versié 2012 'any 2014 i afegir un node I'any 2015 caldra adquirir
dos servidors que suportin aquesta versié de sistema operatiu. Els servidors hauran de
ser compatibles amb el xassis bladesystem c-class ¢7000 i ¢3000 de qué disposa
I'Ajuntament de Lleida. Requisits minims:

- 2 Procesador Intel Xeon E5-2620 (6 cores ,2.0Ghz,15 MB cache)
- Ram 16 GB de tipus registered ddr3-1333

- Adaptador xarxa Flexfabric 10 Gb 2 ports

- 2 disc enraid-1 de 146 Gb hot-plug 15k rpm

- Gesti6 integrada ILO

- Mezzanines de Fibra per connectivitat SAN

- Garantia 5 anys in situ

En el suposit de migracié d’algun producte a sistemes en cloud, s’haura de preveure

poder pujar un controlador de domini al cloud, per garantir el funcionament correcte de
productes en cloud desconnectats temporalment de la xarxa propia de 'Ajuntament.
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Els servidors implicats en aquest servei sén: *

CZJ95201YU : .
Model Data compra CPU 7
DL180 G6 21/12/2009 1/x Xeon QuadCore 2300
P/N S.0 RAM

487503-421 W2k8R2 Standard 6Gb

HD

2 X 146Gb RAID1

GBJ5060056

Model Data compra CPU

DL360 G4 20/02/2005 2 x Xeon 3000

P/N S.0 RAM

368134-421 W2k8R2 1Gb

HD

2 x 36 RAID1

GBJ506004b

Model Data compra CPU

DL360 G4 20/02/2005 2 x Xeon 3000

P/N 8.0 RAM

368134-421 W2k8R2 1Gb

HD

2 x 36 RAID1
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Annex 6: Servei de Correu i Proxy

La plataforma actual de correu electronic esta basada en Microsd}t Ei’ichange Server
2010 i esta donant servei a 1.400 busties persohals i 800 busties departamentals.

La infraestructura fisica esta formada per 6 servidors del fabricant HP en format
blade/rack; d’aquest servidors, n’hi ha dos de connectats per fibra optica a SAN’s del
fabricant EMC CX-4 i AX-4.

El sistema Exchange instal-lat esta format per dos nodes clusteritzats mitjangant
sistema DAG, 2 nodes amb el rol de hub balancejats mitjangant NLB i dos nodes amb
rol de EDGE integrat a Forefont TMG 2010 Enterprise balancejat per NLB.

Els servidors que fan la funci6 d'edge tenen instal-lada la versié Exchange estandard.
La resta de servidors tenen la versié Enterprise.

Les maquines amb el rol d’edge també porten el rol de Proxy invers i Proxy de
navegacio.

Pel que fa al nivell de disc ocupat per les dades és de 2.3 TB a cada SAN: el node
actiu esta connectat a la CX4 i el node passiu esta connectat al sistema AX-4.

El sistema actual interactua amb la plataforma Blackberry, instal-lada en un servidor
virtual, i amb la plataforma add2exchange, per publicar carpetes publiques en agendes
personals.

El sistema actual déna servei a carpetes publiques.

Evolucio del servei de correu i proxy

L’Ajuntament aplica les noves versions del producte transcorregut un any des de la
presentacio per part del fabricant. Pel que fa al sistema operatiu, s'instal-la la versio
recomanada per Microsoft per garantir al maxim la compatibilitat del producte vs
Sistema operatiu.

L’evolucié d’'aquest producte ha d’anar lligada a I'evolucié de les carpetes publiques i a
la replicacio de carpetes publiques amb destinacié a les agendes privades.

Si en algun moment es cregués necessari desplacar aquest servei al cloud s’hauria de
tenir en compte el rol de Proxy invers i Proxy de navegacio.

2014 2015 | 2016 | 2017

Produccid versid 2013
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El servei de correu s’ha d’integrar al directori actiu de Microsoft qu ’AjUntament té
instal-lat en els seus equips, per fusionar-se al maxim amb la resta de: roductes que hi
ha funcionant a 'Ajuntament. ,

S’ha de preveure un increment anual del 5% en espai ﬁde“"‘dyvisc per allotjar l'increment

de dades.

El servei s’ha d’integrar al sistema de copies que té 'Ajuntament de Lleida, per poder

restaurar un element d’'una bustia.

Els servidors implicats en aquest servei sén:

CZJ0240BTX

Model Data compra CPU

DL360 G6 16/01/2011 2 x Xeon QuadCore 2500
P/N S.0 RAM
504634-421 W2k8R2 Standard 8Gb

HD

2 x 146Gb RAID1 Exchange Standard

GB8522BETT

Model Data compra CPU

DL380 G4 07/08/2005 2 x Xeon 3600
P/N 8.0 RAM
361011-421 W2k8R2 Standard 8Gb

HD

3 x 72Gb RAID5 Exchange Standard

CZJ90100D3

Model Data compra CPU

BL460C 20/12/2008 2 x Xeon Quadcore 2800
P/N 8.0 RAM
459484-B21 W2K8R2 Standard 8Gb

HD

2 x 146Gb RAID1 Exchange Enterprise
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CZC7092P4F :

Model Data compra CbU , A
DL380 G5 22/03/2007 2 x-Xeon DualCore 1600
P/N 8.0 RAM
417453-421 W2K8R2 Standard 8Gb

HD

3 x 72Gb RAIDS Exchange Enterprise

CZC7074NSH

Model Data compra CPU

DL380 G5 14/05/2007 2 x Xeon QuadCore 2000
P/N S.0 RAM

433525-421 W2K8R2 Enterprise 16Gb

HD

2 x 72 RAID1 Exchange Enterprise Connectivitat FO SAN
CZJ83001D6

Model Data compra CPU

BL460C 20/12/2008 2 x Xeon QuadCore 3000
P/N S.0 RAM

459484-B21 W2k8R2 Enterprise 16Gh

HD

2 x 72 RAID1 Exchange Enterprise Connectivitat FO SAN
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Annex 7: Servei de Base de Dades SQL

La plataforma actual de SQL esta basada en Microsoft SQL&skervér 2008 i esta donant
servei a 190 bases de dades.

La infraestructura fisica esta formada per 1 servidor del fabricant HP en format blade;
aquest servidor esta connectat per fibra optica a la SAN del fabricant EMC CX-4 .

Pel que fa al nivell de disc ocupat per les dades és de 1.5 TB.

Evolucio del servei de correu.

L’Ajuntament aplica les noves versions del producte per indicacié del fabricant o per
necessitat d'utilitzar les noves funcionalitats incorporades a les versions més actuals
del producte.

2014 2015 2016 2017
Produccié versio
2012

El servei de SQL s’ha d'integrar al directori actiu de Microsoft que I'Ajuntament té
instal-lat en els seus equips, per integrar-se al maxim amb la resta de productes que ja
hi ha funcionant.

S’ha de preveure un increment anual del 15% en espai de disc per allotjar-hi
lincrement de dades.

Per poder instal-lar la versié 2012 caldra adquirir un servidor que suporti aquesta
versi6 de sistema operatiu. El servidor ha de ser compatible amb el xassis
bladesystem c-class ¢7000 i ¢3000 que disposa I'Ajuntament de Lleida. Requisits
minims:

- 2 Procesador Intel Xeon E5-2670 ( 8 cores ,2.60Ghz,20 MB cache)

- Ram 96 GB de tipus registered ddr3-1600

- Adaptador xarxa Flexfabric 10 Gb 2 ports

- 2 disc en raid-1 de 146 Gb hot-plug 15k rpm

- Gesti6 integrada ILO

- Mezzanines de Fibra per connectivitat SAN

- Garantia 5 anys in situ

El servei s’ha d'integrar al sistema de copies que té I'Ajuntament de Lleida.
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El servidor implicat en aquest servei és:

CZJ90902RC

Model Data compra CPU

BL460C 10/03/2009 2 x Xeon QuadCore 3000
P/N 8.0 RAM

459483-B21 W2k8R2 Standard 32 Gb

HD

2 x 72Gb RAID1 1,5TB
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Annex 8: Plataforma SharePoint

La plataforma actual de SharePoint esta basada en Microsoft :Sha(gP‘tS’iyht 2010. Esta
donant servei a 1.500 usuaris, dels quals 200 sén de nivell Enterprise.

La infraestructura fisica esta formada per 2 servidors del fabricant HP en format blade;
d’aquest servidors n’hi ha un connectat per fibra optica a la SAN del fabricant EMC
CX-4.

El sistema SharePoint instal-lat esta format per 2 frontals clusteritzats mitjangant
sistema nlb. Un dels nodes gestiona la base de dades sql2012 Standard amb reporting
service 2012 integrat.

Pel que fa a nivell de disc ocupat per les dades es de 1 TB. Les dades estan ubicades
ala SAN CX4.

El sistema actual incorpora el producte web app office 2010. També, incorpora
webparts del fabricant ESRI i aplicacions desenvolupades propies.

Evolucio del servei de SharePoint.

L'Ajuntament aplica les noves versions del producte durant el mateix any de la
presentacié per part del fabricant. Pel que fa al sistema operatiu, s’instal-la la versié
recomanada per Microsoft per garantir al maxim la compatibilitat del producte vs
Sistema operatiu.

Sharepoint evolucionara conjuntament amb I'Office app.

2014 2015 | 2016 | 2017

Afegir node

Com a conseqliéncia del pla d'integracié del producte actual, s’ha de preveure un
creixement anual del 30% en espai de disc.

El servei s'ha d'integrar al sistema de copies que té I'Ajuntament de Lleida.

S’ha de preveure afegir un tercer frontal o separacié de serveis en un altre node com a
consequéncia de I'elevat consum d'aquest servei per part dels usuaris durant el 2014.

Per poder instal-lar el tercer node sera necessari adquirir un servidor que suporti la
versié de sistema operatiu vigent. El servidor ha de ser compatible amb el xassis
bladesystem c-class c¢7000 i c¢3000 que disposa l'ajuntament de Lleida. Requisits
minims:

- 2 Procesador Intel Xeon E5-2670 ( 8 cores ,2.60Ghz,20 MB cache)
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- Ram 96 GB de tipus registered ddr3-1600
- Adaptador xarxa Flexfabric 10 Gb'2 ports

- 2 disc en raid-1 de 146 Gb hot-plug 15k rpm
- Gestio integrada ILO

- Mezzanines de Fibra per connectivitat SAN

| - Garantia 5 anys in situ

En cas que aquest servei migri al cloud, s’ha de preveure una connectivitat suficient
perqué els usuaris tinguin el grau de satisfaccié de transit de dades adequat.

Els servidors implicats en aquest servei sén:

CZJ83002RU
Model Data compra CPU
BL460C 20/12/2008 2 x Xeon QuadCore 3000
P/N S.0 RAM
459484-B21 W2k8R2 Standard 16 Gb
HD
2 x 146Gb RAID1
CZJ83001CG
Model Data compra CPU
BL460C 20/12/2008 2 x Xeon QuadCore 3000
P/N 8.0 RAM
459484-B21 W2k8R2 20Gb
HD
2 x 72Gb RAID1 700Gb (Free 160Gb) -
CX4
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Annex 9: Caracteristiques Serviél/ydfs e Fitxers

La plataforma actual de fitxers compartida esta formada per Microsoft 2008 r2 server.

La infraestructura fisica esta formada per 1 servidor del fabricant HP en format blade,
el qual esta connectat per fibra optica a una SAN del fabricant EMC AX-4 .

Pel que fa al nivell de disc ocupat per les dades és de 6 TB a la SAN.

Evolucié del servei de fitxers.

L’Ajuntament aplica les noves versions del producte transcorregut un any des de la
presentaci6 de la versié per part del fabricant. Pel que fa al sistema operatiu, s’instal-la
la versié recomanada per Microsoft per garantir al maxim la compatibilitat del producte
vs Sistema operatiu.

2014 2015 2016 2017
Produccié
versié 2012

El servei de fitxers s’ha d'integrar al directori actiu de Microsoft que I'Ajuntament té
instal-lat en els seus equips per integrar-se al maxim amb la resta de productes que ja
hi estan funcionant.

Per poder instal-lar la versié 2012 sera necessari adquirir un servidor que suporti
aquesta versio de sistema operatiu. El servidor ha de ser compatible amb el xassis
bladesystem c-class ¢7000 i ¢3000 que disposa l'ajuntament de Lleida. Requisits
minims:

- 2 Procesador Intel Xeon E5-2620 ( 6 cores ,2.0Ghz,15 MB cache)

- Ram 16 GB de tipus registered ddr3-1333

- Adaptador xarxa Flexfabric 10 Gb 2 ports

- 2 disc en raid-1 de 146 Gb hot-plug 15k rpm

- Gestié integrada ILO

- Mezzanines de Fibra per connectivitat SAN

- Garantia 5 anys in situ

S’ha de preveure un increment anual del 10% en espai de disc per allotjar-hi
Fincrement de dades.

El servei s’ha d'integrar al sistema de copies que té 'Ajuntament de Lieida.
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El servidor implicat en aquest servei es:

CZJ93703FN

Model Data compra CPU

BL460C 09/10/2009 2 x Xeon QuadCore 3000
PIN S.0 RAM

459483-B21 W2k8R2 Standard 16 Gb

HD

2 x 72Gb RAID1 6Th AX4
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Annex 10: Servei Remote Desktop

La plataforma actual de Remote Desktop APP esta basada en Microsoft, antic
terminal server, la qual esta donant servei als aplicatius”"a GPA, Sicalwin, Office,

Subvenciones AYTOS.

La infraestructura fisica esta formada per 1 servidor del fabricant HP en format blade.

La versio instal-lada incorpora el sistema operatiu Windows 2008 R2.

La Plataforma dona servei a 150 usuaris.

Evolucié del servei Remote Desktop.

L’Ajuntament aplica les noves versions del producte en el moment que el fabricant dels
aplicatius instal-lats recomana migrar a una versi6 més nova, perqué les aplicacions

instal-lades tinguin el maxim rendiment possible.

2014 2015 2016

2017

Versié 201x

El servei de Remote Desktop s'ha d'integrar al directori actiu de Microsoft que
Ajuntament té instal-lat en els seus equips per integrar-se al maxim amb la resta de

productes que hi ha funcionant.

El servei s’ha d'integrar al sistema de copies que té I'Ajuntament de Lleida.

S’ha de preveure la incorporacié d’'un disc per migrar de raid1 a raid5 durant el 2014.

El 2016, s’ha d'instal:lar la versié vigent en aquell moment, per la qual cosa caldra
adquirir un servidor que suporti aquesta versié de sistema operatiu. El servidor ha de
ser compatible amb el xassis bladesystem c-class c¢7000 i ¢3000 de que disposa

FAjuntament de Lleida. Requisits minims:

- 2 Procesador Intel Xeon E5-2620 ( 6 cores ,2.0Ghz,15 MB cache)
- Ram 16 GB de tipus registered ddr3-1333

- Adaptador xarxa Flexfabric 10 Gb 2 ports

- 2 disc en raid-1 de 146 Gb hot-plug 15k rpm

- Gestié integrada ILO

- Mezzanines de Fibra per connectivitat SAN

- Garantia 5 anys in situ
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El servidor implicat en aquest servei és:

CZJ909031W ,

Model Data compra CPU

BL460C 10/03/2009 2 x X%eon QuadCore 3000
P/N S.0 RAM

459483-B21 W2k8R2 Standard 8 Gb

HD

2 x 72Gb RAID1

Annex 10: Servei Remote Desktop -2 -




PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGESDE e
LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA

GESTIO DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM. @
Ajuntament de Lieida

Annex 11: Servei de Backup

La plataforma actual de backup esta formada per Data “Protection Manager de
Microsoft i Arcserve de CA.

La infraestructura fisica esta formada per 2 servidors del fabricant HP en format rack:
el servidor DPM, que esta connectat per fibra optica a una SAN del fabricant EMC AX-
4 i a un robot de cintes de HP model MSL8096-G3 amb unitats de cinta format LTO-4, i
el sistema arcserve que esta connectat a un robot de cintes model L40 del fabricant
StorageTeck amb unitats de cinta format LTO2.

En el sistema de copies a disc, s'emmagatzemen les dades dels sqlserver (servidor de
base de dades general, base de dades planejament urbanistic, base de dades
replicacié agenda alcaldia, base de dades blackberry, base de dades antivirus, base
de dades isobase de dades SharePoint, base de dades teamserver), les copies dels
servidors virtuals, les copies del escriptoris virtuals, les copies de I'Exchange, les
copies del SharePoint i les copies dels controladors de domini.

DPM copia les dades a una SAN ax-4 formada per 3 DAE’s amb un total de 33 discos.
El sistema utilitza un total Util de 44 TB i fa una copia diaria en sistema de duplicacié.
Les dades es mouen a cinta cada 15 dies.

El sistema de copies Arcserve esta pensat per guardar tota la resta d'informacié dels
sistemes: utilitza el mecanisme de copia incremental diaria i una copia total cada
divendres.

La versié DPM instal-lada és la 2010 i la versié Arcserve és la 16.

Evoluci6 del servei de copies.

L’Ajuntament aplica les noves versions del producte transcorregut un any des de la
presentaci6 de la versié per part del fabricant. Pel que fa al sistema operatiu, s'instal-la
la versié recomanada per Microsoft per garantir al maxim la compatibilitat del producte
vs Sistema operatiu.

2014 2015 2016 2017

Produccid versio
2013

El servei de VDI s’ha d'integrar al directori actiu de Microsoft que I'Ajuntament té
instal-lat en els seus equips, per integrar-se al maxim amb la resta de productes que ja
hi ha funcionant.

S’ha de preveure un increment anual del 10% en espai de disc per allotjar-hi
I'increment de dades.
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Els servidors implicats en aquest servei sén:

CZJ91402A9 ;,

Model Data compra TCPU

ML350 G5 14/04/2009 2 x Xeon QuadCore 2000
P/N 8.0 RAM
459279-075 W2k8R2 8Gb

HD

2 x 72Gb RAID1 38Tb (Free 6Th ) AX4

8006LDN72B

Model Data compra CPU

dl-380 g3 16/03/2004 2 x Xeon 2800
P/N S.0 RAM
349201-421 W2k8R2 3Gb

HD

2 x 72Gb Raid 1
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Annex 12: Serveis de Cartografia

La plataforma actual de cartografia esta basada en ESRI 9.3.1110.1

La infraestructura fisica esta formada per 2 servidors del fabricant HP en format
blade/rack, un dels quals esta connectat per fibra dptica a la SAN EMC CX-4.

Tenim dos servidors que presten el servei de cartografia: un dells, el que presta la
majoria de serveis, té la versié 9.3.1, i I'altre, el que suporta menys carrega de treball,
té la versié 10.1.

Durant el 2014 esta previst dur a terme la migracié total cap a la nova versié. El 2015
s'instal-lara un servidor amb la versié que tingui el fabricant per comengar la migracié
dels aplicatius existents cap a la versié final.

El servei de cartografia sempre ha de tenir 2 equips en funcionament, atés que les
tasques de migracié entre versions sén molt feixugues.

El nivell de disc ocupat per les dades és de 100 Gb a la SAN cX4.

Evolucié del Servei de cartografia.

L'Ajuntament aplica les noves versions del producte transcorregut un any des de la
presentacio de la versi6 per part del fabricant. Pel que fa al sistema operatiu, s'instal-la
la versié recomanada per ESRI per garantir al maxim la compatibilitat del producte vs
Sistema operatiu.

2014 2015 | 2016 2017

10.1 10.1/x Afegir Node

El servei de cartografia s’ha d'integrar al directori actiu de Microsoft que I'Ajuntament té
instal-lat en els seus equips, per integrar-se al maxim amb la resta de productes que ja
hi ha funcionant. El sistema ha de ser compatible en programacié .net per poder-se
implementar al sistema web |IS.

S’ha de preveure un increment del 25% en espai de disc per allotjar-hi 'increment de
dades produlit per la integracié entre departaments.

Per poder instal-lar el node, 'any 2017 sera necessari adquirir un servidor que suporti
la versid de sistema operatiu vigent aleshores. El servidor ha de ser compatible amb el
xassis bladesystem c-class ¢7000 i c3000 de que disposa 'Ajuntament de Lleida.
Requisits minims:

- 2 Procesador Intel Xeon E5-2620 ( 6 cores ,2.0Ghz,15 MB cache)

- Ram 16 GB de tipus registered ddr3-1333

- Adaptador xarxa Flexfabric 10 Gb 2 ports

Annex 12: Serveis de Cartografia -1 -
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AAAAAAAA

2 disc en raid-1 de 146 Gb hot-plug 15k rpm

Gestio integrada ILO

Mezzanines de Fibra per connectivitat SAN

Garantia 5 anys in situ

El servei s’ha d'integrar al sistema de copies que té I'Ajuntament de Lleida.

Els servidors implicats en aquest servei son:

CZJ83002RM

Model Data compra CPU

BL460C 20/12/2008 2 x Xeon QuadCore 3000
P/N S.0 RAM

459484-B21 W2k3R2 4Gb

HD

2 X 72Gb RAID1 100Gb (Free 3Gb) CX4

CZC7032GLJ

Model Data compra CPU

DL380 G5 19/01/2007 2 x Xeon QuadCore 2800
P/N S.0 RAM

417454-421 W2k8R2 8Gb

HD

2 x 72Gb RAID1
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Annex 13: Servei de Virtualitzacié d’Eécripto

La plataforma actual de sistemes virtuals d’escriptori esta basada en Mlcrosoft Hyperv
L'equip actual pot donar servei a 35 escriptoris.

La infraestructura fisica esta formada per 1 servidor del fabricant HP en format rack.
En la fase actual, aquest servidor funciona mitjangant discs propis, perd s’ha de tenir
en compte la possibilitat de connectar-se a la SAN i muntar-se en cluster tipus
FailOverCluster.

Evolucio del servei VDI.

L'Ajuntament aplica les noves versions del producte després d’'un any des de la
presentacio per part del fabricant. Pel que fa al sistema operatiu, s’instal-la la versié
recomanada per Microsoft per garantir al maxim la compatibilitat del producte vs
Sistema operatiu.

S’ha de tenir en compte que aquest servei sera un dels que creixerd més en els
propers anys, per la qual cosa, en aquesta plataforma, sera necessari implementar un
clister amb 2 nodes i connectivitat SAN cap ax4.

2014 2015 2016 2017

Afegir Node Afegir Node

El servei de VDI s’ha d'integrar al directori actiu de Microsoft que I'Ajuntament té
instal-lat en els seus equips, per integrar-se al maxim amb la resta de productes que ja
hi ha funcionant.

S'ha de preveure un increment anual d'1 TB en espai de disc per allotjar-hi 'increment
de dades en el AX4.

Per poder afegir nodes en els anys 2014 i 2015 sera necessari adquirir un servidor per
any que suporti la versi6é de sistema operatiu recomanada pel fabricant. Els servidors
han de ser compatibles amb el xassis bladesystem c-class c¢7000 i ¢c3000 de qué
disposa '’Ajuntament de Lleida. Requisits minims:

- 2 Procesador Intel Xeon E5-2670 ( 8 cores ,2.60Ghz,20 MB cache)
- Ram 96 GB de tipus registered ddr3-1600

- Adaptador xarxa Flexfabric 10 Gb 2 ports

- 2 disc en raid-1 de 146 Gb hot-plug 15k rpm

- Gestié integrada ILO

- Mezzanines de Fibra per connectivitat SAN

- Garantia 5 anys in situ
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¢ Alintament de Llslda
[ R

El servei s’ha d'integrar al sistema de copies que té I’Aju Ntam nt de Lleida poder
restaurar un escriptori en concret. R

El servidor implicat en aquest servei és:

CZ2041GCP

Model Data compra CPU

DL380 G7 02/12/2010 2 x Xeon SixCore 2800
P/N 8.0 RAM

583970-421 W2012 data center 96Gb

HD

3 x 72 RAID5 i 3 x 146

Raid 5
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Annex 14: Servei de Virtualityzaé\iétd*é Servidors

L'actual plataforma virtual de servidors esta:basada en Microsoft Hyperv 2008 r2, i esta
donant servei a 54 servidors virtuals.

La infraestructura fisica esta formada per 4 servidors del fabricant HP en format blade /
rack; aquest servidors estant connectats per fibra optica a les dues SAN'’s del fabricant
EMC CX-4 i AX-4.

El sistema Hyperv intern installat esta format per tres nodes clusteritzats mitjangant
FailOverCluster, i disposen d'un node ubicat a la DMZ per donar servei a servidors que
han de mantenir empreses externes.

El nivell de disc ocupat per les dades és de 2 TB a cada SAN. El motiu de tenir-ho
separat en dos SAN’s és que hi ha servidors en format virtual que han de donar un
servei de més altes prestacions, per la qual cosa els discs han d’estar al CX'4.

Evolucié del servei virtual de servidors.

L’Ajuntament aplica les noves versions del producte transcorregut un any des de la
seva presentacié per part del fabricant. Pel que fa al sistema operatiu, s'instal-la la
versié recomanada per Microsoft per garantir al maxim la compatibilitat del producte vs
Sistema operatiu.

2014 2015 2016 2017

Afegir node

Els servidors virtuals s’han d'integrar al directori actiu de Microsoft que I'Ajuntament té
instal-lat en els seus equips per fusionar-se al maxim amb la resta de productes que ja
hi ha funcionant.

Per poder afegir un node, I'any 2015 sera necessari adquirir un servidor que suporti la
versié de sistema operatiu recomanada pel fabricant. El servidor ha de ser compatible
amb el chasis bladesystem c-class ¢7000 i ¢3000 de que disposa 'Ajuntament de
Lleida. Requisits minims:

- 2 Procesador Intel Xeon E5-2670 ( 8 cores ,2.60Ghz,20 MB cache)
- Ram 96 GB de tipus registered ddr3-1600

- Adaptador xarxa Flexfabric 10 Gb 2 ports

- 2 disc en raid-1 de 146 Gb hot-plug 15k rpm

- Gesti6 integrada ILO

- Mezzanines de Fibra per connectivitat SAN

- Garantia 5 anys in situ
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Ajuntament de Llelda

S’ha de preveure un increment anual del 25% en espai\'éﬁén
lincrement de dades.

c per allotjar-hi

El servei s’ha d'integrar al sistema de copies que{“fg'i’Ajuntament de Lleida per poder
restaurar un servidor virtual en qualsevol moment.

Els servidors implicats en aquest servei son:

CZJ0090846
Model Data compra CPU
BL460C G6 06/04/2010 2 x Xeon QuadCore 2700
P/IN S.0 RAM
507778-B21 W2012 data center 79Gb
HD
2 x 146 RAID1 2TB AX4 i 2TB CX4
Cluster
CZJ04907BN
Model Data compra CPU
BL460c G7 08/01/2010 2 x Xeon SixCore 2800
P/N S.0 RAM
603251-B21 W2012 data center 86Gb
HD
2 x 146 RAID1
CZC9448WJL
Model Data compra CPU
di-380-g6 21/12/2009 Xeon QuadCore 2500
P/N 8.0 RAM
491332-421 W2012 data center 96 GB
HD
2 x 72 RAID1
Tifon-dmz
Model Data compra CPU
DL380 G5 20/03/2007 2 x Xeon QuadCore 2300
P/IN S.0 RAM
433524-421 W2k8R2 16Gb
HD
5 x 72Gb RAID5
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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE LA PAERIA
LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA
GESTIO DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM.

Ajuntamant de Lisida

Annex 16: Infraestructures i Serveis Actuals de
Telefonia AT

%

Serveis i sistemes actuals de comunicacions de veu fixa

e Xarxa Corporativa de veu

Tot seguit, es detallen els sistemes de comunicacions de veu fixa de I'Ajuntament
integrats en la xarxa corporativa.

Xarxa Telefonia Ibercom - Ericsson

La central Ibercom de I'Ajuntament es caracteritza per:

o Es propietat de 'Ajuntament i esta en régim de manteniment, amb la modalitat
de contracte Ibercom master. L'adjudicatari d’aquesta licitaci6é haura de
continuar proveint aquest manteniment durant tot el periode del contracte
previst en aquesta licitacio.

e Disposa de 6 moduls d’interficie de linia (LIMs), ubicats a 3 edificis i d’'un modul
GS.

e Els LIMs ubicats a I'edifici Sant Francesc disposen d'accessos primaris, linies
d’emergéncia i accessos corporatius a xarxes GSM de Movistar i Vodafone.

e Sistema suportat sobre un equip MD-110 d’Ericsson versié BC-12+.

¢ Arquitectura distribuida amb topologia en estrella, on el Selector de Grup (GS)
s’ubica a l'edifici Sant Francesc, al qual es connecten els moduls d'interficie de
linia (LIM’s): els LIM's 1 i 2 amb connexié duplicada i els LIM's 3, 4, 5i 6, amb
connexioé simple.

. . Nam. de Accessos .
Centre Equipament Ubicacié LiN's amb CF Intercon. | DDI .| Extensions
2 PRl veu
SSGG (15 edificis LIMs num. fixa+ 2 PRI 3x
SANT FRANCESC connectats amb xarxa Cu) Pl. Sant Franesc 3 1,2,6 veu mobil + 8 2Mbps
alb
CENTRE Oficina Centre Historic (i QSIG FO
HISTORIC altres 3 edificis en Cu) C. Tallada 32 LIM3 Operador 302 1.358
Rambla Ferran (i 3 2
RAMBLA FERRAN edificis mes en xarxa Cu) Rambla Ferran 13 LIM 4 FO AJM
Guardia Urbana
(Edifici en régim de
concessié administrativa.
Sgéigx‘ Els serveis depenents Carrer Salmeron BRI 10 Canals OQe?[aa or
directament d’aquest P
régim no sén objecte
d'aquest contracte )

Annex 16: Infraestructures i Serveis Actuals de Telefonia -1 -
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A PAERIA

SQQESIAA Dept. Informatica Carrer Salmeron 64
Als LIM's ubicats a Sant Francesc també es connecten-€ls equips de veu seglents:
Centre Equipament Ubicaci6 Com;?ctat Eq;'l%de Acc)eésBosa Intercon. | DDI | Extensions
Centre Civic, Serveis Socials Sant
CASAL CAPPONT | . ’ C. Alfons 1l 14 Francesc BP 60 3BRI+1a/b | FO propia 5 94
AW LIM 2
. : Pl. Sant Servidor
SANT FRANCESC | Servidor veu IP Asterisk Francesc,3 LIM 2 Asterisk 1PRI Cable
La resta d’edificis connectats a la xarxa corporativa de veu disposen d’extensions del
sistema Ibercom i es connecten als diferents LIM's mitjancant enllagos de Cu propietat
de 'Ajuntament.
El sistema Ibercom disposa del programari de gestié6 DNA i del programari de tarifacié
cHar per a la totalitat de les extensions, a més de l'aplicatiu Solidus. Tot aquest
programari resideix en 1 servidor.
L'adjudicatari d'aquesta licitaci6 haura de continuar proveint suport a aquests
programaris o proveir-ne altres de la mateixa funcionalitat o superior. En aquests
casos, també haura de proveir els cursos de formacié corresponents per al personal
de 'Ajuntament de Lleida que n’ha de fer Us.
Xarxa de Telefonia IP Asterisk
L’Ajuntament ha desplegat telefonia IP, basada en sistemes Asterisk, en els edificis
seglients:
Cenire Equipament Ubicacié Confa\?ctat Eq:.llie%de Acc)eéssosa Intercon. | DDI | Extensions
Nucli comunicacions. Pl. Sant Servidor
Sant Francesc Servidor veu IP Asterisk Francesc,3 LIM 2 Asterisk 1PRI Cable
Centre Civic, Serveis . Sistema Servidor !
Casal Balafia Socials, AAVV i Telecentre C. Penedés s/n Asterisk Asterisk 2BRI+4a/b | FO propia 1 28
: Centre Civic, Servels Sistema Servidor
Casal Mariola Socials, AAVV | Telecentre C. Artur Mor 1 Asterisk Asterisk 2 BRI+ 2a/b ADSL 1 18
La Panera Centre d’Art Pl. La Panera 2 iﬁﬁg; ii?é'r?:kr 1BRI+1alb | FO propia 1 8
Centre Civic, Serveis Sistema Servidor
Casal Bordeta Socials, Telecentre Asterisk Asterisk ADSL 1 4
Centre Civic, Serveis Sistema Servidor MAN sense
Casal Magraners Socials, Telecentre Asterisk Asterisk fils 1 4
Mercats Serveis Municipals Edifici Agora 235?;? izg]r?:; FO propia 4 22
) Centre Clvic, Serveis Sistema Servidor
Casal Pardinyes Socials, Telecentre Asterisk Asterisk ADSL 2 10
Altres Centres Servels Municipals iissttr?smka iig'r?sol: 26
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juntament de Lloida

Actualment, el sistema de Telefonia IP el componen 2 servldkorswcentrals Asterisk
configurats en cluster d’alta dlsponlbllltat (al CPD Sant Francesc ial CPD Salmerén)
connectat via 1 enllagos primaris amb el sistema de telefonia principal Ibercom, i déna
servei a més de 120 usuaris (distribuits en 7 edificis remots).

Sistemes de gestié6 i tarifacié

Actualment, 'Ajuntament disposa dels sistemes de gesti6 d'usuaris de la xarxa
corporativa de veu seglents:

e Gesti6 centralitzada — DNA MD110
e Gestié de Contact Center — Solidus
e Sistema de tarifacié — cHar

o Sistema de programacié BMS.

¢ Sistema de Call Center Asterisk

Aquests sistemes estan configurats sobre quatre servidors.

L'adjudicatari d'aquesta licitaci6 haura de continuar proveint suport a aquests
programaris (excepte els basats en tecnologia Asterisk) o proveir-ne altres de la
mateixa funcionalitat o superior. En aquests casos, també haura de proveir els curos
de formacié corresponents per al personal de 'Ajuntament de Lleida que n’ha de fer
Us.

e Xarxa de veu no integrada a la xarxa corporativa

Existeixen, també, 130 punts que reben servei directament per linies de I'operador que
no estan integrats en la xarxa corporativa, pero als quals se subministra aquest servei
de veu fixa.

¢ Centres amb PABX’s de ’Ajuntament

Hi ha un conjunt de centres que disposen de PABX’s (propietat de I'Ajuntament). Es
caracteritzen per:

e Normalment, sén centres mitjans i petits, amb un dimensionament inferior als
centres de la xarxa corporativa.

e Es tracta de PABX's de diferents tecnologies, fabricants (Neris, Siemens,
SIMA) i models.
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Ajuntament de Llelda

e En el cas de les PABX's llogades, la majoria sén cerﬁraletes itipﬂs KDA

e Es poden classificar en PABX's XDSI| connectades _amb'éccessés basics i
PABX's analogiques, normalment obsoletes, connectades amb linies
analogiques a la xarxa publica. G

¢ El manteniment actual d’algunes d’aquestes PABX’s el proporciona |'operador
actual; en aquests casos, l'adjudicatari haura de continuar donant aquest
manteniment.

La taula seglent detalla les PABX's de I'Ajuntament independents de la xarxa

corporativa:
" Lo Equip de | Accessos :
Centre Equipament Ubicacié veu a XTB Usuaris
FAV Federacio dAssociacions e | p|_sant Lloreng 1 Inter-4 | 1BRI 4
A . : 1 BRI+
Museu de I'Aigua Museu Av. Miquel Batllori, 52 Inter - 4 2 alb 6
Serveis : Netcom 3BRI+
Arqueologia Partida Aubarés Neris 1a/b 8
Teatre C. Liufs Companys s/n DKDA 8 585:; 10
Escorxador
Associacié de veins Pl. Escorxador s/n DKDA 1alb 10
Centre Clvic, Serveis Inter- 6
Casal del Seca Socials, AAVV, Telecentre Pl. Sant Pere s/n ADSL 1 BRI 6
Taller d'Electricitat | Brigada Electricitat C. Xavier Puig Andreu 34 | Diana 2-8 1ZB:/L+ 8

e Serveis de comunicacions de veu fixa

La taula seglient presenta el resum dels serveis de comunicacions de veu fixa actuals
de Ajuntament i d’altres organismes autonoms:

Serveis de comunicacions de veu fixa Unitats
Accés Primari (PRI) 4
Accés Primari (PRI - Subequipat 10 canals) 1
Accés Basic XDSI| (BRI) 27
DDi 320
Enllag analogic 166
Enllag analdgic PBX 12
Enllag analogic emergencia 8
Servei de salt d'enllag analdgic 4
Serveis 900 3
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Ajuntament de Lioida

Serveis 807 P
Serveis OXY o 2 N |
Circuit Analdgic Banda Vocal - Ty
Circuit Digital Interconnexié 2048KB~~_ ' 1

Dins els serveis OXY es disposen:
e Servei 092, atés per Guardia Urbana per a serveis d’'emergéncies.

e Servei 010, teléfon d'informacié ciutadana que pot incorporar serveis de valor
afegit, possible cobrament a l'usuari i possible remuneracié a I'Ajuntament de
Lleida. Aquest servei pot anar associat a linies tipus 807.xxx.xxx, per a les
trucades des de fora del municipi.

¢ Transit de veu fixa any
Mitjana dels 3 primers mesos de 2013.
La taula seglient presenta un resum de transit de veu fixa agregat per a tots els

centres en un periode representatiu, amb I'tnic objectiu que els licitadors disposin d'un
perfil del transit cursat. En cap cas suposa un compromis per part de 'Ajuntament.

Cal tenir en compte que el transit corporatiu on-net representa aproximadament el 25%

Mitjana de trucades | Mitjana de
per mes minuts per mes
S.M Metropolita 28.315,58 64.830,32
S.M Provincial 794,33 2.040,44
S.M Nagcional 3.067,92 9.089,95
S.M Internacional 102,25 356,07
S.M Mobils 5.748,17 11.589,34
S.M Resta 1.272,92 4.585,44
S.M Internet 0,00 0,00
S.M Altres* 411,08 899,69

del transit metropolita cursat en nombre de trucades, i el 30% en volum de minuts.
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Serveis actuals de comunicacions mobils |

Les comunicacions de telefonia mobil de I'’Ajuntament inclouen: \ '

o Enllacos corporatius d’interconnexié entre telefonia fixa i les xarxes de Movistar i
de Vodafone:

¢ Primaris: a Paeria |l es disposa d'1 enllag amb la xarxa de Movistar i 1
altre amb la de Vodafone, que donen servei a les extensions de la xarxa
corporativa de veu fixa.

o FCTs: es disposa de conversors fix-mobil.

e Aproximadament, hi ha les segiient linies mobils i dispositius.
e 130 terminals de telefonia mobil tipus smartphone
¢ 53 terminals de telefonia mobil només veu
e 20 dispositius o FCT
¢ 55 SIM’s de dades mobils

¢ Un servidor BlackBerry Enterprise, amb aproximadament 110 usuaris actius.

¢ Un servidor Add2Exchange Standard Edition of Calendars and Contacts, 50
relationships and the Recovery and Migration Manager with software assurance
with email support and 4 hours of premier remote/phone support

¢ Transit de veu i dades mobils durant Pany 2012

La taula seglient presenta el resum de transit cursat en un mes pel parc de terminals
mobils i pels enllagos corporatius i conversors de transit de fix a mobil (FCTs), amb
I'Gnic objectiu que els licitadors tinguin un perfil del transit cursat. En cap cas suposa
un compromis per part de 'Ajuntament.

. Mitjana de Mitjana de
Ambit de trucada trucades per minuts / Mb per
mes mes

CORPORATIU 9.675 19.751,29
A FIXOS 2.045 5.124,12
A MOBILS MOVISTAR 18.784 46.421,07
A MOBILS VODAFONE 9.752 22.359,67
A MOBILS ORANGE 5.482 13.244,65
RESTA D'OPERADORS MOBILS 1.479 3.5634,45
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AJuntament de Lieida

RESTA DE TRANSIT NACIONAL 248 547,47
INTERNACIONAL 12 |- 41,60
EN ITINERANCIA 42 110,11
REBUDES EN ITINERANCIA g 32,35
BUSTIA 281 297,32
MMS (Mb) 80 5,10
SMS MOVISTAR 6.780
SMS VODAFONE 2137
SMS ORANGE 1.243
SMS ALTRES OPERADORS 361
SMS EN ITINERANCIA 50
SMS TARIFACIO ADDICIONAL 60
SMS INTERNACIONALS 16
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Annex 17: Manteniment Equips Mlcromformatlcs
i Suport Sistemes

Tal com es detalla en els apartats 4.2.1 i 4.4 de les clausules técniques, aquesta
licitacio preveu el proveiment del servei de manteniment i suport técnic del maquinari i
programari dels equips microinformatics i periférics, aixi com servei de suport en
I'ambit de sistemes.

e Caracteristiques generals del servei de manteniment
d’equips microinformatics

e Caracteristiques generals: Es preveu el manteniment, reparacié, instal-lacié de
tots els equips microinformatics de I'Ajuntament de Lleida, aixi com altres tasques
complementaries considerades en aquest annex i en les clausules técniques d’aquesta
licitacié.

Aquest servei es donara en tots el edificis i centres de Ajuntament de Lleida (veure
annex 1).

El servei es prestara sota la supervisié i control del Centre d'Atencié a I'Usuari (CAU)
de I'Ajuntament de Lleida. El servei s’ajustara als protocols d’actuacié i planificacié
fixats per aquest servei de CAU.

Aquest servei afectara tant a les maquines i equips propietat de 'Ajuntament, com als
que aporti 'adjudicatari i a aquells que I'Ajuntament pugui adquirir a altres proveidors
durant el periode de durada del contracte.

e Equipament i material inclos: El servei ha de preveure el manteniment i
reparaci6 de tot el maquinari inventariat a I'Ajuntament i als seus organismes
autonoms que tinguin arquitectura PC o similar, basats en arquitectura Intel o
compatible i amb sistema operatiu Microsoft Windows.

L'adjudicatari també es fara carrec del material necessari per dur a terme la reparacioé
dels equips (perd no del material corresponent a possibles ampliacions o millores).

En cas de modificacions i ampliacions d'equips, el servei no es fara carrec de les
peces i equips necessaris perd si de la ma d’obra necessaria.

¢ Temps de resposta: El servei s'ofereix de dilluns a divendres en jornades
laborals.

El temps maxim de resolucié d’'una incidéncia sera, com a maxim, de 24h (sense
comptar festius) a partir del moment de la notificacié via web a través de ['aplicatiu de
gestié d’incidéncies propi de 'Ajuntament.
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Ajuntament de Lieida

Durant el procés de reparacié o manteniment, superades les 241 d'immobilitzacié o
inoperancia d’un equip a partir de la primera actuacié_dels téenics de,manteniment,
Iadjudicatari ha de subministrar un equip operatiu equivalent per a la realitzacié
efectiva de les funcions basiques afectades per 'avaria i fins que la maquma hagi estat

reparada.

En cas que l'equip no es pugui reparar, es pactaré amb els serveis técnics de
FAjuntament de Lleida la possible solucié del cas, tal com s’explicita en l'apartat
“Manteniment i reparacié del maquinari” d’aquest annex.

¢ Ubicacio de les tasques: Aguests serveis es realitzaran, amb caracter general,
en el lloc de treball corresponent a la ubicacié de I'equip i, només en cas de forga
major, per causa justificada i prévia autoritzacié dels Serveis Técnics de '’Ajuntament,
es pot efectuar el desplagament dels equips als tallers de manteniment de 'empresa
adjudicataria, desplagament que anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

o Trasllats d’equips: L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de traslladar els
equips nous o reubicats entre les diferents seus municipals, aixi com del seu trasliat
per a la seva reparacié6 a les dependéncies del servei d'Informatica o on sigui
necessari. També, sera responsable del seu trasllat final als centres de reciclatge
corresponents en el moment de la retirada definitiva de I'equip.

Aixi mateix, en cas que un trasllat d’equipament suposi la substitucié d’'un equip ja
existent, 'empresa adjudicataria haura de traslladar 'equip vell al Centre d’Atenci6 a
I'Usuari perquée aquest servei el torni a instal-lar o el doni de baixa en l'inventari.

Per poder dur a terme aquesta tasca, facilitar el desplagament del personal assignat i
el transport dels materials, I'adjudicatari posara els mitjans de transport adients, que
fara constar en la seva proposta, explicitant tipus i disponibilitat.

e Manteniment i reparacié del maquinari: Respecte al manteniment i reparacié
del maquinari I'adjudicatari s’atendra al seglient:

¢ L’'empresa adjudicataria aportara els materials de reposicié corresponents en la
reparaci6 d'avaries, que seran nous i homologats pels fabricants
corresponents, amb la garantia adient.

e L’'empresa adjudicataria gestionara amb el fabricant de I'equip la substitucié de
peces cobertes per garantia de fabricant.

e Les maquines amb un cost de reparacié/recanvis que superi el seu cost global
estimat o per a es quals ja no hi hagi en el mercat peces de recanvi, entraran al
cicle de substitucid i no es repararan, de comu acord entre I'Ajuntament i
I'adjudicatari.

o Aixd afecta tant a les maquines i equips propietat de I'Ajuntament, com a
aquells que aporti I'adjudicatari i a aquells que I'’Ajuntament pugui adquirir a
altres proveidors durant el periode de durada del contracte.

¢ Manteniment, instal-lacié i reparacié del programari: Respecte al manteniment,
instal-lacié i reparacié del programari I'adjudicatari s’atendra al segtent:
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untament do Llsida

e L’adjudicatari ha d’assumir les reparacions, instal- Iamons i el mantenlment del
programari basic dels equips de mlcromformatlca de I’A'u fament de Lleida i
Organismes Autonoms. : ' !

e L’adjudicatari ha de donar suport, en cas que sigui necessari, én el lloc de
treball de l'usuari per resoldre aquelles demandes que ho requereixin. Aquest
suport és de segon nivell. El suport de primer nivell es déna des del Centre
d’Atencié a I'Usuari (personal de 'Ajuntament).

e Aixo afecta tant a les maquines i equips propietat de I'Ajuntament, com a
aquels que aporti I'adjudicatari i a aquells que I'Ajuntament pugui adquirir a
altres proveidors durant el periode de durada del contracte.

e Aules de formacio: A les aules de formacio, telecentres i similars, on es poden
realitzar tasques de formacié per a personal alié a 'Ajuntament, I'adjudicatari nomeés
proveira serveis de manteniment del maquinari, restant el programari sota la
responsabilitat i cura del personal responsable d’aquestes aules o punts.

e Trasllat d’equips a la deixalleria; L'empresa adjudicataria s’encarrega de
traslladar, quan sigui necessari, els equips obsolets a la deixalleria municipal, prévia
anotacié del nimero de série i de la formalitzacié de la baixa en l'inventari i d’acord
amb el Servei d'Informatica de I'’Ajuntament de Lleida.

¢ Manteniment periodic i preventiu; L'adjudicatari es compromet a realitzar les
segllents tasques:

e Tasques de manteniment periddic: una revisié de processadors i una neteja
d'impressores 'any.

¢ Cada cop que un técnic duu a terme una tasca de manteniment de programari
0 magquinari, fa una revisié de les versions de programari, d’antivirus, de “bios”,
etc. instal-lades en I'equip i n’actualitza els elements necessaris.

e Condicions per al lliurament, instal-lacié i retirada dels
equips microinformatics

Pel que fa al lliurament, instal-lacié i retirada dels equips, I'adjudicatari complira amb
els procediments seglents:

¢ El lliurament dels ordinadors incloura la copia de la maqueta i la instal-lacié al lloc
de treball. L’adjudicatari lliurara un primer ordinador al Servei d’Informatica de
FAjuntament de Lleida (d’ara endavant, DI) amb el sistema operatiu instal-lat i
correctament llicenciat, amb la darrera versié del firmware i els drivers
corresponents.

¢ Una vegada el DI completi la maqueta, I'adjudicatari recollira aquest ordinador per
fer la copia a la resta de maquines a les seves dependéncies i a carrec seu.
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e La configuracié dels ordinadors a cada lloc de ‘treba dura a terme per
I'adjudicatari segons les especificacions i dlreccm tecnlca del DI La configuracié

1 incloura:

o Posada en marxa al lloc de treball-de I’usuari i verificacié de I'equip

e Configuraci6 dels parametres de xarxa

e Alta al domini, configuracié6 del client de correu, configuracié6 de les
impressores.

e Etiquetatge dels equips (CPU i pantalla) (el DI proporcionara les etiquetes
d’inventari).

e Traspas d'informacid.

e L’adjudicatari haura d’enviar al DI un document amb la relacié de productes
lliurats, ubicacié i usuari a qui s’ha fet, codi de producte, nlimero de série i nimero
d’inventari. Aquest document sera condicié indispensable per a qué el DI emeti el
certificat de recepcio. Els equips no es consideraran lliurats fins que el DI emeti el
certificat de recepcid.

¢ En cas que no es fes efectiva I'opcié a mantenir els equips en servei al finalitzar el
periode de contracte, 'Ajuntament de Lleida retornara les maquines objecte del
contracte, essent retirades per l'adjudicatari en el mateix lloc que hagin estat
lliurades. L’adjudicatari es compromet a complir tot el relatiu a la taxa de reciclatge
i a la utilitzacié de substancies perilloses, tal com preveu el Reial Decret 208/2005
de 25 de febrer, sobre aparells eléctrics i electronics i la gestié dels seus residus,
o la normativa vigent en el moment d’adjudicar-se aquest concurs. La retirada dels
equips haura d'incloure un procediment de destruccié de dades d’acord amb el
Reial Decret 1720/2007 i amb els procediments definits des del DI.

e Caracteristiques generals del servei de suport en 'ambit de
sistemes

¢ Tasques: Donar suport en la gestié diaria dels Sistemes i Serveis Corporatius de
FAjuntament de Lleida, sota la supervisi6 del serveis técnics d’aquest Ajuntament.

Ser interlocutor i intermediari entre els serveis técnics de I'Ajuntament de Lleida i
l'adjudicatari pel que fa al seguiment i tasques diaries dels suports, garanties i
manteniments previstos en aquesta licitacid, pel que fa als sistemes i serveis
corporatius.

Donar suport a la gestid, manteniment i instal-lacié d’'equips en els CPD’'s de
FAjuntament de Lleida.

e Horaris i ubicacio de tasques: El personal destinat a aquest servei complira les
seves tasques en els locals i CPD’s de I'Ajuntament de Lleida.
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La seva dedicaci6 sera de 40 hores setmanals (s’exclou pe‘odes de. vacances,
segons el conveni que l'afecti i prévia coordinacié amb. els~ serveis tecnlcs de
I'’Ajuntament). La seva dedicaci6 a aquestes tasques sera full time.

Els horaris han de poder ser variables, incloent=hi ocasionalment tardes 0 nits, per
poder atendre els requeriments de continuitat de servei de 'Ajuntament de Lleida.

¢ Formacié continuada: L’'empresa adjudicataria vetllara perqué el personal
assighat a aquest servei rebi la formacié continuada necessaria per mantenir les
qualificacions i nivell necessaris.

En cas que el personal de I'adjudicatari destinat a aquest servei hagi d’assistir a cursos
o formacions previstes per I'Ajuntament, per raons de les necessitats del servei,
disponibilitats o altres, les dietes i desplagaments aniran a carrec de I'adjudicatari
(previ consens entre aquest i els serveis técnics de 'Ajuntament)

e Trasllats d’equips: L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de traslladar els
equips nous o reubicats entre les diferents seus municipals, aixi com del seu trasllat
per a la seva reparacid6 a les dependéncies del servei d’informatica o on sigui
necessari. També, sera responsable del seu trasllat final als centres corresponents de
reciclatge en el moment de retirada definitiva de I'equip.

En cas que un trasllat d’equipament suposi la substitucié d’'un equip ja existent,
lempresa adjudicataria haura de traslladar 'equip vell al Centre d’Atenci6 a I'Usuari
perqué aquest servei el torni a instal-lar o el doni de baixa en l'inventari.

e Personal assignat especificament a aquestes tasques

Per atendre aquest servei de manteniment i suport técnic del maquinari i programari
dels equips microinformatics i periférics, aixi com el servei de suport en I'ambit de
sistemes, 'empresa adjudicataria haura de proveir els perfils segUents:

e Per al manteniment i gesti6 de l'equipament de microinformatica, previstos en
I'apartat 4.2.1 i ’Annex 17, s’establira, com a minim, la feina in situ de dos técnics
amb les garanties de continuitat per a tota la durada del contracte, amb una
preséncia permanent de treball de 40 hores setmanals repartides de la forma
seglent:

— Técnic in situ principal: 30 hores en horari habitual de 8:30 a 14:30 hores,
de dilluns a divendres (s’exclouen periodes de vacances segons el
conveni que I'afecti i prévia coordinacié amb els serveis técnics de
I'Ajuntament). El nivell de qualificacio i retribucié sera, aproximadament,
I'equivalent a un nivell 8 de 'administracio6 local.

— Técnic in situ auxiliar: 10 hores en horari habitual de 9 a 14 hores, en dies
laborables i segons programacions fixades amb antelacio.

Els horaris han de poder ser variables, incloent-hi ocasionalment tardes, per poder
atendre requeriments o esdeveniments concrets de I'’Ajuntament de Lleida.
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Aquest recursos dependran directament del Centre ncio,_ a I'Usuari de
Ajuntament i s’hauran d’adaptar als seus protocols d’ac“ acné i planificacio.

e Per al suport de sistemes, previstos en Iapartat 4: 2. 1 i I’Annex 17, es preveura,
com a minim, la feina in situ d'1 técnic semor e

La seva dedicaci6 sera de 40 hores setmanals (s’exclouen periodes de vacances
segons el conveni que l'afecti i prévia coordinacié amb els serveis técnics de
l'Ajuntament). La seva dedicacié a aquestes tasques sera full time.

Els horaris han de poder ser variables, incloent-hi ocasionalment tardes o nits per
poder atendre els requeriments de continuitat de servei de 'Ajuntament de Lleida.

El nivell de qualificacié i retribucié sera, aproximadament, equivalent a un nivell 12
de I'administracié local i amb garanties de continuitat durant tot el contracte. La
dedicacié d’aquest recurs ha de ser del 100%.

Aquest recursos dependran directament dels serveis técnics de I'Ajuntament i
s’hauran d’adaptar als seus protocols d’actuacié i planificacio.

La contractacié dels recursos esmentats haura de tenir sempre el vistiplau previ de
I'Ajuntament. Tots aquest técnics, abans de la seva incorporacié, seran validats pel
Servei d'Informatica de I'Ajuntament de Lleida a partir dels curriculums i possibles
entrevistes, si s’escau. Aixi mateix, s’ha de garantir la seva continuitat per garantir
I'eficiéncia i continuitat del servei i qualsevol canvi ha de ser pactat per ambdues parts.

Aquest personal tindra les qualificacions, garanties i experiéncia que requereixin les
tasques assignades.

L’adjudicatari del servei s’haura de comprometre a mantenir aquest personal de forma
continuada, com a minim durant 6 mesos, llevat casos de forga major o baixa meédica.
Els canvis es faran sempre amb el coneixement i vistiplau explicit de I'Ajuntament de
Lleida.

L’empresa adjudicataria es fara responsable de les actuacions de tot el personal al seu
carrec, i sera I'inica responsable dels danys a persones, materials o tercers per les
accions realitzades pels seus treballadors o per efecte del servei executat. Per aixo,
haura de disposar d’'una asseguranga que cobreixi qualsevol incidencia que pogués
succeir en I'execucio del servei.

Els danys ocasionats pel personal de I'empresa adjudicataria en locals, mobiliari,
instal-lacions, equips i altres propietats de I'Ajuntament causats per negligencia, seran
de la seva responsabilitat i 'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de les
despeses de reparacid, bé per indemnitzacié a I'Ajuntament, o bé per descompte de
I'import de la reparacié i material empleat sobre la facturacio.

Els licitadors, en les seves propostes, hauran de detallar el dimensionament, funcions,

perfil i dedicacié dels recursos humans destinats a aquest projecte durant totes les
fases del contracte.
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e Aplicatiu de seguiment d’incidencies:

LAJuntament de Lleida té un aplicatiu de seguiment d' |n0|denc1es ‘nventan tant de
programan com de maquinari, que permet dur-ne el control el segwment i Ia gestio,
aixi com elaborar estadistiques del servei.

El funcionament d'aquest aplicatiu és fa en linia i treballa en entorn web, plenament
accessible des dels ordinadors de I'Ajuntament de Lleida.

Cada accid de manteniment o reparacié s'introdueix al sistema de seguiment
d'incidéncies simultaniament a I'actuacié, per poder-ne fer el seguiment i un control de
qualitat, aixi com per actualitzar la fitxa técnica de I'equip en questi6 i documentar-ne
la incidéncia.

L’empresa adjudicataria es comprometra a utilitzar aquest aplicatiu o, en cas de

substitucié per les seves necessitats operatives, assumir-ne totes les tasques i costos
associats.

¢ |nventari:

L’empresa mantenidora sera responsable, en la mesura que el CAU i encomani, del
manteniment de 'inventari del maguinari i del programari.

Per fer-ho, haura d'utilitzar laplicacié de seguiment d'incidéncies i inventari de
FAjuntament de Lleida.

Un cop l'any, es fara una comprovacié de l'inventari in situ i documentada amb els
equips en explotacié.
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Annex 18: Estalvi Energétic dels-entorns PC

En l'apartat 4.2.1 de les clausules técniques d’ﬁaquesta Iicitacié,% es considera el
proveiment d'eines que permetin un estalvi energétic significatiu en I'entorn dels
ordinadors personals dels usuaris.

Les caracteristiques técniques minimes que han de tenir aquestes eines sén les
seguents:

Descripcio del producte

El sistema ha de proveir I'habilitat d'apagar i encendre les maquines de manera
automatica en moments programats o en temps d'inactivitat, utilitzant per a aixd un
agent programari instal-lat en cada ordinador i una plataforma servidora basada en un
aplicatiu web per a servidors amb sistema operatiu Windows 2008 server.

Aquesta caracteristica ha de ser facil d'implementar i administrar. El sistema ha de ser
compatible amb EnergyWise.

El producte ha de tenir la capacitat de determinar si l'usuari esta actiu 0 no ho esta, i
passar els equips a formes de baix consum energétic després de periodes definits per
I'administrador del sistema. Funcionalment parlant, el comportament dels ordinadors
ha de ser idéntic al que s'assoliria utilitzant les opcions d'energia del Panell de Control
de Windows, perd amb l'afegit de la gestié centralitzada i la plataforma d'informes que
permeti coneixer ['estat del projecte en tot moment (despesa, estalvi, salut del sistema
de gesti6 i incidéncies amb els usuaris).

L'agent instal-lable en cada PC ha de realitzar dues funcions: mesura el consum
d'energia dels equips i emmagatzemament d'aquestes dades en una BBDD MS SQL
central. L’agent ha d'aplicar politiques de restriccié del malbaratament, préviament
definides en la consola d'administracié (basada en una aplicacié web publicada en un
IS).

Les politiques efectuaran la transicié a estats de baix consum dels PC (repds o
apagat) quan correspongui per inactivitat dels usuaris, o també permetran la transicié a
mode de baix consum per programacié horaria (per exemple, en acabar la jornada) o
I'ences per mitja de WOL quan els administradors ho decideixin (per exemple, uns
minuts abans de comencar el dia).

Requeriments técnics i funcionals

¢ Informes centralitzats via web

Aquest producte haura de proveir les capacitats necessaries per realitzar informes
centralitzats utilitzant un explorador web. La plataforma d'informes s’haura de basar en
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2s en un futur. No
i personalitzacié

una arqu1tectura ampliable que permeti afegir diferents tlpus d'mfor
ha de ser una eina d'informes a mida, per evitar costos de mOdlflC ci
en un futur.

Com a minim, I'eina ha d’incorporar les funcionalitats segtients:

e Habilitat per fer una determinaci6 / mesura / establiment del consum / Us actual
d'energia amb una base de dades que tingui en compte el consum dels
diferents models d’equips de forma individual.

e Habilitat per mostrar consum energétic, costos associats i emissions de carboni
d'ordinadors i equips de xarxa Cisco Systems.

e Habilitat per canviar els parametres de l'informe, costos associats i emissions
de carboni

e Habilitat per exportar els informes
¢ Habilitat per utilitzar multiples tarifes electriques
¢ Habilitat per utilitzar multiples ubicacions fisiques.

Els informes que, com a minim, hauria de donar el sistema son els segtients:
¢ Consum energetic abans de l'aplicacié de politiques d’estalvi
¢ Consum energétic després de 'aplicacié de politiques d’estalvi
¢ Distribucié d’equips per grups i politiques aplicades
e Temps d'utilitzacié mixta diaria d’ordinadors

e Temps per estat energétic mig d’equips de xarxa Cisco Systems compatible
amb EnergyWise

o Els informes hauran de donar una grafica que demostri I'eficiéncia en I'aplicacié
de les politiques d’estalvi.

Tots els informes hauran de permetre el filtratge per dates, grups, ubicacions,
politiques aplicades i tipus de dispositiu, utilitzant lliurement una combinatéria
d’aquests filtres.

Informes en temps real - Finestra d'estalvi i impacte ambiental.

El producte ha de tenir un component d'informacié que permeti publicar el rendiment
de la installlaci6 en tot moment. Aquests informes s’han de configurar segons
parametres desitjats per I'Ajuntament, com ara agrupament geografic, personalitzacié
de tipus de monedes, etc.

¢ Politiques energétiques

Aquest producte ha de tenir la funcionalitat que permeti als administradors canviar les
politiques energétiques i crear-ne de noves segons es necessiti.

Aguestes capacitats han d'incloure, com a minim:

e Habilitat d'apagar o posar en repos els monitors i ordinadors de manera
independent

¢ Habilitat d’apagar els discs durs
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¢ Habilitat de posar els ordinadors en suspensi6 i hibenjyacié gL
estat inactiu o |
o Habilitat d'aplicar multiples esquemes energétics a grups de PCs

e Habilitat de mantenir aquestes regles de forma automatitzada basant-se en
regles condicionals de muiltiples criteris: nom d'equip, IP de xarxa, fabricant,
model, tipus d’equip, etc.

an es trobin en

e Gestid centralitzada

El producte ha de tenir capacitats de gestié centralitzada. Aquestes capacitats han
d'incloure, com a minim:

e Habilitat de crear grups personalitzats per a la gestié

e Habilitat de gestio de llicencies perpétues amb facilitat

¢ Habilitat de crear permisos per gestionar grups i els seus parametres
e Delegacid de permisos inclosa

e Desplegament

El producte s’ha de poder distribuir mitjangant politiques d’Active Directory als
ordinadors de la xarxa.

¢ Balanceig energeétic de flotes d'ordinadors

El producte ha de poder reflectir el consum actual d'energia en una flota o subflota
d'ordinadors, per establir en kWh, hores d'operaci6 i costos. Aixo ha d'incloure:

o Habilitat de proveir aquesta informacié de forma agil i sense causar
complicacions als técnics de sistemes.

¢ Habilitat per correr en segon pla i no interrompre l'activitat dels usuaris finals ni
exigir treball addicional al personal d'IT de I'organitzacié

¢ Habilitat per proveir un informe d'estalvis respecte al periode sense politiques.

¢ Impacte minim sobre el rendiment

Aquest producte haura tenir un impacte imperceptible sobre el rendiment operacional
del PC des del punt de vista de l'usuari. Aixo inclou tant I'operativa diaria com durant el
desplegament inicial.

A més a més, el producte haura d'enregistrar les dades de consum i estalvi a nivell

local abans d'incorporar-les a la base de dades central, per garantir la persisténcia del
funcionament en cas de fallides de xarxa.
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e Prevencié d'apagada

El producte ha de proveir la funcionalitat de suspendre l'apagat de l'ordinador als
usuaris (en cas de determinats processos quan estan en execucio o si l'usuari suspén
apagat). O

El producte ha de tenir un sistema d'avisos amb la possibilitat de personalitzar el text
de l'avis que rebra Pusuari informant que el seu ordinador sera apagat.

e Postposar o saltar per part de I'usuari

El producte ha de proveir la facilitat que l'usuari pugui postposar o evitar el canvi
d'estat d'energia del PC i evitar |'apagat.

¢ Compatibilitat
Aquest producte ha de ser compatible amb els sistemes operatius :
e Microsoft Windows XP, Vista, Windows 7 i Windows 8
e Apple Mac OS X 10.6 i superiors
¢ Cisco 10S per EnergyWise
e El producte ha de proveir integracié amb Active Directory i lookups de LDAP

o Auto agrupat de PCs en Grups, Ubicacions i Politiques

El producte ha de facilitar establir regles d'agrupament basades en atributs dels PC
per determinar la pertinenga a grups i permetre que les politiques i ubicacions
s'apliquin dinamicament a aquests grups de PCs

¢ Ordinadors exceptuats o en quarantena

Aquest producte ha de tenir la capacitat de segregar ordinadors en estat d'observacié /
critics dels esquemes de gestié de l'energia, al mateix temps que mantenir-ne la
mesura del consum.

e Suport remot a I'activat

La solucié ha de permetre I'encesa remota dels PC fora del seu horari programat per a
les actualitzacions i manteniment, sense requerir canvis en la xarxa nhi productes de
tercers.
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e Integracié amb Microsoft SCCM 2.007 i SCCM 2012

La solucié ha de permetre la integracié amb ['eina de gestié de Microsoft, de forma que
des de la consola d’administracié de SCCM es pugum establlr les politiques d’estalvi
energétic i gestid.

e Integracié amb l'escriptori

El producte ha de tenir integraci6 amb ['escriptori i tenir una incidéncia minima en
recursos en el sistema sobre el qual s'instal-la. A més a més, per a la instal-lacié del
producte en els PC individuals, no s'haura de requerir cap tipus de tasca de
configuracié addicional als administradors, a banda que la instal-lacié de forma
automatica dels agents. S'evitara crear comptes nous d'usuari, habilitar permisos
especials en cap component del sistema operatiu o de la xarxa.

Propietat al final del periode de contracte

Al final del periode de licitacio, aquestes eines, programaris o la seva llicéncia quedara
en propietat de 'Ajuntament de Lleida, en la versié6 més actual en aguell moment.

Annex 18: Estalvi Energetic dels entorns PC -5 -



PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE LA PRERIA
LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA
GESTIO DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM.

Aélllntlmll\( de Lielda

Annex 19: Manteniment del Cablejat

Per al manteniment dels cablejats de la Xarxa Corporatlva municipal, tant de dades
com de veu, la instal-lacié i configuracié de terminals i altres dlsposmus de la xarxa,
aixi com altres tasques complementaries, l'adjudicatari proveira un servei de
manteniment que incloura personal especific (veure apartat 4.8 de les clausules
técniques).

e Caracteristiques generals del servei de manteniment de les
infraestructures de cablejat i altres dispositius

e Caracteristiques generals: Com a requisit genéric s’ha de garantir i contribuir al
manteniment de tots els cablejats (tant de dades com de veu) de la Xarxa Corporativa
Municipal i en tots els edificis, punts, seus i instal-lacions de I'Ajuntament de Lleida i
dels seus organismes autdbnoms.

Aixi mateix, aquest servei ha de contribuir a la instal-lacié i configuracio de terminals i
altres dispositius de la xarxa, aixi com altres tasques complementaries i totes les
ligades al compliment genéric de les clausules i objectius d'aquesta licitacio.

El servei es prestara sota la supervisié i control dels serveis técnics de 'Ajuntament de
Lleida. El servei s’ajustara als protocols d’actuacié i planificaci6 fixats per aquests
serveis técnics.

o Tasques, equipament i material inclos: El servei ha de preveure tot I'utillatge
necessari per a les reparacions, manteniment i certificacions dels cablejats, tant de veu
com de dades, incloent-hi les instal-lacions, tant de coure com de fibra optica.

S’inclou la ma d’obra de les instal-lacions, endolls, punts i bases de connexié, cablejats
i certificacions dels mateixos en cas de ser necessaris. Els materials d'aquests
cablejats i punts seran pressupostats i abonats apart i no formen part d’aquesta
licitacié.

També s'inclou el mapejat, manteniment i reparacié de les connexions telefoniques

entre les rosetes i els armaris de comunicacions, i entre els diferents armaris de
connexio.

Aixi mateix, s'inclou l'atencié6 a tots els terminals i equips de telefonia i altres
dispositius associats de la Xarxa Corporativa, les seves connexions, configuracio, etc.

També, es preveu el suport a I'atencié eléctrica als SAl's, sense incloure-hi material ni
actuacions proples del fabricant o distribuidor de l'equip, aixi com altres petites
actuacions en equips i instal-lacions de electricitat lligades a les seves tasques.

e Ubicacié de les tasques : Aquests serveis es realitzaran, amb caracter general,
en el lloc de treball corresponent a la ubicacié de I'equip i, només en cas de forga
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major, per causa justificada i prévia autoritzacié dels Serveis "écnics de I'Ajuntament,
es pot efectuar el desplagament dels equips als tallers demanteniment de 'empresa
adjudicataria, desplagament que anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

e Trasllats: Per poder dur a terme les tasques assignades, facilitar els
desplagaments del personal técnic assignat i el trasllat dels materials, I'adjudicatari
posara els mitjans de transport adients, que fara constar en la seva proposta,
explicitant tipus i disponibilitat.

e Trasllat de materials a la deixalleria: L’empresa adjudicataria s’encarrega de
traslladar, quan sigui necessari, els materials sobrants o obsolets a la deixalleria
municipal, prévia anotacid, si és necessari, del nimero de série i de la formalitzacio de
la baixa en l'inventari i d’acord amb el Servei d’Informatica de I'’Ajuntament de Lleida.

¢ Personal assignat especificament a aquestes tasques

Per atendre el manteniment de les infraestructures de cablejat, previst en l'apartat 4.8 i
en aquest annex, s’establira, com a minim, la feina in situ d'un técnic amb les garanties
de continuitat per a tota la durada del contracte, en la mesura del possible.

Per cobrir les especificacions i tasques incloses en aquest servei aquest técnic haura
de complir, com a minim, amb una preséncia permanent de treball de 28 hores cada
dues setmanes repartides en hores consecutives i en horari de 8 a 15 hores en dies
laborables i segons programacions fixades amb antelacio.

Aquest técnic tindra vigent la "Certificacié de Qualificacié Individual en Baixa Tensio".

En cas d'urgencia greu aquest técnic haura de poder donar-ne resposta abans d'una
hora, encara que no estigui dins de la programacié i dins del horari de 8 a 15.

A nivell de planificacié operativa, aquest técnic dependra directament dels serveis
técnics de 'Ajuntament i s’haura d’adaptar als seus protocols d’actuacié i planificacio.

La contractacié d’aquest recurs haura de tenir sempre el vistiplau previ de
Ajuntament. Abans de la seva incorporacio, el técnic destinat sera validat pel Servei
d’Informatica de I'’Ajuntament de Lleida, a partir dels curriculums i, si s’escau, possibles
entrevistes. Aixi mateix, s’ha de garantir la seva continuitat per garantir I'eficiéncia i
continuitat del servei, i qualsevol canvi s’haura de pactar per ambdues parts.

Aquest personal tindra les qualificacions, garanties i experiéncia que requereixin les
tasques assignades.

L'adjudicatari del servei s’haura de comprometre a mantenir aquest personal de forma
continuada, com a minim durant 6 mesos, llevat cas de forga major o baixa médica.
Els canvis es faran sempre amb el coneixement i vistiplau explicit de 'Ajuntament de
Lleida.
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L empresa adjudlcatarla es fara responsable de Ies actuacions’ de tot el personal al seu
carrec, i sera I'inica responsable dels danys a persones, materials o tercers per les
accions realitzades pels seus treballadors o per efecte del servi cutat. Per aixo,
haura de disposar d’'una asseguranca que cobre|X| qualsevol incidéncia G|ue pogués
succeir en I'execucié del servei.

Els danys ocasionats pel personal de 'empresa adjudicataria en locals, mobiliari,
instal-lacions, equips i altres propietats de I'Ajuntament causats per negligéncia, seran
de la seva responsabilitat i 'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de les
despeses de reparacid, bé per indemnitzacié a I'Ajuntament, o bé per descompte de
limport de la reparacié i material empleat sobre la facturacié.

Els licitadors, en les seves propostes, hauran de detallar el dimensionament, funcions,
perfil i dedicacié dels recursos humans destinats a aquest projecte durant totes les
fases del contracte.

e Aplicatiu de seguiment d’incidéncies:

L'Ajuntament de Lleida té un aplicatiu de seguiment d’incidéncies i inventari, tant de
programari com de maquinari, que en permet dur el control, seguiment i gesti6, aixi
com elaborar estadistiques del servei.

El funcionament d’aquest aplicatiu és fa en linia i treballa en entorn web, plenament
accessible des dels ordinadors de I'Ajuntament de Lleida.

Cada acci6 de manteniment o reparacié s'introdueix al sistema de seguiment
d’incidéncies simultaniament a I'actuacio, per poder-ne fer el seguiment i un control de
qualitat, aixi com per actualitzar la fitxa técnica de I'equip en qliestié i documentar-ne
la incidéncia.

L'empresa adjudicataria es comprometra a utilitzar aquest aplicatiu o, en cas de

substitucié per les seves necessitats operatives, assumir tots les tasques i costos
associats.
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LA PAERIA

PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE
LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA
GESTIO DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM.

“de Llolda

Annex 20: Requeriments Addicior{iajlsﬂ Telefonia

En aquest Annex es recullen altres requerimgn.ts:’fécnics referents als serveis de

telefonia fixa i veu mobil, que el licitador ha de preveure i 'adjudicatari ha compilir, tot i
que no s’esmentin explicitament en les clausules técniques.

e Serveis de comunicacions de veu fixa

e El servei de connectivitat de veu inclou el subministrament, instal-lacié i
manteniment dels enllagos necessaris amb la xarxa publica per interconnectar els
centres de 'Ajuntament i 'Ajuntament amb els operadors (accessos PRI XDSI, BRI
XD8SI, linies RTB, enllagos Punt a Punt d'interconnexio, etc.).

¢ L’adjudicatari haura de poder presentar una solucié de balanceig i redundancia del
transit entrant suportat sobre els centres principals de la Xarxa Corporativa de
'Ajuntament.

¢ Independentment del tipus d'accés i de la tecnologia emprada, I'operador
adjudicatari emetra una Unica factura, d’'un Unic operador, per a I'Ajuntament i els
organismes autdonoms previstos.

e Tots els enllagos de I'adjudicatari a la xarxa es dimensionaran de manera que, en
el moment de maxim transit, la probabilitat de bloqueig sigui inferior a I'1%.

e L'adjudicatari disposara de serveis de comunicacions a tots els centres de
I'Ajuntament.

e Ha de ser possible la integracié de la totalitat dels centres de I'Ajuntament en una
XPV.

e L'adjudicatari haura d'estar en disposicié d’oferir mecanismes de redundancia per
garantir la disponibilitat de serveis especials, en cas que I'Ajuntament ho sol-liciti.
En qualsevol cas, 'Ajuntament es reserva el dret de contractacié de mecanismes
de redundancia a un operador diferent de I'adjudicatari.

e L’'empresa adjudicataria entregara els serveis contractats fins als sistemes de
Ajuntament (plataformes de veu fixa, switch, etc.), subministrant els elements
necessaris per a la interconnexi6 amb aquests sistemes (fuetons, connectors,
convertidors, etc.). L'empresa adjudicataria haura d'assumir, en cas que resulti
necessari, canvis de programacio de les plataformes de veu.

e En aquesta linia, es valorara que I'empresa adjudicataria tingui la capacitat de
proveir serveis convergents de veu corporativa basats en xarxes de commutacié
de paquets IP/MPLS a partir de solucions NGN (Next Generation Network) o
equivalent, que permetin a I'Ajuntament unificar els accessos de veu fixa, mobils i
dades, aixi com integrar totes les comunicacions dels usuaris de I'Ajuntament (pla
de numeracié Unic, busties de veu, tarifacié, etc.) independentment de la
tecnologia emprada.
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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE LA PAERIA
LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA

GESTIO DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM.
Ajuntament de Lleids

e Facilitats disponibles

Es requereixen les facilitats que s’expliciten per a cadascun dels serveis seglients

Linia analogica

e Trucada en espera, multiconferéncia, identificaci6 de numero entrant,
desviaments programats, contestador, possibilitat de restriccié de trucades,
grups de salt.

e Facturacié detallada.
¢ Publicitat en guies.

Accés Basic RDSI

e DDlI's.

e Trucada en espera, multiconferéncia, identificacié de numero entrant,
desviaments programats, contestador, possibilitat de restriccié de trucades,
transferéncia, etc.

¢ Presentaci6 / restriccid de l'usuari entrant / trucat, senyalitzacié d’usuari classe
1, senyalitzacié d’'usuaris classe 3, subdireccionament.

e Facturacio6 detallada per DDI.
¢ Publicitat en guies.

Accés Primari RDSI

e DDl's.

¢ Presentaci6 / restriccié de I'usuari entrant / trucat, senyalitzacié d’usuaris classe
1, senyalitzacié d’'usuaris classe 3, subdireccionament, possibilitat de restriccié
de trucades entrants / sortints.

¢ Desviament de trucades en cas de caiguda.

e Facturacié detallada per DDI.

e Publicitat en guies.

¢ Opcionalment, possibilitat de disposar de 10, 20 o 30 canals.

Xarxa Privada Virtual

En cas de sol'licitar facilitats de Xarxa Privada Virtual, aquestes han de permetre:
e Pla de numeraci6 privat.
e Reduccio6 del cost del transit on-net entre centres de 'Ajuntament.

¢ La concentracié del transit de fix a mobil originat des de qualsevol dels centres
de I'Ajuntament al centre o centres que disposin d’enllagos amb els operadores
de telefonia mobil.

e Creaci6 de grups tancats d’'usuaris.
e Creaci6 de llistes de restriccié / autoritzacié
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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES D
LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA
GESTIO DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM. )

LA PRERIA

tament de Llelda

Xarxa Intel-ligent

Els operadors hauran de tenir la capacitat de prestar serveis especials i de xarxa
intel-ligent (900, 901, 902, 80X,...) si 'Ajuntament ho sollicita. Els licitadors hauran
d'indicar en les seves propostes les funcionalitats addicionals de xarxa intel-ligent
associades a aquests serveis:

e Balanceig de carrega.

e Procediments automatics de contingéncia en cas de fallada en algun dels
enllagos.

e Altres funcionalitats.

Quant a transit:

e S’inclou 'encaminament i gestié del transit de veu entrant i sortint cursat pels
centres de 'Ajuntament.

e L’Ajuntament podra encaminar el transit fix a mobil a través d’altres operadors
de telefonia mobil, en cas que aixi es requereixi.

e Serveis de comunicacions mobils

Per al disseny de la soluci6 es tindran en compte els requisits seglients:

e L'enlla¢ entre el/s nodes principals de la xarxa de veu i la xarxa de I'operador de
telefonia mobil no tindra cost per a 'Ajuntament i es dimensionara per suportar tot

el transit especificat, amb una probabilitat de bloqueig inferior a I'1%.

e A mesura que s’incrementi el transit, s'afegiran nous enllagos sense cap tipus de
cost per a 'Ajuntament.

e Els enllagos d'interconnexié dels centres corporatius se suportaran sobre els
accessos adequats per suportar els cabals necessaris.

e Addicionalment, es requereixen enllagos individuals a la xarxa de telefonia mobil.
Els licitadors presentaran un pla de migracié detallat per substituir la planta
instal-lada actualment, en cas que canvii I'operador.

e Es disposara de serveis corporatius entre els usuaris del sistema de telefonia fixa i
els terminals mobils corporatius.

e L’operador haura de disposar de bona cobertura a l'interior de tots els centres de
'Ajuntament i, en cas de no ser aixi, dotar els centres dels equips que ho permetin.

e Es valorara molt especialment la implantacié d’una tarifa plana de comunicacions
mobils de 'Ajuntament.

e Es mantindra I'actual pla de numeracié.
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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE
LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA
GESTIO DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM.

del tipus:
e Serveis de transmissié de dades: 3G, GPRS UMTS,.
e Serveis de missatgeria: SMS, MMS, etc.

e Nous serveis que apareguin durant el ,p,erlb/de de vigéncia del contracte.

e Es valoraran les propostes que presentin solucions avangades quant a serveis de
transmissio de dades en mobilitat i transport de dades d’aplicacions de telemesura.

e Altres serveis

A continuacio, es detalla el cataleg necessari en alguns dels serveis.

Serveis de connectivitat de xarxa fixa — xarxa mobil

e Accés Primari
e Accés individual
o Analdgic
¢ Digital

Serveis corporatius

¢ Pla privat de numeracié.

e Régim tarifari especial per a les trucades corporatives i per al transit “office
zone”

o Definicié de perfils / grups d'usuaris.

¢ Llistes blanques / negres.

¢ Limits de consum.

¢ Marcacié abreujada.

¢ Gestio de la xarxa corporativa via web.
¢ Missatgeria corporativa.

¢ Oficina mobil.

e Servei 092

e Servei 010

Serveis de mobilitat corporativa
Linia mobil — serveis de veu

¢ Facturacié detallada

e Presentaci6é / Restriccié del nombre entrant
e Multiconferéncia

e Trucada en espera
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nent do Lisida

e Retenci6 de trucades

e Desviament de trucades :
’ e Trucades perdudes e ) /
N e Restricci6 de trucades sortints

e Limits de consum

e Agenda telefonica

e Recuperacié de trucades perdudes

e Missatgeria vocal

e Portabilitat de la numeracié actual

e Targetes duals

e Roaming

e Missatges SMS

e Missatges MMS

e Enviament i recepcid de correus i/o faxos

P

Linia mobil — serveis de dades

e Servei 3G/GSM d'accés a Intranet

e Servei GPRS/UMTS d’accés a Intranet

e Accés garantit 2 Mbps

e Autenticacié a nivell d’'usuari

e Servei GSM/GPRS/UMTS d’'accés a Internet
¢ Navegacio WAP

e Serveis HSDPA, HSUPA
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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE ‘
LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS INTEGRALS, TENDENTS A LA |
GESTIO DELS LLOCS DE TREBALL DE EXTREM A EXTREM.

LA PAERIA

piit de Llslda

Annex 22: Gestio de Serveis Qomur’i‘iﬂcacions

En aquest Annex es recullen altres requeriments técnics referents a la gestié dels
servei de comunicacié, de dades, telefonia fixa i mobil que el licitador ha de tenir en
compte i I'adjudicatari haura de complir.

La gestid6 dels serveis i sistemes de comunicacions de [I'Ajuntament preveu la
realitzacid de les activitats principals seglents:

e Gestié comercial.

e Gestid de l'inventari i documentacié del sistema.

e Gestid de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i serveis
contractats.

e Facturaci6 dels serveis.

¢ Auditoria externa de la facturacio.
e Suport d’enginyeria.

e Help Desk.

o Elaboracié d’'informes.

Els licitadors presentaran en les seves propostes el Pla d’explotacié per a la provisié
dels serveis associats a la gestié dels serveis i sistemes de comunicacions, segons el
model de proposta de 'apartat 14 de les clausules técniques.

e Gestio comercial

L'operador disposara d’'un Unic punt d’entrada en la seva organitzacio, a través del
qual es realitzaran totes les gestions. Des d'aquest Unic punt d’entrada, es canalitzaran
totes les sol-licituds, reclamacions, etc. realitzades per 'Ajuntament.

Aquest gestor comercial podra ser el mateix interlocutor Unic o preferent esmentat en
lapartat 6.3 de les clausules técniques, sempre que reuneixi el perfil adequat per
desenvolupar totes les tasques assignades.

L'atenci6 comercial sera personalitzada, és a dir, hi haura un responsable comercial
amb nom i cognoms, amb nUmero de teléfon (fix i mobil) individualitzat. Durant els
periodes de vacances, abséncies, etc., 'operador comunicara amb suficient antelacio
la persona suplent del responsable comercial i les seves dades de contacte (teléfon,
mobil, correu, etc.).

El responsable comercial tindra els coneixements técnics i de productes necessaris.
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El responsable comercial, a més de gestionar les pet|C|ons de I’Ajuntament tindra,

entre altres, les responsabilitats seglients:

Informar de nous serveis i productes que puguin ser d'interés per a
FAjuntament.

Gestionar el suport d’enginyeria i de les-accions de millora permanent.

Atendre els requeriments de I'Ajuntament de Lleida i dels seus organismes
auténoms.

L’Ajuntament de Lleida podra, de forma justificada, demanar la substitucié del
responsable comercial assignat, que I'operador fara efectiva amb un termini inferior a
una setmana.

Els licitadors indicaran detalladament en les seves propostes el procediment d’atencié
comercial, els temps de resposta i els temps d’'aprovisionament dels serveis.

Es valoraran aquelles propostes que detallin una dedicacié “in-situ” d’aquest perfil en
les dependéncies de 'Ajuntament.

Gestio de l'inventari i documentacié del sistema

Els requeriments minims quant a gestié de l'inventari i documentacié soén:

Registre dels serveis i sistemes de comunicacions addicionals de I'Ajuntament,
que inclogui marca, model, elements que els componen, nliimeros de série, etc.

Registre de les configuracions associades a cadascun dels serveis i sistemes
de comunicacions.

Registre de la relacié entre cadascun dels serveis i els sistemes de
comunicacions i els organismes/departaments/usuaris de [I'Ajuntament
associats.

L’adjudicatari elaborara i mantindra permanentment actualitzat el directori
telefonic d'extensions i linies, que es podra consultar des de la Intranet de
'Ajuntament. Aquest directori contindra la informacié necessaria (nom, niimero
d’extensid, direccid, centre, organisme depenent, etc.).

Registre de la relacié entre cadascun dels serveis i sistemes de comunicacions
i 'element facturat als organismes/departaments/usuaris de I'Ajuntament.

Quan I'Ajuntament ho requereixi, el registre i inventari dels serveis i sistemes
de comunicacions de I'Ajuntament ha de ser accessible per als responsables
de la institucié.

Compliment de les lleis i normatives, tal com s’especifica en I'apartat 8 de les
clausules técniques.

Gesti6 de linventari tal com s’especifica en les clausules técniques i els
annexos.
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e Els plans d'explotacié de I'operador inclouran els protocms corresponents per
garantir 'actualitzacié permanent de les dades inventariades, aixi com els
mecanismes per garantir-ne la seguretat i, confldenCIahtat

o Gestio de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta
instal-lada i dels serveis contractats

e En el cas dels serveis de comunicacions de veu fixa, 'Ajuntament podra sol-licitar
a ladjudicatari, sota demanda, la realitzacié dels canvis, altes, baixes,
modificacions, etc. dels sistemes de comunicacions de veu o dels serveis
contractats (enllagos, DDI’s, etc.), minimitzant el temps de resposta.

Qualsevol actuacié sobre la planta es fara en 'horari pactat amb I'Ajuntament,
amb la finalitat de minimitzar o d’evitar la pérdua de servei per als usuaris.

Totes les ampliacions necessaries de CPU’s, capacitat de memodries o discs,
versions de programari del sistema de gestio, etc. per suportar el creixement
habitual de transit no tindran cost addicional per a 'Ajuntament.

e En el cas dels serveis de comunicacions de dades, 'Ajuntament podra sol-licitar a
ladjudicatari, sota demanda, que realitzi els canvis o noves configuracions
necessaris (canvis d’adrecament [P, modificacions de [encaminament,
modificacions de la prioritzacié de transit, ACLs, etc.). Els adjudicataris indicaran
els temps de resposta minims i maxims per a la realitzaci6 de les noves
configuracions.

e En el cas dels serveis de comunicacions mobils, 'Ajuntament podra sol-licitar a
I'adjudicatari, sota demanda, els canvis, altes, baixes, modificacions, migracions,
canvis de titularitat, serveis duals i duples, altes GPRS, canvis de centres de cost
o d’extensions, etc. dels serveis contractats minimitzant el tems de resposta.

El temps per a la gestié de noves altes sera inferior a 24 hores, o fins a 48 hores si
I'avis es fa en dia festiu. El temps per a‘la gestié de baixes, canvis, reposicions de
SIM’s per pérdua o robatori o caducitat, etc. sera immediat.

L'Ajuntament podra realitzar les seves sol licituds a I'adjudicatari per diferents vies:
telefonica, web, correu electronic, etc.

L'adjudicatari disposara d'una plataforma perqué I'Ajuntament pugui fer aguestes
sol-licituds i veure-hi el seu estat de compliment.
o Facturacio dels serveis

Per homogeneitzar la comptabilitat dels diferents serveis de telecomunicacions de
Ajuntament, els serveis es facturaran mensualment, des del dia 1 fins al 31.

A banda del format legalment establert i de la factura comptable, I'adjudicatari facilitara
en format electronic (CD i web) tota la informaci6 detallada relativa als costos fixes i al
consum. Posteriorment, aquesta informacié la podra processar ['Ajuntament,
independentment de les eines de procés que proporcioni I'adjudicatari.
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La facturaci6 ha d'incloure la repercussié de cost per cent;
I'’Ajuntament (organismes/departaments/usuaris).

El seguiment i validaci6 del compliment dels Acords de Nivell de Servei pactats forma
part inherent del servei adjudicat. Es a dir, mensualment, 'adjudicatari haura de proveir
I'Ajuntament dels fitxers tipus log acordats amb 'Ajuntament, amb el contingut i format
establerts. L'Ajuntament verificara aquests logs en els seus sistemes i, amb els
resultats, validara els informes d’ANSs i penalitzacions de I'adjudicatari, com a pas
previ a la facturacié dels serveis.

Sense el consentiment de I'Ajuntament, I'adjudicatari no podra canviar de forma
unilateral els formats, continguts, mecanismes de compressié, etc. dels fitxers de
tarifacié en format electronic.

Els licitadors indicaran en les seves propostes el format, continguts, nivell de detall,
eines de processament, etc. de la facturacié mensual dels serveis.

Es responsabilitat de I'adjudicatari P'actualitzacié de les taules de tarifes del sistema de
tarifacio.

Tal com es preveu en el apartats 6 i 7 de les clausules técniques, amb una periodicitat
minima semestral, I'adjudicatari haura de presentar als responsables de I'Ajuntament
una proposta de regularitzacié de tots els serveis objecte del present contracte.
Aquesta proposta haura d’incloure els consums reals realitzats per 'Ajuntament en el
periode analitzat en tots els ambits del contracte (consums telefonics, altes, baixes i
modificacions de serveis, canvis tecnoldgics, d’equips, etc.), aixi com la seva valoracié
economica aplicant-hi els acords establerts i la diferéncia respecte dels imports
abonats dins del periode.

¢ Suport d’enginyeria

L’adjudicatari disposara d’'un Unic punt d’entrada a la seva organitzaci6, a través del
qual es realitzaran totes les gestions técniques, on es canalitzaran totes les consultes
tecniques, coordinacié d'avaries, avaluacié de nous projectes, etc. realitzades per
FAjuntament.

Totes les tasques d’'enginyeria necessaries per a la implantacié i explotacié dels
serveis i sistemes estaran incloses en la proposta i no tindran cap cost addicional per a
FAjuntament.

Durant el temps de contracte, I'adjudicatari tindra una actitud proactiva i haura de
proposar nous serveis, nous dimensionaments, millores a la xarxa, etc. Tots aquests
serveis estaran inclosos i sense cap cost addicional per a 'Ajuntament.

Durant el temps de contracte, 'Ajuntament podra sol-licitar les reunions que consideri

adients per avaluar aspectes relatius a I'estat de la xarxa, evolucid, etc., juntament
amb els serveis d’enginyeria de I'adjudicatari.
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e Help Desk

Els requeriments quant a help desk sén:

e Implantaci6 d'un servei de help desk / finestreta Unica per als técnics de
'Ajuntament.

e Recepcid i registre de sollicituds d’alta, baixa o modificacions per part dels
usuaris.

e Recepci¢ i registre d'incidéncies per part dels técnics de I'Ajuntament.

e Tramitacid de sollicituds d'alta, baixa o modificacions amb els proveidors /
adjudicataris finals del servei o sistema.

e Tramitacié d'incidéncies amb els proveidors / adjudicataris finals del servei o
sistema.

e Resolucié de consultes técniques sobre el cataleg de serveis.

o Resolucié de consultes comercials o de facturacié dels serveis.

Elaboracio d’informes

Els requeriments quant a I'elaboraci6 d'informes son:

e Realitzacié d'informes per a I'Ajuntament que permetin valorar el nivell de
qualitat ofert als usuaris i identificar possibles accions de millora continua.

o Inicialment, es requereixen els informes mensuals seglents:
e Informes d'utilitzacié.
¢ Informes d’ANS.
¢ Informes d'explotacié.

e D’altra banda, 'Ajuntament es reserva el dret a poder sol-licitar a I'adjudicatari
informes puntuals que responguin a necessitats especifiques.

e Els informes es lliuraran en format electronic imprimible i tractable
posteriorment per 'Ajuntament.

e L’Ajuntament podra sollicitar, durant la vigéncia del contracte i sense cost
addicional, canvis en els formats i informacié continguda en qualssevol dels
informes. ‘

e Durant la fase de planificacid, 'Ajuntament i I'adjudicatari consensuaran el
format i periodicitat dels informes a realitzar.

¢ Informes d’utilitzacio

Els requeriments quant als informes d'utilitzacio son:
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Els informes han de permetre conéixer I'Gs i el rendiment real dels serveis i
sistemes de comunicacions de I'Ajuntament per/poder identificar incidéncies de
forma proactiva i accions de millora continua, i han- deyceﬁtemr

¢ Informacié estadistica de cadascun dels serveis i’ 3|stemes gestionats:
trafic, ocupacio, saturaci6, rendiment, etc.

e Informacié detallada en els periodes de major Us o pitjor rendiment.

e Informacié detallada per edifici / col-lectiu d'usuaris, etc.

e Informacié de l'evolucié historica de I'is i rendiment dels diferents
serveis.

Han de permetre relacionar la informacié que contenen els diferents informes,
de manera que permeti I'extraccié de conclusions i la definicié d’estratégies
(ampliacions, canvis tecnologics, topologics, etc.)

Han de permetre la detecci6 d’incidéncies, especialment de forma preventiva.

Han de contenir les accions de millora proposades segons els resultats
obtinguts.

Informes d’ANS

Els informes d’ANS's han de permetre conéixer la qualitat dels serveis i sistemes de
comunicacions oferts als usuaris de 'Ajuntament, i han de contenir:

Informacié detallada de cadascun dels parametres de qualitat de servei
requerits durant el periode d’observacio, detallats per usuari.

La comparativa entre els ANS assolits i els nivells acordats en el contracte amb
I'adjudicatari.

El calcul de la penalitzacié corresponent en els casos d’incompliment.
L'analisi de les causes de l'incompliment.
Informacié de I'evolucié historica dels ANS dels diferents serveis.

Accions de millora proposades segons els resultats obtinguts.

Informes d’explotacié

Els requeriments quant als informes d’explotacié soén:

Els informes han de permetre conéixer les tasques desenvolupades durant el
periode de referencia en relacié a la gestié i explotacié dels serveis i sistemes
de comunicacions de I'Ajuntament.

Han de contenir informacié detallada de les sol'licituds de peticions d'actuacio,
per tipus d'actuacié i per usuari, distingint entre les peticions realitzades i les
pendents de realitzar.
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e Han de contenir la relaci6 d’'actuacions daltes,x baixes. i modificacions
realitzades i les pendents de realitzar. .

e Han de contenir informacié detallada c!@efv*"’”ies incidénci%s detectades i
gestionades, indicant-ne la seva criticitat, ‘el servei/sistema, l'usuari final i el
temps de resposta i de resolucié.

e Han de contenir informacié detallada de les accions de manteniment preventiu i
v correctiu realitzades durant el periode.

e La informacié dels informes ha d’estar referenciada amb l'usuari final del servei.

e Han de contenir informacié de I'evolucié histérica de les diferents tipologies
d’actuacions i serveis.

e Han de permetre la deteccio d’incidéncies, especialment de forma preventiva.

e Han de contenir el resultat de les proves de back-up i contingéncia dels serveis
i sistemes de comunicacions.

¢ Han de contenir un resum de l'inventari gestionat.

e Han de contenir el resum de la facturaci6 mensual per tipus de servei i
organisme autonom de I'Ajuntament.

e Han de contenir les accions de millora proposades segons els resultats
obtinguts.
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