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LA PAERIA

Ajuntament de Lleida
Regidoria de Benestar Social
i Ocupacio

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO MlTJANCAﬂT
PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT DE PRESTACIO DE SUBMJN!STRAMENT D’APATS
(elaboracié i transport apats) AL SERVEI MATERNO INFANTIL MUNICIPAL

El present document regula les prescripcions técniques exigibles en la prestacié de
subministrament d’apats ( elaboracié i transport apats) al Servei Materno Infantil Municipal

1-OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec té per objecte la contractaci6 del servei de i subministrament d’apats : elaboracié i
transport d’apats al SERVEI MATERNO INFANTIL MUNICIPAL el qual ofereix dinars tots els
dies lectius de I'any ( excepte mes d’agost) .

El Servei de Menjador del Servei Materno Infantil Municipal és una prestacié municipal que
proporciona apats elaborats per dinar als usuaris/es d’aquest servei : nadons de 7 mesos a 3
anys.

Els apats han de constar com a minim, de primer i segon plat, postres i pa, i s’han d’adequar a
les necessitats del col-lectiu al que van destinats: nadons i infants , tot proporcionant una
alimentacio equilibrada i sana tant per qualitat, variacié i quantitat.

El servei inclou I'elaboracio, transport dels apats a les persones usuaries del menjador, aixi
com els productes i estris necessaris per la neteja i manteniment del servei de menjador.

2.Funcions:

Elaboracio dels apats ( dinars) es realitzara fora de les dependéncies municipals d'acord amb
les caracteristiques técniques descrites en el present Plec de condicions

Transport dels apats amb caracter diari de dilluns a divendres, dies laborals , tots els mesos de
Fany , excepte mes d'agost. El transport dels apats es fara d’acord amb les caracteristiques
técniques descrites en el present Plec de condicions

Aportar els productes i estris necessaris per a la neteja i manteniment del menjador:
detergents...

Dur a terme el control i registre de la temperatura del menjar, cloracié de l'aigua i altres
registres i comprovacions d’acord amb la normativa vigent, aportant el material necessari per
fer-ho.

Aixi mateix sera responsabilitat de I'adjudicatari complir la normativa técnica i sanitaria en
I'elaboracio i servei dels apats i atendre els requeriments que puguin efectuar els serveis
d’'inspeccioé corresponents.

3-Perfils de les persones usuaries
Nadons i Infants de 7 mesos a 3 anys pertanyent a families de diversitat cultural
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4-CONDICIONS DE SUBMINISTRAMENT: ELABORACIO | TRANSPORTS D'APATS

Servei de Transport

Transportar els apats tots els dies laborables i de funcionament del Servei Materno
Infantil Municipal ( de dilluns a divendres ) tots els mesos de I'any excepte el mes
d’agost. Aquest servei roman tancat durant el periode de vacances escolar que
corresponen a Nadal i setmana santa.

Complir la normativa higienico-sanitaria quant a elaboracié, manipulacio i trasllats dels
aliments. L'empresa aportara, per tant, els instruments de mesura de temperatura aixf
com el material de higiene del personal. '

Horari de subministraments dels apats

3.

La recepcid dels apats al Servei materno Infantil Municipal ha de ser des de les 11h a
les 12’30h. El dinar haura d’estar al Servei Materno Infantil com a més tard a les 12,30
h.

Caracteristiques dels apats

4,

Presentar un programa de menus adaptats a les necessitats nutritives propies de la
edat, especificant clarament les aportacions nutritives de cada mend, la definicié de
les condicions basiques dels men(s de régim i nivell d’edat sobre al que s"ha d’aplicar
menjar triturat. Tots aquests aspectes hauran de presentar-se avalats per una dietista
titular,

Els apats hauran de tenir en compte el segiient:

¢ Dieta variada, estant presents els aliments de tots els grups per tal d’aconseguir
una adequada aportacié nutricional.

e Estimular el consum de productes vegetals, cereals (pa), legums, fruites, verdures i
hortalisses.

o la dieta ha de ser variada en plats, sabors i textures a fi d’introduir aquests
aspectes en la dieta dels infants

e El menjar que serveixi ha de complir les exigéncies higiéniques, nutricionals i
sensorials.

° Aportar els menus vegetarians, menus per celiacs, menus per al-lérgies a I'ou,
a la llet o altres aliments, menus adaptat a les diferents creences religioses i altres,
segons demanda del responsable municipal del servei.

o Proposar diferents menus segons I'estacio de 'any.

Resposta incidéncies

6.

Elaborar mends de régim en cas de que algun nen/nena ho necessiti: dietes
astringents, toves ...atenent a les demandes del responsable municipal del servei
Revisar i canviar el programa de menus en funcié de les demandes i indicacions del
responsable municipal del servei.

2
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Aportacid material

8. Facilitar els productes i estris necessaris per la neteja i manteniment del servei de
menjador al SMIM: sal per rentavaixelles, abrillantador per rentavaixelles, sabé per
rentavaixelles, sabé per rentar plats, guants de latex, tovallons de paper, paper de
cel-lulosa, baietes......

ADEQUACIO DEL NOMBRE D’APATS A LES NECESSITATS DEL SERVE!

La previsi6 maxima d’apats diaris sol-licitats és de 35, quantitat que pot variar didriament en
funcié dels infants que faran Us del servei de menjador, essent la previsi6 maxima de 7560
apats a I'any. El nombre d’apats podra esser incrementat/disminuit, per necessitats del servei.
En el suposit que el nombre d’apats sollicitats sigui major/menor, 'empresa facturara el
nombre d’apats servits al mateix preu del mend.

Els serveis municipals fan una previsié del nombre d’apats necessaris, no obstant, aquesta
previsid pot no ser suficientment ajustada a les necessitats del dia a dia, per aquest motiu,
I'adjudicatari ha d’idear mecanismes que permetin ajustar el nombre d’apats diaris a les
necessitats reals i evitin el malbaratament del menjar.

6.-GESTIO INTERNA DE LA QUALITAT DEL SERVEI

L’'empresa haura de disposar d’un pla de qualitat intern

7-CONTROL DE QUALITAT | PENALITZACIONS:

Pel tal de garantir la qualitat en la gestid del servei per part de I'empresa/entitat adjudicataria,
trimestralment es realitzara una revisié del nivell de qualitat del servei prestat que identificara
dos nivells de control:

a) Control de satisfaccid dels professionals del Servei Materno infantil Municipal els quals
identificara el grau de satisfaccié .
b) Control dincidencies del servei: que identificara el nombre, tipus i gravetat de les
incidéncies aparegudes.
Per a totes aquestes avaluacions intervindran per part de I'Ajuntament, conforme als
mecanismes que descriurem més endavant, les persones que es designi.

a) Control de satisfaccié de ['usuari:

Per realitzar una avaluacié de la qualitat del servei, s’identificard el grau de satisfaccié dels
usuaris del servei. Per tant, es recollira la informacié obtinguda de I'aplicacié d’un qiiestionari
(amb una bateria de preguntes tancades amb 5 nivells de resposta cadascuna d’elles i alguna
pregunta oberta) als usuaris. Vist la edat dels infants als qual van destinats els apats, es
proposa que siguin els professionals que fan I'atencié directa als infants els que ho valorin . Es
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donara lloc a un index de qualitat del control de satisfaccié de 'usuari “a”. e A,

Cadascun d’aquests nivells de satisfaccié analitzats seran valorats finde’béndentment amb la
mateixa escala de 5 nivells: molt satisfactori (5 punts), satisfactori (4 punts), regular (3 punts),
dolenta (2 punts) i molt dolenta o nulla { 1 punts).

El resultat final sera la mitja de totes les puntuacions obtingudes

b} Control d’incidéncies del servei:

Aixi mateix, per realitzar una avaluacié de la qualitat del servei, també es recolliran, tipificaran
i quantificaran les incidéncies aparegudes durant la prestacié d’aquest servei, el que permetra
obtenir I'index del control de incidencies del servei “b”{mitjancant la constatacié del nivell de
resultats en la taula seglient):

RESULTATSs NOMBRE INCIDENCIES | GRAVETAT DE LES MATEIXES

Resultats molt bons Cap incidéncia

Resultats bons 0-2 incidéncies lleus

Resultats tolerables 3-4 incidéncies lleus

Resultats dolents Fins a 1 incidéncies greus /6/ 5-7 incidéncies lleus

Resultats no tolerables |1 incidéncia molt greu /o/ més de 1 incidéncies greu /6/ més de 7
incidéncies lleus

Tipificacid de les incidéncies
La relacié d’incidéncies més comuns tipificades en funcié de la gravetat i que poden aparéixer
durant la prestacio objecte d’aquest contracte, sén:

Incidencies molt greus:

a) Les accions u omissions que puguin representar un risc greu per a la salut dels usuaris/es
del servei: servir apats en mal estat, errors greus en mantenir un correcte estat de
neteja de les instal-lacions, errors greus al dur a terme la manipulacié dels aliments
(control de temperatura, trencament de les cadenes que garanteixen la correcta
conservacio amb risc per la salut...).

b) No facilitar el nombre i tipologia d’apats que s’han encomanat: menus per a celiacs,
menus per a intolerancies alimentaries .... i no disposar de recursos per fer front a
aquesta demanda.

c) No facilitar les dietes especials(sense sal, tova, al.lergies .....) que hagin estat demanades.

d) La repeticié d'una incidéncia greu dos cops

Incidencies greus

a) Incompliment reiterat { més de 3 vegades al mes) de 'horari de recepcioé dels apats .

il
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b} Resisténcia als requeriments efectuats pels professmnals mumCIpaIs o la seva
inobservanca.

c) Lamanca de respecte i tracte desconsiderat els professnonals

d) Manca d’higiene i errors en la manipulacié dels aliments que no comportin risc per la
salut dels usuaris

e) La repeticié d’una incidéncia lleu tres cops.

Incidencies lleus

a) Deficiéncies i/o errors en la facturacié.

b) Manca de material de neteja i o d’altre material no imprescindible per donar el servei

c) Retard en la presentaci6 del programa de menls mensuals, durant dos mesos
consecutius

d) No adherir-se al menU preestablert i validat per I’Ajuntament.

Tot i aixo, no podem dir que aquest llistat d’incidéncies sigui un llistat tancat i exhaustiu a totes
les possibles incidéncies que puguin sorgir. Per tant I’Ajuntament podra determinar la gravetat
d’altres incidencies que puguin apareixer durant la realitzacié del servei i que no estiguin
contemplades en els paragrafs anteriors, prévia identificacid i comunicacié a 'empresa/entitat
adjudicataria de les prestacions objecte d’aquest contracte.

Els responsables municipals revisaran i analitzaran les incidéncies aparegudes i determinara el
resultat obtingut, a més a més I'Ajuntament interpretara els resultats del control d’incidéncies
i comunicara els mateixos a I'empresa adjudicataria. Aixi mateix, s'actualitzaran anualment, en
cas necessari i de forma objectiva, els criteris d’avaluacié i el nombre d’incidéncies establert
per a cada nivell de resultats.

Cadascun d’aquests resultats analitzats seran valorats independentment amb la mateixa escala
de 5 nivells: Resultats molt bons (5 punts), Resultats bons (4 punts) Resultats tolerables (3
punts), Resultats dolents (2 punts) i Resultats no tolerables (1 punt).

AVALUACIO DE L'INDICADOR GENERAL DE QUALITAT

L'avaluacié de I'indicador general de qualitat s’obtindra, trimestralment, com a resultat de
I"aplicacié de la formula segiient:

Ky = (0,2 X al) + (0,8 X bl)
a; -control de satisfaccié
b, - control d’incidéncies del servei

L'avaluacié de qualitat té I'objectiu d’aconseguir una adequada gestié del servei objecte de
contracte, per tant, té una incidencia en la facturacié i en la possible resolucié el contracte.

La retribuci6é economica d’aquest contracte, doncs, estara subjecta a la correccid trimestral de
facturacio, com a resultat dels valors de la taula segiient d’acord amb la formula:

Rtmc = Rgmo x (95+k,) / 100

ka-valor de la correccié de la retribucio trimestral
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Rtmc - retribucio trimestral corregida

Rtmo - retribucié trimestral original segons contracte

Conversié de I'indicador de control general de qualitat del servei K; en el valor de correcci6 de
la retribucio trimestral de k;

;-5 Silindicador Ky es troba entre els valors 3,751 5
k,-4 Si I'indicador Ky es troba entre els valors 3,251 3,75
k-3 Si l'indicador K, es troba entre els valors 2,751 3,25
ky-2 Si I'indicador Ky es troba entre els valors 2,251 3,25
k-1 SiVindicador K, es troba entre els valors 1,751 2,25
k,-0 Si V'indicador K; és inferior a 1,75

Quan l'indicador K, estigui compromes entre els valors 0 i 2,25, en qualsevol de les seves
revisions trimestrals, els maxims responsables de la Regidoria competent podran procedir a la
resolucid del contracte.

7-RECURSQS HUMANS:

El contractista aportara el personal necessari per a la realitzacié del contracte, d'acord amb les
condicions técniques establertes en aquest plec, i amb plena responsabilitat per oferir una
execucié satisfactoria. Tot el personal que executi les prestacions dependra a tots els efectes
del contractista adjudicatari, sense que entre el treballador i I' Ajuntament existeixi cap vincle
de dependeéncia funcionarial ni laboral.

LU'empresa adjudicataria sera la Unica responsable davant del personal adscrit al servei,
complint en tot moment la legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat Social, la
prevencié de Riscos laborals i també el conveni col-lectiu que correspongui.

L’Ajuntament es reserva el dret a revisar en qualsevol moment, la documentacié acreditativa
del compliment per part de 'empresa adjudicataria de les obligacions laborals, fiscals i socials.
A requeriment de I'Ajuntament, presentara els TC1 i TC2 de la Seguretat Social i demés
documentacié referida al compliment de les obligacions subscrites en aquesta prestacié de
servei.

8-OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARL:

L’entitat adjudicataria haura de portar a terme la prestacidé objecte del contracte amb la
deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions seglients:
e Disposar d’una organitzacid tecnica, econdmica i de personal adequada per executar,
amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte.
e Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions
establertes en el present pleci el de clausules administratives.
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9.1. ’Ajuntament ostentara les potestats segiients:

9.2.

Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant, aixi com a
I'avaluacié de la qualitat del servei rebut i de la capacitat de resposta de 'empresa
adjudicataria.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacié, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

Sol'licitar a I'entitat adjudicataria els informes i la documentacié que s’estimin
pertinents.

Consignar en el corresponent pressupost la quantia necessaria per cobrir les
obligacions economiques derivades del contracte.

Abonar el preu dels serveis prestats, prévia validacié dels treballs efectuats pel
responsable corresponent.
Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

L'Ajuntament, d’altra banda, es compromet a:

Garantir l'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacié
contractual.

Posar en coneixement de I'entitat adjudicataria qualsevol qliestié relativa al cas que
pugui ser objecte d’actituds i mesures preventives, especialment en suposits de
malalties infeccioses i contagioses.

Donar el suport de I'autoritat municipal al contractista en cas d’incidents amb usuaris
del servei

Es designara un responsable Municipal que realitzara un seguiment i supervisio del
servei de forma continuada .

Abonar el preu dels serveis prestats, prévia validacié dels apats dispensats, pel
responsable corresponent

Es comunicara diariament el nombre d’apats i les necessitats concretes d’aquell dia.

Sanlorien
épvdei de Gestid i Accié Social

Ajunitament de Lleida

Lleida, 20 de gener de 2014
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