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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CQNTﬁAQTﬁéIé MITJANCANT/

PROCEDIMENT OBERT DE L’ALLOTIAMENT | ESMORZAR DEL SERVEI D’ACOLLIMENT
RESIDENCIAL D’URGENCIA

1. -OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacié de l'allotjament i 'esmorzar del Servei d'Acolliment
Residencial d’Urgencia.
L’estimacié d’allotjaments anuals és de 5840.

En cas d’activacié del Pla Igly, la demanda podria augmentar fins a 100 allotjaments diaris.

La reserva d'allotjament diaris és de 12 places.

2.-DEFINICIO , OBJECTIU | FUNCIONS

2.1.-Definicid

El Servei d'acolliment residencial d'urgéncia, és una prestacié garantida de la Cartera de
Serveis Socials, la qual determina el conjunt de prestacions de serveis, economiques i
tecnolodgiques de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica de Catalunya, d’acord amb la Llei
12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials.

Aquest Servei supleix temporalment la llar familiar en casos puntuals i d'urgéncia.
l’allotjament del servei d'acolliment residencial d'urgéncia pot prestar-se en un establiment
social o en qualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat

Te com objecte cobrir temporalment les necessitats basiques que han motivat la situacié
d'urgeéncia. Les seves funcions sén facilitar allotjament, acolliment i suport social.

D’aquest servei, és objecte del present contracte la prestacié de l'allotjament i Yesmorzar.

2.2.- Objectius

o Prestar allotjament i esmorzar a totes les persones en situacié d’urgéncia social
derivades per I'Ajuntament de Lleida.

Sigﬁaatr(ufreaNm’raestructura i el personal adequats, per I'estada i el descans de les

Verifie erivades, en els espais privats (habitacions), i en els espais comuns {sales
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o UPGAr 3 (?fsposmlo de I'Ajuntament de Lleida places d’allotjament lliures, si en disposa,
en cas que li siguin demanades.
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2.3.- Funcions e

o

e Rebre les persones derivades per I'Ajuntament, d’acord amb els mecanismes de
derivacié que s’estableixin.

¢ Disposar d’una relacié de les persones allotjades i el n¢ d’habitacié assignat.

e Acomodar els usuaris derivats en habitacions que compleixin les condicions d’aquest
plec.

e Donar esmorzar d’acord amb les condicions del contracte.

e Facilitar I'estada en espais comuns amb elements de confort i oci adequats a les
necessitats dels usuaris: sala d’estar i televisi, disposar de premsa i/o altres
publicacions...

e Custodiar 'equipatge dels residents de manera segura i ordenada
e Compliri fer complir el reglament de regim interior que regira I'establiment.

¢ Informar, utilitzant els mecanismes que s’estableixin, de qualsevol incident o aspecte
rellevant per a la intervencié social i educativa que es duu a terme des dels serveis
técnics municipals.

3-PERFIL | TIPOLOGIA DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

Persones derivades de I’Ajuntament de Lleida en situacié de greu risc social: (persones en
situacié de sense llar i/o sense sostre).

4-CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

4,1-Habitacions

L'allotjament s’efectuara preferentment en habitacions dobles. Els llits seran individuals. Les
habitacions disposaran dels elements necessaris per poder-hi guardar les pertinences dels
aliotjats.

Quan li sigui requerit pels professionals municipals, 'allotjament s’efectuara en habitacions
individuals.

Les habitacions hauran d’estar ben il-luminades i disposar de ventilacié suficient, aixi com de
calefacci6, la temperatura nocturna a I'hivern, no sera inferior als 18 graus en les habitacions i
banys i la dilirna no sera inferior als 20 graus en zones d’estada

L’adjudicatari haura de garantir les condicions de neteja i higiene de les habitacions. En cas
d’incident, haura de procedir a una neteja extraordinaria a sol-licitud de la persona allotjada o
de I'Ajuntament en el moment que sigui necessari.
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7 -
’establiment facilitara roba neta de llit, tovalloles i estris d’higiene_(coma minim sab0d) a/zada
persona allotjada.

4.2 Espais comuns

Els espais comuns hauran de tenir la grandaria i disposar dels elements de confort que
garanteixen la comoditat dels residents: banys, butaques o cadires comodes i suficients, taules,
televisor...

Els espais comuns estaran a disposicié dels usuaris d’acord amb les indicacions municipals.

L’allotjament haura de tenir un espai destinat a consigna per a poder guardar amb ordre i
seguretat els equipatges dels usuaris del servei.

4.3- Esmorzar

S’haura de disposar d’un espai de menjador, amb el mobiliari pertinent (taules i cadires), on es
servira I'esmorzar.

L’esmorzar s’haurd d’adaptar a les necessitats alimentaries de les persones usuaries (persones
celfaques, diabétiques...) i haura de comptar amb una part liquida i una altra solida.

4.4-Horaris de prestacio del servei

L’horari d’acolliment de les persones derivades per I'Ajuntament pot ser a qualsevol hora del
dia o de la nit, tots els dies de 'any.

4.5- Acreditacio i coordinacié

4.5.1.- Peticions del servei
Les persones a allotjar a carrec de I’Ajuntament poden accedir a I'allotjament de les seglients

maneres:
a) Situacié normal: Els serveis técnics municipals acrediten les persones usuaries amb un

document, i diariament, a les 21 h, envien a Vestabliment, la relacié nominal de les
persones a allotjar.

b) Situacié d’'urgéncia:

1. La guardia urbana o qualsevol altre técnic autoritzat per I'Ajuntament
de Lleida, envia la persona i ho comunica a I'allotjament.

2. Prévia ordre municipal, les persones usuaries es presenten
directament a lallotjament i sén acollits sense necessitat d’un
document que acrediti 'allotjament ni comunicacié prévia. Aquest
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4.5.2.- Comunicacid de les persones allotjades

A les 8 hores, I'establiment facilitara als serveis tacnics municipals, el llistat de les persones
que finalment han dormit a carrec de I’Ajuntament. Aquest llistat incloura també aquelles que
han estat allotjades en situaci6 d’urgéncia.

4.5.3.-Comunicacié d’incidents

L’Ajuntament facilitara un formulari on els responsables de I'allotjament hauran de relacionar i
explicar els incidents ocorreguts en Iallotjament de les persones derivades per I’Ajuntament.
Aquest document s’ha de fer arribar a les 8 hores, als serveis técnics municipals, conjuntament
amb la relacié de persones allotjades.

4.6- Reglament de régim interior

L’Ajuntament establira el reglament de regim interior que regula els drets i les obligacions de
les persones allotjades i els del personal del servei vers els allotjats. (S’adjunta com annex el
reglament actual)

L’adjudicatari esta obligat a complir amb aquest reglament.

4.7.- Relacié amb les persones usuaries del servei

L'entitat adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa, hauran d’afavorir
una bona relacié amb l'usuari/a com a base de la prestacio del servei, realitzant les seves
funcions de conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia

Les persones usuaries hauran de ser informades, verbalment, de les caracteristiques del servei
aixi com dels mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidencia o queixa als serveis
municipals corresponents.

5-RECURSOS HUMANS:

5.1.- Professionals adscrits

El contractista aportara el personal necessari per a la realitzacié del contracte, d'acord amb les
condicions técniques establertes en aquest plec, i amb plena responsabilitat per oferir una
execucio satisfactoria. Tot el personal que executi les prestacions dependra a tots els efectes
del contractista adjudicatari, sense que entre el treballador i I Ajuntament existeixi cap vincle
de dependéncia funcionarial ni laboral.

Com a minim, haura de comptar amb la preséncia a I'establiment d’un professional les 24 h del
dia, tots els dies de I'any i el personal suficient per atendre les necessitats del servei en funcié
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del nombre de persones allotjades.

i

El personal haura de tenir un perfil adequat per a dur a terme la tasca encomanada:

e Capacitat de relacionar-se amb cortesia i respecte amb persones en risc d’exclusié
social.

e Capacitat de complir i fer complir el reglament de regim interior

e (Capacitat d’organitzacié per donar resposta a un augment no previst de persones
allotjades en el servei

A Tinici de I'execucidé del contracte, el contractista haura d’especificar les persones que
executaran el servei i demanar el vist-i-plau dels serveis técnics municipals. Si rep el vist-i-plau,
fara constar la seva afiliacid i situaci6 d’alta a la Seguretat Social, responsabilitat i horari.

L’Ajuntament es reserva el dret d’instar I'adjudicatari a amonestar i si és necessari instar la
substitucio dels treballadors que per actitud i/o aptitud es consideri que no estan donant
I'atencid i tracte correcte a les persones derivades.

Qualsevol substitucié o modificacio relativa als/les professionals que presten els serveis haura
de comunicar-se préviament als serveis municipals, i demanar-ne el vist-i-plau.

L'entitat adjudicataria es compromet a cobrir les absencies del seu personal per vacances o
altres eventualitats. Els periodes de vacances i els permisos del personal, d’acord amb els
convenis laborals, no eximeixen del compliment de la prestacié dels serveis per part de
I'adjudicatari. El canvi, bé per supléncia o necessitats del servei, no eximeix de |a realitzaci6 de
les prestacions encomanades per I'’Ajuntament i programades per I'adjudicatari.

L" adjudicatari sera I'nic responsable del personal adscrit al servei, complint en tot moment la
legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat Social, la prevencié de Riscos laborals i
també el conveni col-lectiu que correspongui.

L’Ajuntament es reserva el dret a revisar en qualsevol moment, la documentacié acreditativa
del compliment per part de I'empresa adjudicataria de les obligacions laborals, fiscals i socials.
A requeriment de I'Ajuntament, presentara els TC1 i TC2 de la Seguretat Social i demés
documentaci6 referida al compliment de les obligacions subscrites en aquesta prestacio de
servei.

El contractista i el seu personal hauran de complir les mesures de seguretat i higiene i de salut
laboral establertes en la legislacié vigent.

Tots els treballadors i voluntaris resten obligats a complir amb la legislacié vigent sobre
proteccié de dades personals i mantenir el secret professional.

5.2- Preséncia de professionals municipals

Quan l'Ajuntament ho consideri oportd, pot situar a l'allotjament, professionals municipals
encarregats de fer I'atencié directa als usuaris i/o acreditar-los per la utilitzacié del servei. El
contractista haura de prendre les mesures necessaries per acomodar aquest professional en el
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desenvolupament del servei.

5.3.- Voluntariat

5.3.1- Col-laboracié de persones voluntaries vinculats a I'adjudicatari

En cas que I'adjudicatari disposi de persones voluntaries que col-laborin en I'allotjament, haura
de facilitar a I’Ajuntament relacié d’aquests voluntaris i tasques que desenvolupen. Aquesta
relacié haura de comptar amb el vist-i-plau de I’Ajuntament. El contractista es compromet a
subscriure I'asseguranga corresponent que cobreixi I'activitat d’aquest voluntariat aixi com
complir amb qualsevol requeriment que li exigeixi la legislacié vigent

5.3.2- Col:laboracié de voluntaris aliens a I'entitat que presta el servei

El contractista haura d’acceptar la preséncia de voluntariat adrecat per I’Ajuntament, que
col-laborin en I'acollida i atencié als usuaris.

6.- CONTROL | REVISIO DEL SERVEI

6.1.- Visites i inspeccions

L’Ajuntament podra efectuar inspeccions sense previ avis de I'establiment per valorar les
condicions d’habitabilitat, comoditat, salubritat i higiene, dels espais utilitzats per les persones
allotjades a carrec de I'Ajuntament. El contractista haura de facilitar 'accés immediat als
tecnics municipals sempre que aixi se li requereixi.

El contractista haura de complir amb les indicacions de millora en infraestructura, neteja,
manteniment i organitzacié que facin els responsables municipals en referéncia a I'allotjament
de les persones derivades.

Es condicié imprescindible el compliment de totes les normatives legals aplicables als
allotjaments d’acord amb la seva tipologia.

6.2.- Control de qualitat

L'avaluaci6 de qualitat té I'objectiu d’aconseguir una adequada gestié del servei objecte de
contracte, per tant, té una incidéncia en la facturacid i la possible resolucié del contracte.

Trimestralment es realitzara una revisié del nivell de qualitat identificara dos nivells de control:

6.2.1.- Control de satisfaccié de la persona usuaria:

Es recollird la informacié obtinguda de I'aplicacié d’un quiestionari (amb una bateria de
preguntes tancades amb 5 nivells de resposta cadascuna d’elles i alguna pregunta oberta) a les
persones usuaries, que donara lloc a un index de qualitat dels control de satisfaccié de 'usuari
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Cadascun d’aquests nivells de satisfaccié analitzats seran v »l6yr/a:g§,~id/ependentment amb/la
mateixa escala de 5 nivells: molt satisfactori (5 punts), satisfactori (4 punts), regular (3 punts),
dolenta {2 punts) i molt dolenta o nul-la { 1 punts).

La valoracié final d’aquest apartat sera la mitja aritmetica de totes les puntuacions obtingudes
en el total dels qliestionaris.

6.2.2.- Control d’incidéncies del serveis.

Es recolliran, tipificaran i quantificaran les incidencies aparegudes durant la prestacié dels
serveis, el que permetra obtenir I'index del control d’incidéncies del servei “b”, mitjangant la
constatacid del nivell de resultats en la taula segiient:

RESSULTAT NOMBRE INCIDENCIES | GRAVETAT DE LES MATEIXES
Resultats molt bons Cap incidéncia

Resultats bons 0-2 incidencies lleus

Resultats tolerables 3-4 incidencies lleus

Resultats dolents Fins a 1 incidéncies greus /6 5-7 incidéncies lleus
Resultats no tolerables | Més de 1 incidencies greu /6 més de 7 incidéncies lleus

Tipificacié de les incidéncies
La relacié d’incidéncies més comuns tipificades en funcié de la gravetat i que poden apareixer
durant la prestacié objecte d’aquest contracte, sén:

Incidéncies greus:

e No facilitar allotjament a les persones derivades d’acord amb el que estableix aquest
plec.

e Eltracte desconsiderat vers les persones derivades per I'Ajuntament.

e La no preséncia de professionals responsables en I'establiment les 24 h del dia.

e Impedir l'accés dels professionals de I'Ajuntament en tasques d’inspeccidé i
comprovacié de la qualitat del servei i/o d’atenci6 social.

¢ No tenir en compte i no aplicar, les observacions i millores en el servei sobre gliestions
greus proposades pels técnics municipals.

e Acceptar diners i/o altres mitjans de pagament per serveis que han estat contractats
per I’Ajuntament.
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e No informar d’incidencies greus rglé’cionad/e,s/a‘”rﬁb”lev;c,‘"’pé“’rs%ngs allotjades a carrec de
I’Ajuntament, d’acord amb el regla%eﬁf&é regim interior.
e Incomplir el reglament de regim interior.

Incidéncies lleus:

¢ Manca d’higiene i cura vers els estris, mobiliari i parament necessari per la prestacié
del servei.

e Dilatar els arranjaments que afectin a serveis basics.

e No adequaci6 dels esmorzars a les condicions marcades en el contracte.

¢ No tenir en compte i no aplicar, les observacions i millores en el servei sobre giiestions
lleus proposades pels tecnics municipals.

e No informar d’incidéncies lleus relacionades amb les persones allotjades a carrec de
I’Ajuntament, d’acord amb el reglament de regim interior.

* Dilacionsi errors en la presentacié de la documentaci6 requerida per I’Ajuntament.

e L'existéncia d’errors repetits en la facturacio.

* No atendre les trucades telefoniques i/o comunicacions telematiques.

Tot i aix0, no podem dir que aquest llistat d’incidéncies sigui un llistat tancat i exhaustiu de
totes les possibles incidencies que puguin sorgir. Per tant, I'Ajuntament podra determinar la
gravetat d’altres incidéncies que puguin apareixer durant la realitzacié del servei i que no
estiguin contemplades en els paragrafs anteriors, prévia identificacié i comunicacié a
I'adjudicatari.

Els responsables municipals revisaran i analitzaran les incidéncies aparegudes i determinaran
el resultat obtingut, a més a més interpretaran els resultats del control d’incidéncies i
comunicaran els mateixos a I'adjudicatari.

Cadascun d’aquests resultats analitzats seran valorats independentment amb la mateixa escala
de 5 nivells: Resultats molt bons (5 punts), Resultats bons (4 punts) Resultats tolerables ( 3
punts), Resultats dolents (2 punts) i Resultats no tolerables (1 punt).

6.2.3.- Avaluacio de I'indicador general de qualitat

L'avaluaci6é de I'indicador general de qualitat s’obtindra, trimestralment, com a resultat de
I'aplicacid de la formula seglient:

Ki=(0,3xa4) +{0,7 x by)
a;-control de satisfaccio

b, - control d’incidéncies del servei
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Aquest indicador afectara la facturacio i en la possible respluao}el/contracte. /

La retribucio economica d’aquest contracte, doncs, estara subjecta a la correccié trimestral de
facturacid, com a resultat dels valors de la taula segiient d’acord amb la formula:

Rtmc = Rtmo x (95+k,) / 100
ky-valor de la correcci6 de la retribucié trimestral
Rtmc - retribucio trimestral corregida

Rtmo . retribucié trimestral original segons contracte

Conversio de I'indicador de control general de qualitat del servei K, en el valor de correccié de
la retribucié trimestral de k,

k,-5 Si I'indicador K; es troba entre els valors 3,751 5

ky-4 Si I'indicador K es troba entre els valors 3,25 i 3,75

k,-3 SiV'indicador K; es troba entre els valors 2,75 i 3,25

ky-2 Si I'indicador Ky es troba entre els valors 2,25 i 3,25

ky-1 Si I'indicador K; es troba entre els valors 1,75 i 2,25

k,-0 Si I'indicador K, és inferior a 1,75

Quan l'indicador K, estigui compres entre els valors 0 i 2,25, en qualsevol de les seves revisions
trimestral, els maxims responsables de la Regidoria competent podran procedir a la resolucié
del contracte.

7-OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L'adjudicatari haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda
diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions segiients:

¢ Disposar d’una organitzaci6 técnica, econdmica i de personal adequada per executar,
amb la deguda qualitat i eficacia, la prestaci6 objecte del contracte.

e Informar a I'Ajuntament de qualsevol actuacié que involucri les persones usuaries i
que es trobi fora de les condicions préviament establertes en aquest plec de
condicions o en qualsevol altre document similar.

9
Rambla de Ferran 13, 2a pl. » 25007 Lleida ¢ Teléfon: 973 700 374 « Fax: 973 700 481
http://serveispersonals.paeria.es ¢ Ale: serveispersonals@paeria.cat




LA PAERIA

Ajuntament de Lleida
Regidoria de Benestar Social
i Ocupacié

(e/ré’g'im interior. \
e '

. . &“%x W“’)PJ’W/‘ . . N .
e Mantenir 'establiment obert les 24™h del dia, tots els dies de I'any amb preséncia
minima d’un professional, i disposar de teléfon actiu i correu electronic.

e  Complir i fer complir el reglament d

e Garantir un minim de 12 allotjaments al dia, i posar de manera immediata a disposici6
de I'Ajuntament fins a 16 allotjaments al dia, quan li siguin requerits.

e Acceptar totes les derivacions efectuades amb I'lnica limitacié de I'aforament de
I’establiment, i de les places disponibles.

e En cas d’activacié del pla Igli durant els mesos de novembre a marg, facilitar a
I’Ajuntament un minim de 50 allotjaments addicionals.

e Posar a disposicié de I'Ajuntament habitacions individuals quan li siguin requerides.
e Oferir esmorzar d'acord amb el que especifica el contracte.
e  Oferir servei de consigna.

e Sotmetre al vist-i-plau de I'Ajuntament la contractacié de les persones que executaran
el servei.

e Facilitar els llistats diaris de persones allotjades i incidents ocorreguts.

e Complir amb la legislacié vigent en proteccié de dades personals i mantenir el secret
professional.

e Acceptar la preséncia de professionals municipals ifo voluntaris derivats per
I’Ajuntament

e Permetre els controls i inspeccions dels técnics municipals.

8-DRETS | OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT:

8.1.- L'Ajuntament ostentara les potestats seglients:

e Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant., aixi com a
I'avaluacio de la qualitat del servei rebut i de la capacitat de resposta de 'empresa
adjudicataria.

e Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

¢ Sol-licitar a I'adjudicatari els informes i fa documentacié que s’estimin pertinents.

e Consignar en el corresponent pressupost la quantia necessaria per cobrir les

I
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responsable corresponent.

e Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

8.2.- Ajuntament, d’altra banda, es compromet a:

e Garantir I'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.

¢ Designar el personal técnic responsable de la coordinacid i el seguiment de la relacié
contractual.

e Posar en coneixement de I'adjudicatari qualsevol qiiestié que pugui ser objecte
d’actituds i mesures preventives.

* Donar el suport de l'autoritat municipal al contractista en cas d’incidents amb
persones usuaries del servei

9.- PROTECCIO DE DADES PERSONALS:

Aixi mateix, mentre duri I'esmenta’t contracte de serveis s’obliga a I'adjudicatari a I'observanca
de les disposicions establertes en la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid de
Dades de Caracter Personal.

Aquestes dades no podran ser aplicades ni utilitzades per cap finalitat diferent de les que
constin en el contracte i, a més a més, no les comunicara, ni tan sols per a la seva conservacio,
a terceres persones.

Qualsevol Us indegut de les dades sera responsabilitat de I'adjudicatari, quedant I'Ajuntament
exempt de la mateixa.

Lleida, 4 de marg de 2014
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(annex 1)

Reglament de regim interior que regeix I’ allotjament del servei
d’acolliment residencial d’urgéncia

1. HORARIS

1.1.L’horari d’entrada a l'allotjament en situacié normal sera com maxim
les 21'30 .

1.2.L'esmorzar es servira de les 7 a les 9 del mati els dies laborables i
de 8 a 10 els dissabtes i festius.

Aquest horari es pot veure maodificat, en casos puntuals, d’acord amb les
indicacions dels professionals de I'Ajuntament.

Acreditacié

Les persones derivades per part de I'Ajuntament, hauran de presentar el
corresponent document que acredita el dret a allotjar-se, juntament amb la
documentacié personal que l'identifiqui.

Els responsables de I'establiment comprovaran 'esmentada documentacioé
amb el llistat diari facilitat per I'oficina d’atenci6 social. Aquest llistat es fara
arribar a I'establiment, com a maxim, a les 21 h.

L'establiment haura de retornar una copia del llistat a 'oficina d’atencié
social amb la confirmacié de les persones allotjades la nit anterior. El llistat
es fara arribar ales 8 h.

2. DRETS | OBLIGACIONS

2.1. Drets de les persones allotjades:

2.1.1. A estar allotjat en una habitacié compartida amb un maxim de
dues persones

2.1.2. A que I'habitacio, el llit i la seva roba, els serveis sanitaris i els
espais comuns estiguin en bones condicions higiéniques i de
funcionament

2.1.3. Arebre una tovallola i sabé per a la higiene personal, tenint en
compte que Ia tovallola s’ha de retornar quan acaba
I'allotjament.
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2.1.4. A esmorzar en 'horari establert. L'esmorzar constara d’'una
part liquida i una altra solida.

2.1.5. A ser tractat amb dignitat i cortesia per part dels professionals
que atenen l'establiment.

2.1.6. A ser informat per escrit dels drets i obligacions que se’ls
aplica d’acord amb el present reglament.

2.2. Obligacions de les persones allotjades

2.2.1. Seguir les indicacions dels responsables de [I'establiment
respecte horaris i habitacié assignada.

2.2.2. Presentar la documentacié requerida demanada per
I'establiment.

2.2.3. Bvitar qualsevol activitat o acte que pugui alterar la
convivéncia i pertorbar el descans de la resta de persones
usuaries.

2.2.4. Tractar amb cortesia i educacié els professionals de
I'establiment i la resta de persones usuaries.

2.2.5. Mantenir un nivell d’higiene personal i ordre en les pertinences
que eviti molésties a la resta de persones usuaries, d’acord amb
les indicacions dels professionals de I'establiment.

2.2.6. Queda del tot prohibit entrar i consumir begudes alcohéliques i
drogues dins I'establiment.

2.3. Drets dels professionals de I’establiment

2.3.1. A ser fractats amb respecte i consideracié per part de les
persones usuaries allotjades.

2.3.2. A establir les normes de funcionament que regeixen els
espais propis de I'establiment.

2.4. Obligacions dels professionals de I’hotel

2.4.1. Tractar amb respecte i consideracié les persones allotjades.

2.4.2. Demanar i comprovar la documentacié que acredita les
persones allotjades.

2.4.3. Informar les persones usuaries i fer complir el present
reglament.

244, Comunicar el més aviat possible qualsevol incident als
responsables municipals.

2.4.5. Acudir a les reunions de coordinacié amb els professionals de
I’Ajuntament quan aixi sigui requerit.
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3. INCOMPLIMENT DE LES NORMES 1/0-OBLIGACIONS

3.1.L’incompliment de les normes i obligacions per part de les persones
usuaries, relacionades amb la convivéncia i el respecte a les
persones i equipaments (baralles, aldarulls, insults...) comportara
I'expulsié immediata de I'establiment.

3.2.El consum de begudes alcohdliques i/fo drogues dins ['hotel
comportara I'expulsié immediata de I'establiment

3.3.En cas d'expulsié, els professionals de [l'establiment estan en
I'obligacié de comunicar-la el més aviat possible a I'Ajuntament de
Lleida.

3.4.El reiterat incompliment de la normativa en general, pot significar el
cessament del servei d’'allotjament per la persona usuaria.

3.5.Respecte els professionals de I'establiment, l'incompliment del
present reglament, comportara les consequéncies especificades en
el contacte de servei.

4. EXEPCIONS

Aquest reglament no s’aplicara a les persones allotjades dins el projecte
Iglu, el qual es regeix per un reglament especific.
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