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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR
EL CONCURS PER A L’ADJUDICACIO DE LA CENTRAL DE RESERVES
“INDIBIL” DE TURISME DE LLEIDA - AJUNTAMENT DE LLEIDA.
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Ajuntament de Lleida

ANNEX1: QUADRE RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE.

A. Objecte del contracte

1. La gesti6 del servei de la Central de Reserves
per a comercialitzar els productes turistics de
Lleida dissenyats o aprovats pel propi
organisme com a servei complementari a les
funcions que se li estableixen en els seus
Estatuts,

2. Prestar els serveis propis d’agencia de viatges
reservant, serveis i productes turistics per a
satisfer les necessitats propies de I'Ajuntament
de Lleida per al desenvolupament optim de les
tasques encomanades a tot el seu personal.

B. Condicions economiques
del contracte

Les condicions econdmiques del contracte de la
prestacio sera:

e Canon fix anual: 5.000,00€

C. Termini de durada del
contracte

2 anys. Prorrogable fins a 4 anys en total.

D. Tramitacié de
'expedient

Ordinaria. No sotmés a regularitzacié harmonitzada.

E. Procediment

Obert

F. Garantia provisional

S’eximeix

G. Garantia definitiva

La garantia definitiva sera de 3.000€.

H. Termini de garantia

No procedeix

I. Subcontractacio

Si

J. Revisio de condicions
economiques

Si
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ANNEX2 : DETERMINACIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

1.) CARACTERISTIQUES D’AQUEST CONTRACTE.

1.1) Definicié de I'objecte del contracte.

Turisme de Lleida-Ajuntament de Lleida convoca concurs mitjangant procediment obert per a
I'adjudicaci6 de la gestié del servei de la Central de Reserves “Indibil” que es regira d'acord a
la normativa establerta en el R.D.Leg. 3/2011, de 14 de novembre, que aprova el text refés de
la Llei de Contractes del Sector Public, pel Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens
locals, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny, pel Decret 168/1994, de 30 de maig, de
reglamentacio de les agéncies de viatges i pel Decret 66/2014, de 13 de maig, de regulacié
dels Serveis d'Informacié, Difusio i Atencié Turistica de Catalunya.

El present concurs té per objecte;

a) La gesti6 del servei de la Central de Reserves per a comercialitzar els productes
turistics de Lleida dissenyats o aprovats pel propi organisme com a servei
complementari a les funcions que se li estableixen en els seus Estatuts.

b) Prestar els serveis propis d’agéncia de viatges reservant, serveis i productes turistics
per a satisfer les necessitats propies de [I'Ajuntament de Lleida per al
desenvolupament optim de les tasques encomanades a tot el seu personal.

L'empresa que obtingui la gesti6 del servei, haura de realitzar les reserves que sollicitin, bé
els clients, - siguin clients finals, siguin altres operadors sobre els productes i serveis que
posa a la venda la Central de Reserves -, bé I'Ajuntament de Lleida, sobre els productes i
serveis turistics que existeixin en el mercat.

La Central de Reserves rebra el nom comercial d’'Indibil i Fempresa I'assumira per a la seva
gestio.

L’adjudicacié del servei es fara mitjangant la forma de concurs, pel procediment obert i el
sistema de tramitacié ordinaria.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte.

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacio
del procediment i dels criteris d’adjudicacio estan acreditats a I'expedient i sén els determinats
als Plecs de Condicions Técniques aplicables a aquesta contractaci6. Per a les segiients
formules de gestio:
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1. Prestacio del servei en unes instal-lacions propies del mateix adjudicatari. Les
condicions de la prestacié del servei per aquesta modalitat, queda reglada en
I'annex 3.

2. Prestacio del servei en unes instal-lacions propies del mateix adjudicatari
complementada per un “implant”, en 'emplagament actual de I'oficina d'informacié de
Turisme de Lleida, C/Major, nim. 31 de la ciutat de Lleida. Les condicions de la
prestacio del servei per aquesta modalitat, queda reglada en I'annex 3.

El contractista explotara el servei de Central de reserves al seu propi risc i ventura. De
I'explotacié del servei Indibil el gestor percebra com a retribucio6 la propia que obtingui d’acord
a la practica habitual en les agéncies de viatge.

1.3) Condicions economigues.

El contractista cobrara els serveis al clients externs d’acord a la practica mercantil.

Abonara a Turisme de Lieida un canon anual minim de 5.000 € (IVA no inclds) en concepte de
retribucié per les accions materials i intangibles que aquest organisme efectuara en favor de
la central de reserves d'acord als compromisos adquirits especificats en 'article 3 del plec de
condicions técniques.

El canon s’augmentara anualment en funcié de I'increment de I'index de preus al consum dels
dotze mesos anteriors a la revisio.

El canon haura d’abonar-se per anys anticipats i si s’extingis el contracte abans d’acabar
I'any, es reduira I'tltim canon en proporci6 al temps que manques per finalitzar-ho.

1.4) Llociinstal-lacions de la_prestacié del servei

Ateses les dos formules de gestid s’estableix el seglent :

1. Si el servei es presta unicament en les oficines propies de |'adjudicatari: El prestador
del servei haura d'indicar la ubicacié exacta, adrega concreta del lloc des del qual es
prestara el servei aixi com els contactes.

2. Per a la prestaci6 del servei per modalitat “implant”, a I'oficina d’informacié de
Turisme Lleida, C/Major, nim. 31 de la ciutat de Lleida, Turisme de Lleida dotara al seu
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carrec un lloc de treball equipat amb mobiliari, teléfon i connexié a internet, essent la
resta d’equipaments, incloent els ordinadors, a carrec de I'empresa adjudicataria.

1.5) Termini_i inici del contracte.

El servei s'atorgara per un termini de dos anys, prorrogables d’any en any durant dos anys
més fins a un maxim de quatre, si préviament no ha existit denuncia per part de Turisme de
Lleida. La prorroga, si s’escau, haura d’acordar-se per acord explicit de I'drgan de
contractacio.

L'inici del contracte de servei Indibil es fara segons la férmula de gestié col-lacionada pel
licitador:

1. A la signatura del contracte.

2. Si el servei es presta per la modalitat “Implant” en I'emplagament actual de I'oficina
d’informacié de Turisme Lleida, C/Major, nim. 31 de la ciutat de Lleida, es formalitzara
també, en el moment de la signatura, aixi com es formalitzara acta de lliurament de
'equipament en el que s’hi fara constar I'estat del mateix, adjuntant un annex amb
linventari del mobiliari i d'altres que es cedeixen a I'adjudicatari.

A la finalitzacio del servei es fara una acta de recepcié de I'equipament en el que s'hi
fara constar I'estat en que es retorna aixi com l'inventari del mobiliari i d’altres que hi
forment part.

Si 'estat de I'equipament es troba en mal estat que no sigui degut al transcurs del

temps i la seva normal utilitzacié o en falten, es fara constar a I'acta i el seu valor es
detraura de la garantia definitiva.

1.6) Tramitacié de '’expedient i procediment d’adjudicacié.

La contractaci6 es tramitara de forma ordinaria, no estant subjecte a regulacié harmonitzada.
Es dura a terme mitjangant procediment obert, en virtut d’alld que estableixen els articies 157
i seglients del Text refos de la Llei de Contractes del Sector public.

1.7) Criteris de valoracio.

Els criteris de valoraci6 son:

1. Capacitat de I'empresa, expressada en,

C.Major, 31. 25007 LLEIDA/ Teléfon 973 70 04 02 — fax 973 70 04 16/ www.turismedelleida.cat e-mail; turisme@paeria.es
902 250050



Turisme de Lleida Organisme autdnom depenent de I'Ajuntament de Lleida. Codi d'identificacié en el Registre d'Entitats Locals de Catalunya 2512073077, NIF P-7560001-E

‘{iiv FIL. LA PAERIA 6

e S
TURISMEdeLLEIDA , :
P~ Ajuntament de Lleida
a. Capacitat d'interrelacié amb altres operadors, altres centrals de reserva o

sistemes de distribuci6 global, la pertinenga a grups de compra i altres organitzacions,
i les relacions amb altres minoristes o majoristes. (fins a 10 punts)

b. Estructura logistica i capacitat per a la realitzacio de les tasques encomanades.
(fins a 10 punts)

C. El perfil del/s professionals que seran assignats per 'empresa licitant per dur a
terme els treballs en la Central de Reserves (ldiomes, formacio, noves tecnologies,
experiéncia en la intermediacio, tracte al client, ....) (fins a 5 punts)

2. Proposta del Pla de treball i pla de comercialitzacio presentat. (fins a 30 punts)

3. Oferta econdmica, formada per,

a. El canon que percebra Turisme de Lleida. (fins a 10 punts).

b. Els preus en els carrecs de gestid (fees) que s’aplicaran en els serveis turistics
demandats per I'Ajuntament de Lleida ( fins a 10 punts)

Les ofertes valorables econdmicament es puntuaran de manera proporcional d’acord amb
la segiient formula:

VO = OMx PMO
OF

VO = Valoracio de I'oferta

PMO = Puntuacié maxima a obtenir 10punts

OF = Oferta

OM = Menor oferta validament emesa en el seu grup

4. Les millores.

Es consideren millores,

' A efectes de valorar I'oferta de preus en carrecs de gestid es considerara un volum anual de 1.000
reserves de bitllets de transport. Aquest volum s’aplicara exclusivament per el calcul d’aquesta formula
sense suposar cap compromis de consum real.
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a. Optar per la modalitat d’oferir els serveis amb implant de 'adjudicatari que treballi en
el Centre d’informaci6 i reserves de Turisme de Lleida, valorant la seva tipologia
conforme a lo indicat en 'annex 3. (fins a 15 punts)

b. Altres millores (fins a 10 punts)

1.8) Documentacio a presentar, forma i contingut de les proposicions.

La documentacié per prendre part en aquesta contractacio es presentara, dins el termini que
s'estableixi en l'anunci corresponent, en el Registre de Turisme de Lleida, C. Major
nam.31, 25007 de Lleida, telefon 973700402 fax 973 700416, mail turisme@paeria.es,
abans de les 13:00h, podent ésser també enviada per correu. En aquest cas, la
documentaci6 s’haura de lliurar abans de 13.00 hores a I'Oficina de Correus i dins del termini
maxim establert a I'anunci corresponent, havent -se d'anunciar la seva tramesa mitjangant
télex, telegrama, fax o correu electronic (turisme@paeria.es) al dit Registre de Turisme de
Lleia, el mateix dia de la seva presentacid, sense ultrapassar, en aquest darrer cas, el termini
esmentat per a la presentaci6 de les proposicions.

Transcorreguts deu dies des de la data esmentada sense haver-se rebut la documentacio,
aquesta no sera admesa en cap cas.

Els concursants han de presentar les proposicions en tres sobres tancats, on ha de figurar la
inscripcié seglent:

"Proposicié per optar al concurs per a I'adjudicacio del servei la Central de Reserves “Indibil”
de Turisme de Lleida — Ajuntament de Lleida”

L'esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengiies cooficials de
Catalunya, anar degudament signada pel licitador, ser original o degudament autenticada i
haura de presentar-se en tres (3) SOBRES, dins de cadascun dels quals s’incloura, en full
apart, una relacié numerada dels documents en elis inclosos, aixi com la propia documentacié
que es detalla a continuacié.

Els subtitols s6n els seglients:

e Sobre 1: Documentacié administrativa
e Sobre 2: Documentacio técnica
e Sobre 3: Proposicié Econdmica

SOBRE NUM. 1.
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Portara la menci6 "DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA per a la contractacié del

................................... (objecte del contracte) presentada per .......

virnenne (Nom  del

licitador, NIF, domicili, correu electronic, teléfon i fax): .........ccerrmvmersrrersersenenna "o
haura de contenir la documentacié seglent:

e

a)

b)

A |

Relacié6 numerada de la documentacié inclosa amb indicacié de les segiients dades
identificatives: nom i cognoms de la persona de contacte i adrega postal i electronica,
numero de teléfon i de fax del licitador.

La documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjancant DNI o
document que el substitueixi. Quan el licitador no actui en nom propi o es tracti de
societat o persona juridica, a part del seu DNI haura d'aportar I'escriptura de
nomenament de carrec social o bé el poder notarial per representar a la persona o
entitat, el qual s’haura de validar en el Departament de Contractacié de I'Ajuntament, i
I'escriptura de constituci6 o d’adaptacid, en el seu cas, de la societat o entitat i/o
aquella en qué consti el darrer objecte social vigent, en el que hauran d'estar
compreses les prestacions objecte del contracte. Aixi mateix, els actes i acords
continguts en les escriptures abans assenyalades hauran d'estar inscrits en el
corresponent Registre quan I'esmentada inscripcié els hi sigui exigible. En el cas que
no ho fos, la capacitat d’obrar s’acreditara mitjangant I'escriptura o document de
constitucio, estatuts o acte fundacional, inscrits, si escau, en el corresponent registre
oficial.

Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea, hauran
d'acreditar la seva capacitat d’obrar, en els termes d’alld que disposen els articles 58 i
75 TRLCSP, mitjangant fa inscripcié en els registres comercials o professionals que
s'estableixen a I'annex | del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre (
endavant, RGLCAP).

La capacitat d'obrar de la resta de les empreses estrangeres, s’acreditara de
conformitat amb el que disposen els articles 55 i 72 Text refds de la Llei de contractes
del sector public.

Declaracié responsable d’acord amb el mode! seguent:

"EN/NG....iieeeeiiiieie e amb NIF nam. ............... , en nom propi, (0 en
representacié de l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , endata ..... i amb numero de protocol .../o document ...,
CIF num. .............. , domiciliada a........... (o7 11 1= S , nam.......... ), declara

responsablement que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i vigents
(si s’actua per representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides i
no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I'"Administracié previstes als
articles 54 i 84 TRLCSP; i que es troba al corrent en el pagament de les quotes de la
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Seguretat Social, conforme disposa l'article 42 del Reial Decret Legislatiu 1/1995, de 24
de marg, pel qual s'aprova el Text Refés de I'Estatut dels Treballadors, i que es troba al
corrent en el pagament de les seves obligacions tributaries, conforme disposa I'article
43.1.f) de la Llei:58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria i que no s’ha donat de
baixa de I'lmpost sobre Activitats Economiques/esta exempt de I'lmpost sobre Activitats
Economiques/es compromet a donar-se d’alta abans de I'adjudicacié del contracte.

(Lloc, data i signatura del licitador)."
d) Acreditaci6 de la solvéncia financera, econdmica i professional o técnica del licitador.
Condicions minimes i medis d’acreditacié de la solvéncia econémica i financera i
professional o técnica

L’'acreditacio de solvéncia sera:

Solvéncia econdmica i financera:

El licitador haura de justificar dos de les tres condicions segiients:

» Declaracions apropiades d’entitats financeres en el qual es posi de manifest que els
licitadors disposen de solvéncia suficient.

» Declaracié sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en
I'ambit d’activitats corresponent a 'objecte del contracte, referit com a maxim als tres
ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creaci6 o d'inici de les activitats de
I'empresari, en la mesura en que se disposi de les referéncies de dit volum de negocis.
Aquesta declaracié s’ha de justificar amb els documents comptables que I'acrediten.

e Tenir contractada una pdlissa de responsabilitat civil per import de 50.000€.

Quan per raons justificades, I'empresari no pogués acreditar la seva solvéncia en els termes

fixats en els apartats precedents, podra proposar altres mitjans complementaris. En aquest
cas la Mesa de contractacio, resoldra discrecionalment sobre si els considera suficients o no.

Solvéncia professional o técnica:

El licitador haura de justificar alguna de les condicions seglients:

* Documents acreditatius de I'experiéncia en activitats en relacié directa amb I'objecte
del contracte.

La Mesa de contractacié podra sollicitar la documentacié6 complementaria que estimi adient.
La sollicitud d'aquesta documentacid6 complementaria tindra la consideraci6 de defecte
subsanable, per la qual cosa es tramitara tal com preveu l'art. 81 del RD 1098/2001.
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Elements a valorar i acreditacio de |la solvéncia amb mitjans externs:

Es considerara susceptible de valoracio la solvéncia acreditada, tant per la persona juridica que
es presenta a la licitacid, com la de les persones fisiques o juridiques que en formin part, sempre
que aixi se solliciti.

A mes i de conformitat amb el que preveu I'art. 63 del Text refos de la Llei de Contractes del
Sector public, 'empresari podra basar-se en la solvéncia i mitjans d’altres entitats, Unicament per
a l'acreditaci6 de la solvéncia professional o técnica, sempre que demostri que per a I'execucid

del contracte disposa efectivament d’aquests mitjans.

e) Acreditaci6 d’estar inclosa en el Registre d’Agéncies de Viatges

SOBRE NUM. 2,
a) Indicar la férmula de prestacio6 del servei:
1. Prestacio del servei Indibil en unes instal-lacions propies, (cal especificar 'adrega en la

que es prestara el servei) I——l

2. Prestaci6 de Servei Indibil a I'oficina d’informacié de Turisme de Lleida, C/Major,

num. 31 de la ciutat de Lleida:

b) Memoéria en relacié a la prestacié del Servei Indibil. La memoria haura de contenir com a
minim el desenvolupament dels seglients punts,

b.1. En referéncia a la comercialitzacié de producte turistic de Lleida - Pla de Treball en el
que hi figurin degudament justificats, en base al Pla de Marqueting de Turisme de
Lleida:

- Relacié de productes turistics que es proposa comercialitzar.

- Indicacié dels mercats degudament segmentats als que s'orienta cada
producte.

- Estratégia i eines de comunicacié a utilitzar.

- Estratégia i eines de comercialitzacié a utilitzar.

- Interrelacions amb altres operadors del mercat
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- Politica de preus.

b.2. En referéncia al servei de gestor de viatges (Travel management) de I'’Ajuntament de
Lleida — Pla de treball en el que figuri:

- Relacié dels serveis que pot contractar.

- Indicacié dels mecanismes i la logistica d’atencié als diferents departaments
de 'Ajuntament de Lleida, indicant els canals de comunicacioé i d’atencié al
usuari, i horaris.

En els plans de treball, s’especificara la relacié de recursos humans i técnics que 'empresa
aplicara, amb referéncia especial, a les noves tecnologies amb les que compta per al
desenvolupament de les tasques encomanades. El licitador d’acord amb ['article 64.2 del Text
refés de la Liei de Contractes del Sector plblic, haura de presentar el compromis d’adscriure
els mitjans personals i materials que, en el seu cas, exigeixi el plec de condicions técniques.

c) Els serveis voluntaris / millores en relaci6 a la prestacioé del Servei Indibil.

SOBRE NUM. 3.
Oferta economica:
a) Oferta, i/o millora del canon fix anual.

b) Politica de preus a aplicar, en la gestio dels serveis turistics en els viatges contractats
per I'ajuntament de Lleida, d’acord a la practica habitual en les agéncies de viatge.

1.9) Obertura de pliques.

Finalitzat el termini de recepcio de les proposicions, el responsable del registre de Turisme de
Lleida expedira certificacié de les pligues presentades i remetra les mateixes, al costat
d’aquest certificat, al secretari de la Mesa de contractacio.

A l'efecte de qualificacié de la documentacié presentada, prévia la constitucié de la Mesa de
contractacio, que es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzacié del termini
de presentacié de proposicions, del termini per a la recepcié de documentacio presentada per
correu, o de l'efectiva recepcié d’aquesta documentacio, si s'escau, el president ordenara
I'obertura del sobre 1 i el secretari certificara la relaci6 de documents que figuren en
cadascuna de les pliques.

Y &
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Si la mesa observés defectes o omissions subsanables en la documentacié presentada, ho
comunicara verbalment o per altres mitjans als interessats, sense perjudici de fer publiques
aquestes circumstancies per mitja del tauler d’'anuncis i el perfil de contractant si aixi es
considera necessari, i atorgara un termini no superior a tres dies habils perqué els licitadors
els corregeixin o solucionin davant la mateixa mesa.

Aixi mateix i de conformitat amb el estableix I'article 22 del RGLCAP, I'drgan de contractacié i
la Mesa de contractacié podran recaptar dels empresaris aclariments sobre els certificats i
documents presentats, o requerir-los per a la presentacio d’altres complementaris, que hauran
de presentar-se en un termini no superior a cinc dies naturals, sense que puguin presentar-se
després d’haver-se declarat admeses les ofertes.

Els terminis d’'esmena i de requeriment de documentacié complementaria interrompen el
termini d’obertura del Sobre nim. 2

S’hauran de rebutjar les proposicions quan no s’acrediti de manera fefaent la possessié dels
requisits per a contractar amb les administracions publiques, falti algun dels documents
requerits en aquest plec pel que fa al sobre nimero 1 o s'observés en aquests documents
defectes substancials o deficiéncies materials no subsanables.

La Mesa, una vegada qualificada la documentacié que es refereix 'apartat anterior i resoltes,
si escau, les deficiéncies o omissions de la documentacié presentada, procedira a determinar
les empreses que s’ajustin als criteris de seleccié, amb pronunciament sobre les admeses a la
licitaci6 i de les rebutjades amb les causes del seu rebuig. De les actuacions es deixara
constancia en 'acta que necessariament s’haura d'estendre.

Posteriorment, en un termini no superior a set dies naturals a comptar des de I'obertura de la
documentacié administrativa, la Mesa de contractacié convocara la sessié publica d’obertura
del sobre nim. 2. Préviament a aquesta obertura el president posara de manifest el resultat
de la qualificacio dels documents presentats, amb expressi6 de les proposicions admeses, de
les rebutjades i la causa o les causes d'inadmissié de les quals resultin rebutjades, excepte
els de les proposicions rebutjades.

L'acte d'exclusié d'un licitador podra ser notificat a aquest en el mateix acte Public, si fos
possible per trobar-se algun representant de I'empresa present en ['esmentat acte o, en el seu
defecte, amb subjeccié al procediment establert en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Les ofertes que corresponguin a proposicions rebutjades quedaran excloses del procediment
d’adjudicaci6 del contracte i els sobres que les continguin no seran oberts.
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Seguidament la Mesa de contractacié procedira a I'obertura publica del sobre nim. 2 i a
realitzar la valoraci6 dels criteris que ponderables en funcié d'un judici de valor, amb
'assessorament d'un Comité Técnic de Valoracié, format per experts no integrats a la Mesa
de Contractacié, amb qualificacié apropiada per a realitzar I'avaluacié de les ofertes, d’acord
amb el que disposa l'article 150.2 del Text Refoés de la LCSP. Aquesta ultima operacio, no
tindra caracter public.

El Consell Rector de Turisme de Lleida designara els membres del comité técnic de Valoracio.
Cal comunicar als licitadors els membres del comité per si hi ha alguna causa de abstenci6
per amistat o enemistat manifesta i/o relacié de parentiu.

Conclosa la valoracié es convocara un nou acte public en el qual, en primer lloc i amb
caracter previ a I'obertura dels sobres nim. 3, es donara a conéixer el resultat de la valoracié
dels criteris ponderables en funcié d'un judici de valor.

Un cop donat a conéixer publicament el resultat de tal valoraci6, es procedira a I'obertura del
sobre nium. 3 i, a valorar les ofertes econdmiques presentades, bé al mateix acte public o
interrompent aquest pel temps minim necessari per a realitzar els calculs corresponents. Es
reanudara, si s'escau, l'acte public en el qual es donara compte de la valoracié de les ofertes
econdmiques i la puntuacié global de totes les ofertes i, d'acord amb la mateixa, la Mesa de
contractacié formulara la proposta d'adjudicacié a I'drgan de contractacio, el Consell Rector de
Turisme de Lleida.

De tot l'actuat conforme als apartats anteriors, es deixara constancia en les actes
corresponents.

La data, lloc i hora dels actes publics a qué fa aquesta clausula es faran puablics al perfil del
contractant, amb suficient antelacio.

1.10) Variants.

Els licitadors no en podran presentar en les seves ofertes.

1.11) Garantia provisional.

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa I'article
103 del Text Refos de la LCSP.

1.12) Garantia definitiva.

| Yol P et F—T— | HiIX> ? 1 =
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Ajuntament de Lleida

Per ambdues modalitats del servei, s'estableix una fianga definitiva per a I'empresa
adjudicataria del servei de 3.000€ que es retornara un cop finalitzat el servei de gesti6 de les
reserves.

1.13) Drets i obligacions de les parts.

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats al Plec de condicions
técniques, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa aplicable.

En cap circumstancia, la relacié administrativa entre Turisme de Lleida — Ajuntament de Lleida
i 'adjudicatari i/o plantilla laboral d’aquest suposara una relacié laboral o funcional.

L’adjudicatari esta obligat a aportar per a la realitzacié de I'objecte del contracte el personal
que sigui necessari per a la bona execucié del contracte.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasio del compliment del contracte.

1.14) Modificacié del contracte.

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en el supdsit i en la forma
prevista en el Titol V del Llibre | TRLCSP, d’acord amb l'article 219 del dit text legal.

1.15) Revisié de les condicions econdémiques.

El prestador del Servei Indibil, aplicara durant el primer any de vigéncia del contracte els
preus que hagi ofert en el moment de presentar-se a la licitacio, que hauran de comptar amb
la validacié de Turisme de Lleida — Ajuntament de Lleida.

Cada inici d'any sollicitara a Turisme de Lleida la validacié dels preus dels serveis i productes
segons augment de I'IPC.

A partir de la primera anualitat de vigéncia del contracte es procedira a la revisié del canon d'acord amb

I'establert en la DA 88a de la Llei 22/2013, de 23 de desembre, de pressupostos generals de I'Estat per
a I'any 2014, tenint en compte els criteris fixats en I'article 91.1 del TRLCSP.

1.16) Causes de resolucié.
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So6n causes de resoluci6 del contracte, a més de les previstes als articles 223 i 229 del Text
Refés de la LCSP sén les seglients:

e EI fet d'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a
contractar amb I'Administracié Publica estipulades a l'article 60 del Text Refos de la
LCSP o als presents plecs durant I'execucidé del contracte, quan a criteri de
I'’Ajuntament de Lleida puguin derivar-se perjudicis per a I interés public.

e Per incompliment de les condicions econdomiques recollides en la clausula 1.3 del
present plec.

e No complir amb la normativa laboral.

¢ Realitzar activitats que estiguin excloses segons l'article 2 del Plec de Condicions
técniques .

e L’ incompliment de les condicions especials d’execucio.

1.17) Penalitzacions

Cas que Turisme de Lleida - Ajuntament de Lleida opti per la no resolucié del contracte,
s'imposaran al contractista les penalitzacions segtients:

a)

b)

Per incompliment de les condicions especials d'execucié. L' incompliment de qualsevol
de les condicions d'execucié establertes en aquest plec donara lloc a la imposicio al
contractista de les seglients penalitats:

Com regla general, la seva quantia sera 1.000€, tret que, motivadament, I'dorgan de
contractacio estimi que I' incompliment és greu o molt greu, en aquest cas podran arribar
fins al maxim de 3.000€. La reiteraci6é en I' incompliment podra tenir-se en compte per a
valorar la gravetat.

Es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament
total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista, o sobre la garantia, conforme a l'article
212.8 del Text Refos de la Llei de Contractes del Sector Public.

El compliment per I'adjudicatari de les condicions especials d'execucié podra verificar-se
per I'drgan de contractacié en qualsevol moment durant 'execucié del contracte.

Per compliment defectuds. S'imposaran penalitats per compliment defectués en els
segients termes:

Com regla general, la seva quantia sera 500€, tret que, motivadament, I'drgan de
contractacio estimi que l'incompliment és greu o molt greu, en aquest cas podran arribar
fins al maxim de 1.000€. La reiteracié en I'incompliment podra tenir-se en compte per a
valorar [a gravetat.
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- En tot cas, la imposicid6 de les penalitats no eximira al contractista de I'obligacié que
legalment li incumbeix quant a la reparaci6 dels defectes.

c) Per incomplir criteris d'adjudicacié. S'imposaran al contractista penalitats per incomplir els
criteris d'adjudicacié en els seglients termes:

- Si, durant l'execucié del contracte o al temps de la seva recepci6, s'aprecia que, per
causes imputables al contractista, s'ha incomplert algun o alguns dels compromisos
assumits en la seva oferta.

- Per a considerar que lincompliment afecta a un criteri d'adjudicacié caldra que al
descomptar-se un 25 per 100 de la puntuacié obtinguda pel contractista en el criteri
d'adjudicacié incomplert, resultés que la seva oferta no hauria estat la millor valorada.

- Com regla general, la seva quantia sera un 500€, tret que, motivadament, I'd6rgan de
contractacié estimi que I' incompliment és greu o molt greu, en aquest cas podran arribar a
fins a 1.000€. La reiteracié en I' incompliment podra tenir-se en compte per a valorar la
gravetat.

d) Per demora. Quan el contractista, per causes que li fossin imputables, hagués incorregut
en demora, tant en relaci6 amb el termini total com amb els terminis parcials establerts,
s'estara al disposat a l'article 212 del Text Refos de la Llei de Contractes del Sector Plblic
quant a la imposicié d'aquestes penalitats.

1.18) Termini de garantia del contracte.

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques i la
naturalesa de la present contractacio i atés que per la seva propia naturalesa les prestacions
objecte d'aquesta contractacié s’esgoten en si mateixes un cop han estat executades.

1.19) Cessid

L’adjudicatari solament podra cedir validament el drets i obligacions que neixin del contracte,
mitjangant I'autoritzacié prévia i expressa de Turisme de Lleida - Ajuntament de Lleida, i de
conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 226 del Text Refos de la LCSP .

1.20) Subcontractacié.

S’accepta la subcontractacié del servei de Indibil, (art. 227 del Text Refés de la LCSP),
prévia autoritzacié expressa de Turisme de Lleida - Ajuntament de Lleida.

1.21) Confidencialitat de la informacié.
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D'acord amb l'art. 140.2. del text Refoés de la LCSP, I'adjudicatari haura de respectar el
caracter confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigencia indefinida, @ comptar des del coneixement de
la informacié de referéncia.

De conformitat amb I'art. 153.1 del Text Refés la LCSP, I'drgan de contractacié no podra
divulgar la informacio facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial.

En el cas de manca d'indicacié s'entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

1.22) Reégim juridic de la contractacid.

Sense perjudici de I'establert amb caracter general per als contractes de les corporacions
locals, el contracte es regira pel present Plec de Clausules Administratives Particulars, pel
Plec de condicions técniques, pel Plec de Clausules Administratives Generals de I'Ajuntament
de Lleida, aprovat definitivament pel Ple i publicat en el BOPL num. 124, de 07/09/2010 i al
DOGC niim. 5734 de 14/12/2010, aixi com per la resta de normativa legal aplicable, com ara:

- RDL3/2011 pel que s’aprova el Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public.

- Reial Decret 1098/2001, de 12 de octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la
Llei de Contracte de las Administracions Publiques.

- Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril , pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i
de régim local de Catalunya.

- Decret 179/1995 de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis
dels ens locals.

- Les ordenances i les bases d’execucié del Pressupost.

- Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament del Patrimoni dels ens
locals.

- Llei 33/2003, de 3 de novembre, del Patrimoni de les Administracions publiques.

- Llei 31/1988, de 11 de novembre, General de publicitat.

1.23) Domicili a efectes de notificacions.

Tret de manifestacié en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de forma
fefaent o bé mitjangant compareixenga, el domicili del contractista per tal d’efectuar tota mena
de notificacions i tramits en relaci6 amb I'expedient de la present contractacio sera el que
figuri en el contracte corresponent.

1.24) Adjudicacid.
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L'adjudicacié del contracte es dura a terme de conformitat amb alld establert al RDL 3/2011
pel que s’aprova el Text Refés de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector
public. ]

Quan els licitadors hagin concorregut en Unié6 Temporal d’empreses (UTE), l'escriptura de
constitucié haura d’aportar -se abans de la formalitzaci6 del contracte.

Igualment, quan s’exigeixi a I'adjudicatari que concerti algun tipus d’asseguranca, abans de la

formalitzaci6 de contracte, haura d’aportar -se la polissa corresponent, segons I'establert en |a
clausula 1.26 d’'aquest plec.

1.25) Formalitzacid del contracte.

L'adjudicatari s’obliga a formalitzar el contracte mitjangant document administratiu dins el
termini de 15 dies habils a comptar des del seguient al de |a notificacié de I'adjudicacio.

De conformitat amb alld que es preveu a l'article 223 del Text Refés de la LCSP, la no

formalitzacio del contracte en el termini establert, per causa imputable al contractista, en sera
causa de resoluci6.

1.26) Assegurances.

Ates que la prestacié d’aquest servei es pot fer de dos formes, les assegurances es concreten
per cada un dels casos com segueix:

1. Si el Servei Indibil es presta en unes instal-lacions propies, I'adjudicatari haura
d'aportar la seglient polissa d’assegurances i els justificant de pagament de la
mateixa abans de la signatura del contracte:

» Polissa d'asseguranga de responsabilitat civil de com a minim 50.000€ de
capital assegurat que cobreixi, les responsabilitats derivades de I'explotacio
i desenvolupament de I'activitat.

2. Si el Servei Indibil es presta sota la modalitat “Implant”, I'adjudicatari haura
d'aportar les seglents polisses d’assegurances i els justificants de pagament
de les mateixes abans de la signatura del contracte.

e Polissa d'asseguranga de responsabilitat civil de com a minim 50.000€ de
capital assegurat que cobreixi, les responsabilitats derivades de I'explotacio
i desenvolupament de I'activitat, incloent a mes la responsabilitat locativa i
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les responsabilitats per lesions davant dels propis treballadors i les
derivades del subministrament de productes.

e Polissa de danys i perjudicis sobre I'equipament de propietat municipal i

dels béns de tercers persones que es puguin trobar en diposit en les
instal-lacions.

2) CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES D'AQUEST CONTRACTE.

2.1) Comprovacions en el moment de la recepcié de la gqualitat de I'objecte del
contracte.

Turisme de Lleida, Ajuntament de Lleida es reserva la realitzacié6 de comprovacions sobre la
qualitat de I'objecte del contracte, durant I'execuci6 del servei

2.2.) Proteccié de dades de caracter personal.

L'adjudicatari s’obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent
en matéria de protecci6 de dades de caracter personal, i en especial , les contingudes a
larticle 12, nimeros 2 a 4, de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de
Dades de Caracter Personal i al Reglament de desenvolupament de la Lli de proteccid de
dades, aprovat per RD 1720/2007, de 21 de desembre.

En qualsevol cas, d’adjudicatari no podra accedir als documents,arxius, sistemes i suports
que continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de I'drgan competent
de Turisme de Lleida — Ajuntament de Lleida. En el cas que el personal vinculat a 'empresa
adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de caracter personal,
'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades i informacio a
que haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de I'activitat o servei prestat.
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2.3) Facultat de Turisme de Lleida — Ajuntament de Lleida sobre manteniment d’
estandards de qualitat en la prestacié del servei.

El contractista haura de mantenir uns estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris econdmics que van servir de base per a 'adjudicacio del contracte i el personal que
adscrigui a la prestaci6 del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les
regles de decorum adients a la prestacié contractada; quan alguna de les persones no observi
aquests nivells i regles, Turisme de Lleida — Ajuntament de Lleida informara al contractista i
aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb formaci6 i experiéncia suficients
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits de
vacances, abséncies i /o malalties.

2.4) Responsable del contracte.

Es designara responsable del contracte, amb les funcions previstes a l'article 52 del Text
Refos de la LCSP, al Director de Turisme de Lleida — Ajuntament de Lleida.

2.5) Condicions especials d’execucio.

A banda de lobligaci6 legal d’acomplir qualsevol normativa d'aplicacié, constitueixen
condicions especials d’execucié 'acompliment de l'article 42 de I'Estatut dels Treballadors (
Responsabilitat empresarial en cas de subcontractacié d’obres o serveis), I'article 40 de la Llei
d'infraccions i sancions en l'ordre social (responsabilitat empresarial) i I'art. 43.1.f) de la Llei
58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria (obligacions tributaries).

Per tal de comprovar el grau d’'acompliment d'aquestes obligacions 'Organ de contractacio
determinara la documentaci6 acreditativa del compliment d’aquestes obligacions i la forma de
justificar-lo.

El Direc e de Lleida

Joan Baigol Guilanya

Lleida, 7 de juny de 2014
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L’Interventora que subscriu, informa
favorablement el present Plec de
Clausules Administratives Particulars, la
qual cosa es fa constar al efectes d'alld
que disposa l'art. 275.1.c) del Text Refés
de Llei Municipal i de Regim Local de
Catalunya, aprovat pel Decret legisiatiu

La Secretaria que subscriu, informa
favorablement el present Plec de
Clausules Administratives Particulars , la
qual cosa es fa constar al efectes d’allo
que disposa l'art. 275.1.c) del Text Refés
de Llei Municipal i de Regim Local de
Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu
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2/2013 de 28 d’abril. 2/2013 de 28 d’abril.

La Interventora, | La-Secretaria, -

Susana Cabrera Jiménez

pcié Massana i Estiarte

Lleida, 7 de juny de 2014 Lleida, 7 de juny de 2014
ANNEX 3: REGLAMENT DE FUNCIONAMENT

Modalitat sense Implant

A - Operativa: Es seguiran les seglients directrius:

Reunions mensuals:

Assistents: El Técnic responsable de Turisme de Lleida i el responsable de 'empresa
guanyadora del concurs i opcionalment es podra fer extensiva la convocatoria al
personal d’'Indibil i altres persones de Turisme de Lleida i/o de l'altra empresa, si aixi
es requereix per qualsevol d’ambdues parts.

Ordre del dia: Si (s’enviara préviament amb els requeriments)

Documentacié prévia: Si s’escau

Temes a tractar: Operativa funcionament, projectes de futur i “feed back” Turisme i
empresa gestora del servei.

Convoca reunié Turisme de Lleida.

B_- Comissié _Indibil: Aquesta comissié es reunira semestralment. L'objectiu d’aquestes
comissions és estratégic, és a dir son les reunions necessaries per tal d’establir les linies
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d’actuacié anuals i en les que es tractara tant el Pla de Comercialitzacié anual com el Pla de
Treball (*). Aquestes comissions es faran a I'octubre i a I'abril:

Octubre ]

Assistents: Director de Turisme de Lleida, Gerent de I'empresa adjudicataria, Tecnic
responsable de Turisme de Lleida i el responsable de I'empresa guanyadora del
concurs i ocasionalment ambdues parts podran convocar a qui es cregui oportu.

Ordre del dia: Presentacié del Pla Anual de Comercialitzacio i del Pla de Treball per
part de I'adjudicatari que ha de regir el funcionament de Indibil a 'exercici segiient,
per a ser consensuat per ambdues parts.

Documentacié prévia: Proposta de Pla de Comercialitzacio6 i Pla de Treball

Abril

Assistents: Tecnic responsable de Turisme de Lleida i el responsable de I'empresa
adjudicataria i opcionalment es podra fer extensiva la convocatoria al personal d’Indibil
i altres persones de Turisme de Lleida i/o de l'altra empresa, si aixi es requereix.
D’aquesta reunié s’aixecara acta (assistira la secretaria dels serveis técnics de
Turisme de Lleida).

Ordre del dia : Seguiment del Pla Anual de Comercialitzacié i de Treball.
Documentacié prévia : Informe de Vendes Semestral

Pla de Comercialitzacié

El Pla de Comercialitzacié6 marcara els objectius dels productes, tant com a implant com els
propis de Turisme de Lleida com a receptiu. S’haura de treballar conjuntament per tal de
consensuar-lo.

Pla de treball

Per tal de que la Central de Reserves, Indibil, funcioni correctament com una unitat, es
consensuara el pla de treball presentat per 'empresa adjudicataria, que sera on quedaran
establertes i reflectides les tasques, funcions i responsabilitats del personal de la Central de
Reserves Indibil.

Aquest reglament de treball pretén formalitzar els processos i linies de treball per a poder
donar el millor servei amb el més alt grau de satisfaccié6 a tots els usuaris segons els
parametres abans esmentats.

(Y Mannpieel 3 .
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Modalitat Implant

En el cas que la central funcioni sota la modalitat d’implant, el reglament de funcionament
contemplara;

Ubicacié: La Central de Reserves Indibil té la seva seu en les oficines del Centre d’'informacié
i Reserves de Turisme de Lleida.

Organitzacié: El personal d’Indibil estara format per un lloc de treball contractat per 'empresa
adjudicataria. L’empresa nomenara una perseona titular per cobrir en tot moment el lloc de
treball, aixi com la persona substituta que supleixi les abséncies de I'anterior amb el benentés
que el personal adscrit incorporen les competéncies que garanteixen els coneixements,
requisits i qualitat en el servei tant pels titulars com la/les persones substitutes designades.

L’ organigrama funcional és el seglient:

P . Responsable empresa
Teécnic Turisme de adju Sies

Lleida

Central de reserves
Indibil

Horaris d’obertura d’oficina: Indibil tindra el seguent horari d'atencié al public (aquests
horaris es fixen per temporades en acord previ per ambdues parts):

HORARI D’HIVERN :
a) De dilluns a divendres: de 10.00 a 14.00 i de 16.00 a 19.00 hores.
b) Dissabtes: De 10.00 a 13.00 hores.
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HORARI D'ESTIU:
a) De dilluns a divendres: de 10.00 a 13.30 i de 16.30 a 19.00 hores.
b) Dissabtes: De 10.00 a 13.00 hores.

El servei d’'aquet horari sera cobert per la persona designada per 'empresa adjudicataria. En
els periodes de vacances, baixes laborals, permisos o en el suposit que esdevingui alguna
incidéncia que afecti al servei, 'empresa adjudicataria designara una persona substituta.

El personal adscrit a la Central de Reserves, haura d’estar a I'oficina 15 minuts abans de
I'obertura al public per tal de fer la preparacié diaria de tasques internes.

Les autoritzacions d’abséncies, permisos durant la jornada laboral, vacances i/o incidéncies
que afectin el servei hauran de ser en tot moment notificats al cap d'oficina de Turisme de
Lleida amb la maxima antelacié possible.

Lleida, 7 de juny de 2014
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