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Ajuntament de Lleida

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR L’ADJUDICACIO PER
PROCEDIMENT OBERT IMES D’ UN CRITERI DE LA GESTIO DELS SERVEIS DE BAR I
MENJADOR DE LES LLARS MUNICIPALS DE JUBILATS

1. DEFINICIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec conté les condicions técniques definidores del procés de licitacié i del contingut de
la relacié contractual entre I'Ajuntament de Lleida i Padjudicatari per la prestacio dels serveis
de bar de les llars de jubilats de Bonarie, Democracia, Sta. Cecilia, Bordeta i El pilar i
servei de menjador de les llars municipals de jubilats de Democracia, Bordeta, Santa
Cecilia , el Pilar, i Sta. Teresina, adscrites a la Unitat técnica de Gent Gran de la Regidoria de
Participacié Ciutadana, Gent Gran i Voluntariat Sénior.

En el supodsit que el nombre de serveis de bar i/lo menjador inicials es modifiqui, en mes o en
menys, s'adaptara el contracte en els termes previstos a la clausula 3 d’aquest plec, Aquesta
circumstancia es documentara en un annex o addenda al contracte inicialment subscrit.

2. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa
aplicable i, en particular, els seglents:

A) OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Les tasques de gestié dels serveis de bar de les llars de jubilats de Democracia, Bordeta, Santa
Cecilia , Bonaire i el Pilar i menjador de les llars municipals de jubilats de Democracia,
Bordeta, Santa Cecilia , el Pilar i Santa Teresina, objecte d’aquest contracte, han de seguir les
caracteristiques, objectius i condicions que tot seguit s'esmenten i les contingudes en la fitxa
técnica del servei (apartat 5)

A més el contractista resta obligat com a minim a:

¢ Nivell general:

a) L’horari del servei de bar de les llars de jubilats sera de 10 a 13 h. i de 16 a 20 El servei
de bar de les llars de jubilats de tancara per descans setmanal, 1 dia a la setmana,
Aquest dia sera establert d'acord amb la Junta de la Llar i FAjuntament. A I'estiu, el servei
de bar de les llars de jubilats tancara durant 1 mes, preferentment, I'agost. Per Nadal i
Setmana Santa, es tancara un dia, que s'establira amb Facord de la Junta“de la Llar i
I'Ajuntament.

b) Proveir el servei de bar de les llars de jubilats de begudes, cafés,....
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c) L’horari del servei de menjador de les llars municipals de jubilats-sera de-13.a 16 h. de
dilluns a divendres. A festiu, el servei de menjador de fes flars municipals de jubilats
tancara per vacances durant 1 mes, preferentment, 'agost.-Per Nadal i Setmana Santa,
es tancara un dia, que s'establira amb I'acord de la Junta de la Liar i Ajuntament. Durant
Phorari de menjador de les llars municipals de jubilats, la lfar romandra oberta, malgrat el
servei de bar de les llars de jubilats

d) Encomanar a empresa subministradora del servei de menjars , els apats necessaris
amb [Panticipacid que es pacti amb aquesta i realitzar el cobrament del servei de
menjador les llars municipals de jubilats

e) Dur a terme els controls que estipuli 'empresa subministradora ifo determini fa normativa
municipal ( control de temperatura, de la qualitat de l'aigua,...).

f) Complir totes les altres estipulacions pactades en el contracte amb l'empresa
subministradora del menjar.

g) Soldicitar les corresponents subvencions per a la contractacié de treballadors amb
certificat de disminucio ifo altres que puguin beneficiar aquest servei i comunicar a
I'Ajuntament la resolucié d'aquestes.

h) Sollicitar , en comengar la prestacio del servei i cada primer de gener, a la regidoria de

Serveis Personals, 'aprovacié de preus de les prestacions o serveis. Tots els preus
hauran de ser exposats a la vista del public.

i) Respectar aquests preus establerts per la Paeria.

i) Responsabilitzar-se de la neteja de 'espai del bar de les Liars de Jubilats, del magatzem
i de la zona de catering , realitzant per escrit el corresponent full de seguiment

k) Responsabilitzar-se de I'obertura i tancament de les ltars , sempre que entri en el seu
horari laboral habitual.

) Facilitar qualsevol inspeccié que es dugui a terme per les autoritats o funcionaris
municipals.

m) Presentar les corresponents factures trimestrals.

e Personai

a) Posar a disposicid del servei el personal suficient segons legislacio vigent i la fitxa
técnica del servei.

b) El personal aportat dependra Unicament de 'empresa ifo entitat adjudicataria a tots els
efectes, la qual vetiiara per 'exacte compliment de les condicions de la prestacié del
servel, sense que entre aquest personal | 'Ajuntament de Lleida existeixi cap vincle
funcionarial ni laboral.

¢) Lempresa i/o entitat adjudicataria ha de fer la presentacio a les Juntes de les Llars
dels diferents treballadors asignats als serveis de bar i/o menjador de les Llars de
Jubilats.

d) L'empresa adjudicataria designara un/a representant de empresa coordinador/a a
través del qual es centralitzaran totes les relacions derivades d’aquest contracte, i que
actuara com a director técnic en 1a gestid, formacié i supervisié del servei i que tindra el
perfil seglent:

« Tenir experiéncia en la gestié de projectes/serveis adregats a persones amb
disminucions fisiques ifo psigquigues.

e) Disposar d'un equip técnic de suport i d'ajustament personal i social pels treballadors.
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f) Disposar del personal necessari a fi i efecte de cobrir les baixes qUe es pugum produir-,
durant el desenvolupament del projecte objecte d'aquest contracte. "

g) Acceptar la reducci6é ¢ augment del ndmero de personal en-funcio de les necessitats
del projecte 1 segons criteri municipal, aplicant la conseqtent reduccid i/o augment en la
facturacio.

h) Contractar una polissa de responsabilitat civil dels professionals que treballen al servei,
per a ja cobertura del servei. Amb un minim de 300.000 € | un limit per victima no
inferior a 200.000 €.

i) Acomplir i fer-se responsable davant gualsevol ofganisme public de totes les
obligacions i prestacions que la legislacio social vigent estableixi respecte al personal
que realitzi els treballs objecte del contracte, aixi com assumir la responsabilitat civil
que es derivi de la seva gestié com a entitat i del personal que presti el seu servei en
aquestes tasques.

j) Prestar de forma directa el servei, amb prohibicié absoluta de cedir-lo, aliar-lo ©
sotsarrendar-lo, salvat de l'autoritzacio expressa de FAjuntament, la qual només podra
atorgar-se per causes extraordinaries justificades degudament.

k) La totalitat dels trebaliadors que prestin directament el servei de bar i/o menjador a les
Liars de Jubilats, han d'estar en possessi6 del Certificat legal de disminucié emes per
I'organisime competent.

) Preveure un pla de formacid regular del personal que presti serveis en aquest
programa.

e Infraestructures i material

a) Utilitzacié correcta de les infraestructures, maquinaria i contingut dels bars i menjadors
a les Llars de Jubilats de Democrécia, Bordeta, Santa Cecilia , Bonaire, Ef Pifar i Santa
Teresina.

b) Vetllar les condicions d'higiene i ordre de l'espai i facilitar els recursos necessaris per
aquest fi.

c) Fer-se carrec del manteniment i de les reparacions dels equipaments dels bars i
menjadors : cafetera, nevera... aixi com de la reposici6 de f'utillatge deteriorat per Ius .

o Avaluacid

a) Sotmetre el personal cortréactat 4l seu carrec per desenvolupar els serveis, a diferents
controls d’avaluacié i qualitat del servei que han de prestar. Dels continguts i resultats
d’aquestes avaluacions s'informara a T'Ajuntament.

b) Prestar aquest contracte d'acord amb els nivells de qualitat i capacitat de resposta
requerits i gestionar-lo sota la seva responsabilitat, sotmetent-se en tot moment a les
ordres, obligacions o indicacions que, respecte del servei, dicti la direccié del projecte.

Facturacié

a) Mensualment, 'empresa adjudicataria presentara factura dels serveis prestats.
Aquesta factura especificara el establert mitjangant contracte, amb un factor corrector
del 2%, que trimestralment i després de fer Pavaluacié pertinent del servei, es seguira
el procediment administratiu per al seu abonament.

b) Trimestraiment V'empresa emetra una factura complementaria dels imports
corresponents a la diferéncia entre els que els hi correspon a cobrar segons |'avaluacié
dels cantral de qualitat, i la facturacio real dels serveis efectuats.
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B) OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT
a) Facilitar els espais on es desenvolupa el servei de bar i menjador de les Liars de
Jubilats, de forma gratuita i en lés condicions adients aixi com dotar-los de s maquines i
utillatge corresponent.

b) Reposar els electrodoméstics , la reparaci6 dels quals, ja no sigui possible per f'import
de Pavaria, per antiguitat.... Aquesta impossibilitat de reparacié sera degudament justificada
per escrit pel servei técnic corresponent..

c) Vetllar pel bon funcionament del servei.

d) Consignar en el corresponent pressupost la quantia necessaria per cobrir les
obligacions econdmigues derivades del contracte.

e) Realitzar un seguiment i suport téchic del projecte
f) Determinar a principis d’any el preu dels diferents serveis.

g) Indemnitzar en el cas de resolucié anticipada del contracte per causes no imputables al
contractista.

h) Fer-se carrec de les despeses dels subministraments: electricitat, aigua i gas:
i) Dur aterme els controls de qualitat i de satisfacci6 dels usuaris dels serveis.

3. ADAPTACIO DEL CONTRACTE A LES NECESSITATS DEL SERVE}

Aquest plec de condicions determina els drets i obligacions de les parts, incloent els de
naturalesa econdmica, en relacié a la maxima ocupacic del servei, &s a dir amb el nombre
inicial de serveis de bar de les Liars de Jubilats de Democracia, Bordeta, Santa Cecilia ,
Bonarie i el Pilar( 5 ) i de menjador de les Liars de Jubilats de Democracia, Bordeta, Santa
Cecilia , El Pilar i Santa Teresina ( 5 ).

Quan aquestes circumstancies es modifiquin correspondra a 'Ajuntament, prévia audiencia pet
termini de 10 dies a P'adjudicatari adaptar en consequiéncia les caracteristiques del servei, la
qual cosa comportara la nova determinacio dels drets i obligacions de les parts, incloent els de
naturalesa econdmica. Aguesta circumstancia es dotumentara en un annex o addenda al
contracte inicialment subscrit.

4. CONTROL DE QUALITAT | PENALITZACIONS

Pel tal de garantir la qualitat en la gestié del servei per part de 'empresalentitat adjudicataria,
trimestralment es realitzara una revisié del nivell de qualitat del servei prestat que identificara
tres nivells de control:

a) Control de satisfaccio de 'usuari: que identificara el grau de satisfaccié dels usuaris del
servei,
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b) b) Control d'incidéncies del servei: que identificara el nombre, tipds i grav’e%gt de les.

incidéncies aparegudes.

Per a totes aquestes avaluacions intervindran per part de I'Ajuntament, conforme als
mecanismes que descriurem més endavant, les persones que es designi.

a) Control de satisfaccio de 'usuarl:

Per realitzar una avaluacié de fa qualitat del servei, s'identificara el grau de satisfaccié defs
usuaris del servei. Per tant, es recollira la informacié obtinguda de l'aplicacio d'un questionari
(amb una bateria de preguntes tancades amb 5 nivells de resposta cadascuna d'elles i alguna
pregunta oberta) a tots els usuaris, gue donara lloc & un index dé qualitat dels control de
satisfacci6 de Fusuari “a”.

Cadascun d'aquests nivells de satisfaccio analitzats seran valorats independentment amb ia
mateixa escala de 5 nivells: molt satisfactori (5 punts), satisfactori (4 punts), regular (3 punts),
dolenta (2 punts) i moit dolenta o nul-la ( 1 punts).

b) _Control dincidéncies del serveis:

Aixi mateix, per realitzar una avaluacio de la qualitat del servei, també es recolliran, tipificaran i
quantificaran les incidéncies aparegudes durant la prestacié d'aquest serveis, el que permetra
obtenir I'index de! control de incidéncies del servei “b’(mitjangant la constatacit del nivell de

resultats en la taula seglent):

RESULTAT TNOMBRE INCIDENCIES | GRAVETAT DE LES MATEIXES
Resultats molt bons Cap incidencia

Resultats bons 0-2 incidéncies leus

Resultats tolerables 3-4 incidéncles fleus

Resultats dolents Fins a 1 incidéncies greus /6/ 5<7 incidéncies lleus
Resultats no tolerableés | Mé&s de 1 incidéncies greu /6/ més de 7 incidéncies lleus

Tipificacioé de les incidéncies
La relacié d'incidéncies més comuns tipificades en funcié de la gravetat i que poden aparéixer
durant la prestacié objecte d'aquest contracte, son:

Incidéncies greus:

- Incompareixenga dels professionals al servei sense notificacid previa a I'Ajuntament.

- Les accions U omissions que puguin representar un risc greu per a la salut dels usuaris
del servei: no mantenir un correcte estat de neteja de les instal,lacions, no dur a terme
els controls dels aliments ( temperatura.....)..
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- La manca de subminstrament al servei de bar o la manca de serveis de catering al
servei de menjador per la no realitzacié de fes corresponents demandes a lgs
empreses subministradores.

- Les que estiguin relacionades amb la conculcacio dels drets fonamentals dels usuaris
recollits en la legislacié vigent ..

- La resisténcia als requeriments efectuats pel professionals municipals, o la seva
inobservanca.

- Lamanca de respecte en vers els usuaris de la llar i/o dels membres de la Junta

- Larepeticio d'una incidéncia lleu més de tres cops en un periode inferior a 3 mesos.

- Que els treballadors no disposin del Carnet de manipulador d'aliments

- No respectar els preus establerts per 'Ajuntament per a les diferents consumicions ifo
servei de menjador

Incidéncies lleus

- Queixes motivades dels usuaris i/lo membres de la Junta sobre el tracte als mateixos.
- Arribar tard al servei i marxar abans de I'hora estipulada sense causa justificada.
- No tenir a la vista del public, la relaci6 de preus aprovada per I'Ajuntament

Tot i aixd, no podem dir que aquest listat d'incidéncies sigui un llistat tancat i exhaustiu a totes
les possibles incidéncies que puguin sorgir. Per tant 'Ajuntament podra determinar la gravetat
d'altres incidéncies que puguin apargixer durant la realitzacié del servei i que no estiguin
contemplades en els paragrafs anteriors, prévia identificacié i comunicacio a 'empresalentitat
adjudicataria de les prestacions objecte d’aquest contracte.

Els responsables municipals revisaran i analitzaran les incidéncies aparegudes i determinara el
resuitat obtingut, a més a més interpretara els resuitats del control d'incidéncies i comunicara
els mateixos a I'empresa adjudicataria. Aixi mateix, actualitzaran anualment, en cas necessari i
de forma objectiva, els criteris d'avaluacio i el nombre d'incidéncies establert per a cada nivell
de resultats.

Cadascun d’aquests resultats analitzats seran valorats independentment amb la mateixa escala
de 5 nivells: Resultats molt bons (5 punts), Resultats bons (4 punts) Resultats tolerables ( 3
punts), Resultats dolents (2 punts) i Resultats no tolerables (1 punt).

AVALUACIO DE L’INDICADOR GENERAL DE QUALITAT

L'avaluacié de lindicador general de qualitat s'obtindra, trimestralment, com a resultat de
Vaplicacio de ta formula segtent:

Ki=(0,4xa) + (0,6 xby)
a4 = control de satisfaccié
by = control d'incidéncies del servej

L'avaluacié de qualitat t& I'objectiu d’aconseguir una adequada gestid del servei objecte de
contracte, per tant, t& una incidéncia en la facturacio i en la possible resolucié el contracte.

La retribucié econdmica d'aquest contracte, doncs, estara subjecta & la correcci6 trimestral de
facturacié, com a resultat dels valors de la taula seglient d’acord amb la formula:
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Rtmc = Rgmo x (95+ky) f 100

k, = valor de la correcci6 de la retribucié trimestral
Rtmc - retribucioé trimestral corregida

Rtmo - retribucio trimestral original segons contracte

Conversié de lindicador de control general de qualitat del servei Ky en el valor de correccio de
la retribucio6 trimestral de ks

ko=5 Si l'indicador K, es troba entre els valors 3,751 5

Ko=4 Si I'indicador K; es froba entre els valors 3,251 3,75

ko=3 Si l'indicador K; es troba entre els valors 2,751 3,25

ko=2 Si I'indicador K es troba entre els valors 2,251 3,25

ks =1 Si I'indicador K; es troba entre els valors 1,751 2,25

ko =0 8i lindicador K, és inferior a 1,75

Quan Pindicador K, estigui compromés entre els valors 0 i 2,25, en qualsevol de les seves
revisions trimestrals, els maxims responsables de la Regidoria competent podran procedir a la
resolucio del contracte.
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5. FITXA TECNICA DEL SERVEI!
a) Nom

Servei de bar de les Llars de Jubilats de Democracia, Bordeta, Santa Cecilia , Bonarie i el Pilar
i menjador de les Liars de Jubilats de Democracia, Bordeta, Santa Cecilia , El Pilar i Santa
Teresina de 'Ajuntament de Lleida.

b) Ambit territorial

Municipal.

¢) Definici6 del recurs

El servel de bar de les Liars de Jubilats implica la preparacid ifo subministrament de
begudes i productes de pastisseria envasats.

El servei de menjador de les Llars de Jubilats implica el repartiment del menjar

subministrat per una empresa de catering

d) Objectius del servei

- Garantir una dieta adient a les persones gran usuaries del servei de menjador de les
Llars de Jubilats de Democracia, Bordeta, Santa Cecilia , El Pilar i Santa Teresina.

- Proporcionar un espai de relacié que minvi la soledat dels avis.
- Facilitar la integracié en Pentorn i la societat.

- Millorar els serveis que ofereix la llar.

¢) Funcions a realitzar

- Previsid i preparaci6 de les comandes dels productes a consumir al servei de bar

- Preparar i servir les consumicions sotlicitades.

- Cobrament de les consumicions.

- Rebre les demandes pel servei de menjador i cobrar import corresponent.

- Comanda dels menus a l'empresa subministradora.

- Recepcio dels contenidors del menjar que porta I'empresa subministradora

- Control de temperatures.

- Controlar els menus de dieta.

- Emplatar i servir les taules

- Manteniment i neteja de la zona de bar.

- Comptabilitzar la recaptacié diaria.

f) Horaris de prestacié del servei

U'horari del servei dé bar de lés Liars de Jubilats sera de 10 a 13 h. i de 16 a 20 h. El
servei de bar tancara per descans setmanal, 1 dia a la setmana, Aquest dia sera establert
d’acord amb la Junta de la Llar i TAjuntament. A T'estiu, el servei de tancara durant 1 mes,

preferentment, I'agost. Per Nadal i Setmana Santa, es tancara un dia, que s'establird amb
'acord de la Junta de la Llar i 'Ajuntament.

U'horari del servei de menjador de les Llars de Jubitats sera de 13 a 16 h. de dilluns a
inendres A lestiu, el servei de tancara per vacances durant 1 mes, preferentment, 'agost.
Per Nadal | Setmana Santa, es tancara un dia, que s'establira amb ['acord de la Junta de la
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Llar i 'Ajuntament. Durant I'horari de menjador de les Llars de Jubilats de, la Har romangré
oberta, malgrat el servei de bar no funcioni. :

g) Capacitat del Servei:

Pel sefvei de bar de les Llars dé Jubilats, la capacitat esta condicionada a la capacitat de
Festabliment.
Pel servei de menjador, i a titol orientatiu, la capacitat maxima sera de 25 usuaris.

h) Funcionament
La gesti6 del servei de bar de les Llars de Jubilats de Democracia, Bordeta, Santa Cecilia, el
Pilar i Bonarie i menjador de les Llars de Jubilats de Democréacia, Bordeta, Santa Cecilia, E!
Pilar i Santa Teresina estara supervisada per I'Ajuntament de Lleida, el qual establira els
mecanismes necessaris de seguiment i coordinacio, que seran d'obligat compliment per {'entitat
responsable del servei.

i) Personal

Els serveis de bar i menjador de les Llars de Jubilats haura de disposar del personal necessari
per atendre les funcions corresponents a aquest servei, aixi com d’un responsable del servei
que s'encarregui de la direccié técnica la coordinacio i la relacid amb Vajuntament. Els
professionals hauran de tenir la titulacid minima exigida.

e Disponibilitat:

Totes les persones hauran de disposar de la disponibilitat necessaria i suficient (horaris,
jornades, puntualitat, no absentisme etc...) per a la prestacic del servei

j) Documentacié técnica a presentar

Pla de formacié anual dels treballadors

En aquest s'especificard les accions de formaci6 inicial i formacié continuada que el
contractista dura a terme per millorar les aptituds dels treballadors.

Pla de gualitat

Pla que contemplara les accions i estratégies que dura terme el contractista per avaluar la
qualitat del servei i miltorar-ta

Memoria anual

Cada any s’haura d'elaborar una memoria del funcionament del servei que doni comptes i
avalui a nivell quantitatiu i qualitatiu el funcionament anual del servei, i presenti propostes per
millorar-lo.

K) lndressos

Els beneficis obtinguts del servei de bar i menjador de les Llars de Jubilats son per
lempresa adjudicataria i esta previst el seu impacte én el calcul de limport a pagar,

‘ Regidoria de Participacié Ciutadana, Gent Gran i Voluntariat Senior.
Area de Gent Gran i Voluntariat Sénior. Rambla de Ferran, 13, planta baixa.
Tel.: 973 700 349. gentgran@paeria.es.
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Ajuntament de Lleida

En el cas de rebre alguna subvencio extraordinaria per aqLiest projecte,- , 'empresa
adjudicataria té 'obligaci6 de comunicar-ho a Ajuntament i restar 'import d'agquesta.de | ‘imjfaort
del contracte.

Lleida, 11 juliol 2014

Pilar Planella de Rubinat
Cap UT Gent Gran

‘ Regidoria de Participacié Ciutadana, Gent Gran i Voluntariat Séntor.
Area de Gent Gran i Voluntariat Sénior, Rambla de Ferran, 13, planta baixa.
Tel.: 973 700 349. gentgran@paeria.es.

10







		2014-10-06T09:39:50+0200
	Ajuntament Lleida-Contractació
	CPISR-1 Montserrat Sanz Duro
	Còpia autèntica




